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Uvobp

Internet jiz pievratil kazdodenni Zzivot Evropani zpilisobem srovnatelnym s
pramyslovymi revolucemi v minulych stoletich. Elektronicky obchod a obecnéji
on-line sluzby! jsou od nynéjska v centru Zivota spotiebitelii, podniktl — od nejvétsich
po nejmensi — a obecné vSech obcanti. Zpiisob srovnavéani, nakupovani nebo
prodavani vyrobki a sluzeb, vyhledavani nebo poskytovani informaci, fizeni plateb
nebo udaji s nimi spojenych, vzdélavani a Skoleni, navazovani kontaktl, vzajemna
vyména a sdileni informaci jiz nejsou stejné jako pred dvaceti, deseti ¢i dokonce péti
lety.

Tradi¢ni ekonomické Cinnosti a spravni pravidla, ktera je tidi, se musi pfizptisobit
vyvoji, ktery stira hranice, naptiklad mezi prodejem v obchod¢ a on-line ¢i mezi
tradiénimi médii a internetovou komunikaci. Tyto formy konvergence mohou
vytvaret u¢inné cykly konkurence a inovace ve prospéch vsech. Rovnéz mohou
vyzadovat revizi n¢kterych pravidel, jejichz vhodnost ¢i Gi¢innost byla zpochybnéna
technologickym vyvojem, nebo vyzadovat nova doprovodna opatieni.

Vytvoreni skute¢né jednotného digitdlniho trhu by umoZznilo vytvofit nové formy
rustu. Stale existuje ohromny nevyuzity potencial, ktery by byl pfinosem pro vSechna
tizemi a viechna ekonomicka odvétvi Unie. V zemich G8, Jizni Koreji a ve Svédsku
vytvofila internetova ekonomika? v poslednich péti letech 21 % riistu HDP®. Rovnéz
vytvaii 2,6 pracovniho mista na jedno zruSené pracovni misto a nékdy dosahuje 25 %
gistych vytvorenych pracovnich mist*. On-line sluzby, které jsou v podstaté bez
hranic, mohou urychlit evropskou integraci a vytvotreni jednotné¢ho trhu, o coz se
usiluje vice nez 50 let.

Presto podil internetového hospodarstvi na evropském HDP zlstava nizky. V roce
2010 neptesahl 3 %. Ackoli procento riistu elektronického obchodu® na vnitrostatni
tirovni rychle roste, ziistiva tato nova veli¢ina s 3,4 %° u evropského maloobchodu
stale jesté okrajovou. Je méné€ rozvinuty nez ve Spojenych statech nebo v Asii a
Tichomoti, ziistdva stdle do zna¢né miry uzavieny vnitrostatnimi hranicemi a
pieshrani¢ni podnikani je nadale slabé’.

I ,On-line sluzbami* se zde rozumi sluzby poskytované na dalku, elektronicky, na zadost piijemce sluzby a za
odménu. Je sem tedy zahrnut elektronicky obchod s vyrobky (véetné kulturnich statkd, 1ékt) a sluzbami (véetné
on-line her), ale také socialni sité, dalkové odborné vzdélavani atd. Naopak on-line sluzby poskytované organy
vetejné spravy do této analyzy zahrnuty nejsou. Z divodu jazykového zjednoduSeni hovotfime o ,on-line
sluzbach®, kromé piipadu, kdy se explicitné jedna o elektronicky obchod.

2 Veskeré ¢innosti spojené s vytvafenim a provozovanim pfistupovych siti na internet a sluzby nabizené na
internetu (telekomunikace na IP, vyroba a udrzba pocitaCového vybaveni urCeného pro internet, ¢innosti
pocitacovych sluzeb spojenych s internetem, veskeré Cinnosti majici internet jako podporu, od elektronického
obchodu po on-line reklamu).

3 Internet matters, the net's sweeping impact on growth, jobs, and prosperity* McKinsey Global Institute, kvéten
2011, ktery se tyka téchto zemi a také Brazilie, Ciny a Indie.

4 Ve Francii je tomu tak od roku 2000. Dopad internetu na francouzskou ekonomiku. McKinsey. Bfezen 2011

> Prodeje a nakupy uskute¢néné na internetovych strankach nebo v elektronickych systémech, s vyloucenim
objednavek napsanych ru¢né (definice Eurostat a OECD).

¢ Euromonitor

7 5. hodnotici zprava o spotiebitelskych podminkach na vnitfnim trhu, Evropskd komise, bfezen 2011
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/cms6_en.htm.



Internetova Evropa ziistdva smésici riznych zékond, pravidel, norem a praktik, které
jsou nékdy jen obtizné ,,interoperabilni‘ nebo nejsou ,,interoperabilni* viibec. Tato
situace narusuje rozvoj on-line sluzeb a podryva divéru skute¢nych ¢i potencidlnich
uzivatell, jak na stran¢ nabidky, tak i poptavky. Jejich vahani jesté posiluje neznalost
z toho plynoucich prav a pouzitelnych pravidel a moznosti nabizenych digitalnim
hospodarstvim. Praktické potize spojené s preshranicnimi transakcemi (platby,
dodavky, feSeni sport, riziko zneuziti) je odrazuji od vyuziti internetu k pofizeni
vyrobkl a sluzeb nebo k jejich poskytovani.

Jednotny digitalni trh zdaleka nedosahuje svého plného potencidlu. Odhaduje se, ze
toto neuplné vyuziti nds bude stat do roku 2020 minimalné 4,1 % HDP, tedy 500
miliard EUR neboli 1000 EUR na obcana®. Evropskd unie, ktera si stanovila
ambicidzni cile pro novy trvaly, inteligentni rist podporujici zaclenéni do roku
2020°, nemtize odevzdané nést naklady roztfisténého digitalniho trhu. Naopak si
musi stanovit cile odpovidajici potencialu riistu on-line obchodu, ktery mize do roku
2015 napiiklad v Nizozemsku a Velké Britanii dosahnout 15 az 20 % rtistu HDP'®,
Stanoveni cile zdvojnasobeni prodejti on-line a podilu internetového hospodarstvi na
HDP Evropské unie do roku 2015 svéd¢éi o jejim rozhodnuti co nejlépe vyuzivat
digitalni ekonomiku.

Rozvoj on-line obchodu a sluzeb na evropské urovni vyzaduje sladénou a rozhodnou
akci, v souladu s Digitalni agendou pro Evropu'!. Pro dosaZeni tohoto cile se Komise
zavazala spolupracovat se v§emi zucastnénymi subjekty. Mnohé iniciativy oznamené
v Digitalni agendé¢ jiz byly pfijaty nebo jsou na cesté ke schvéleni'?. Predkliddané
sdéleni sleduje stejny cil jako sdé&leni z roku 2009'%, jehoz analyzy zlstavaji v
platnosti. Je dal$im pfinosem k provadéni Digitdlni agendy tim, Ze vytvaii akéni plan
pro rozvoj on-line sluzeb a kromé& toho je, spolu s Roéni analyzou ristu'* odpovédi
na zadost Evropské rady, aby byl piedloZen plan na dokonceni digitalniho vnitiniho
trhu do roku 2015.

POSILENI DUVERY V JEDNOTNY DIGITALNI TRH
Ocekavany prinos

Vykonné a inovacni on-line sluzby zalozené na vysokorychlostnich komunikaénich
sitich, které vyzaduji, maji jedinecnou schopnost podpofit rist a zaméstnanost v
Evropé. Zadny jiny technologicky, ekonomicky nebo socialni vyvoj v souasnosti
nenabizi stejny potencidl, co se tyce ucinnosti, ptistupu k diverzifikované nabidce,
piistupnosti, prakti¢nosti a inovace. On-line sluZzby a vysokorychlostni komunika¢ni
sit€¢ rovnéZ mohou piispét k produktivité a inovaci pfi celoZivotnim vzdélavani, a

8 Copenhagen Economics, The Economic Impact of a European Digital Single Market, March 2010.

9 Sdéleni Komise ,,EVROPA 2020 — Strategie pro inteligentni a udrzitelny rist podporujici za&lenéni
KOM(2010) 2020 v konecném znéni.

10 Turning local: from Madrid to Moscow, the Internet is going native Boston Consulting Group, zafi 2011

1 Sdéleni Komise ,,Digitalni agenda pro Evropu‘ KOM(2010) 245.

12 Napftiklad nédvrhy nafizeni o spole&né evropské pravni pravé prodeje, smérnice o alternativnim rozhodovani
sporti nebo revize smérnice o opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru. V této souvislosti viz vyrocni
zprava o pokroku ze dne 22. prosince 2011 http://ec.europa.eu/information society/digital-
agenda/documents/dae_annual report 2011.pdf.

13 KOM(2009) 557 v kone¢ném znéni.

14 KOM(2011) 815 v kone¢ném znéni.



umoznit tak lépe celit velkym vyzvam spolecnosti, jako jsou zachovani socidlni a
uzemni soudrznosti nebo piizptisobeni se disledkiim starnuti obyvatelstva a zménadm
klimatu.

Realizace tohoto potencialu bude vyzadovat zvySenou duvéru v jednotny digitalni
trh, ktery bude ku prospéchu celé spolecnosti:

- Vice elektronického obchodu vytvoii zisky pro spotiebitele ve form¢ nizsich
cen a zvySen¢ho vybéru a kvality vyrobkll a sluzeb, diky pteshrani¢énim
vyménam a snaz$imu srovnani nabidek!. Celkové zisky pro spotiebitele by
mély byt zhruba 204 miliard eur (1,7 % evropského HDP), pokud by
elektronicky obchod dosdhl 15 % maloobchodu a pokud by byly odstranény
piekazky pro jednotny trh!'®. Toho budou moci vyuZivat zejména zranitelné
osoby (osoby staré, malo mobilni, izolované ve venkovskych oblastech, s
nizkou kupni silou), a Evropa tak bude moci [épe celit soucasnym
demografickym vyzvam.

- Podniky, zejména malé a stfedni podniky ¢i dokonce mikropodniky, budou
mit SirSi moZznosti. Budou mit pfistup k novym trhiim mimo vnitrostatni a
dokonce i1 evropské hranice. Produktivita podnikti se zlep$i intenzivnéjSim
pouzivanim on-line sluzeb a pfistupem k platformédm cloud computing. Mohlo
by se rozsitit zakladani novych podniki a existujici podniky budou prosperovat
diky vyuziti novych prostor v disledku efektu okrajového zbozi!’. Vysoce
vykonny evropsky digitalni trh umozni Evropé 1épe konkurovat zbytku svéta
tim, Ze mu dod4 konkuren¢ni trumfy zaloZzené na znalostech, vysoké urovni
kvalifikace a inovacnich ekonomickych a socialnich modelech.

- Obéané se budou moci obecnéji zapojit do on-line ¢innosti, véetné téch
pieshrani¢nich, v bezpecném, odpovédném a divéryhodném prostiedi. Internet
kazdému uplatnit jeho prava. Bude odrazet evropské hodnoty a respektovat
zakladni prava obsaZend v Listin¢ zékladnich prav Evropské unie, jako je pravo
na svobodu projevu, pravo na informace, pravo na respektovani soukromého
zivota, pravo na ochranu osobnich u0daji nebo nediskriminace. Budou
usnadnény kulturni a socidlni vymény.

- Jednotny digitalni trh budou vyuzivat i zaméstnanci. On-line sluzby vytvoii
kvalitni pracovni mista pro zaméstnance nebo osoby samostatné¢ vydélecné
¢inné 1 ve venkovskych a odlehlych oblastech. Nabidnou vétsi vybér ¢innosti
(naptiklad prace na dalku) a usnadni hledani zaméstnani, i za vnitrostatnimi
hranicemi, stejn¢ jako soukromou iniciativu.

- Rozvoj elektronického obchodu bude prospésny i1 pro Zivotni prostiedi. Takto
vytvofeny rust bude zelen¢jsi a trvalej$i: ve skutecnosti je spotieba energie

15 Odhaduje se, Ze pokud spotfebitelé nakupuji on-line na domacim trhu, maji dvakrat vétsi vybér, nez kdyby na
internetu viibec nenakupovali. Pokud nakupuji on-line v Evropské unii, zvétsi se jejich vybér Sestnactkrat.

16 Pracovni dokument ttvarti Komise ,,Bringing e-commerce benefits to consumers®, piiloha 2 k pfedkladanému
sdéleni.

17 Celkova ¢astka prodeji vyrobki, které jsou predmétem slabé poptavky nebo které maji nizky objem prodeje,
muze piedstavovat podil na trhu stejny nebo vyssi nez u vyrobku, které se prodavaji 1épe, pokud prodejci mohou
nabizet vetsi vyber.



mensi, pokud je zbozi s vyuzitim optimalizované logistiky doddno az do domu,
nez kdyZ si pro né spotiebitelé pokazdé piijedou jednotlivé'®. Uspor energie je
rovnéz dosahovano pii vyrobé zbozi, které je mozné stdhnout ve formé
digitalnich obsaht'’.

Strategie do roku 2015

Toto sdéleni uvadi pét hlavnich pfekazek pro jednotny digitalni trh a akéni plan na
jejich odstranéni:

—  stale nedostatecna legalni a pfeshrani¢ni nabidka on-line sluzeb,

—  chybéjici informace tykajici se operatorti on-line sluzeb a ochrany uzivateld
internetu,

—  nevhodné platebni a dodaci systémy,
—  prili§ Casté zneuzivani a tézko tesitelné spory,

— dosud nedostate¢né zavedeni Sirokopadsmovych siti a  pokrocilych
technologickych feseni.

Vycet téchto péti prekazek a fesSeni navrhovanych v akénim planu neni vycerpavajici.
Plan klade diraz na posileni jednotného a harmonizovaného rdmce pro elektronicky
obchod a jiné obchodni on-line sluzby. Otevirda novou kapitolu Digitalni agendy pro
Evropu, spad4 rovnéz do logiky Aktu pro jednotny trh?® a podili se na $ir§im zapojeni
Evropské unie zaméfeném na podporu hospodarstvi a informacéni spolecnosti, ktera
sahd od podpory elektronické spravy k pocitatové gramotnosti, od normalizace po
bezpeénost on-line?!.

Zavéry tohoto sdéleni jsou zalozeny na cetnych konzultacich, studiich a zpravach,
zejména Evropského parlamentu, a na vefejné konzultaci. Doprovazeji ho dva
pracovni dokumenty Utvari Komise. Prvni dokument, s ndzvem ,,On-line sluzby,
vcetné elektronického obchodu, na jednotném trhu®, analyzuje ptekazky pro rozvoj
elektronického obchodu spolu s hodnocenim smérnice o elektronickém obchodu?.
Druhy, s nazvem ,,Umoznit spotifebitelim vyuzivat elektronického obchodu®,
predkladd podrobnou analyzu ptekazek specifickych pro elektronicky obchod s
vyrobky.

'8 Ekologicky dopad nakupti na internetu Estia a Médiamétrie/NetRatings pro FEVAD. Cerven 2009.

19 Weber, Koomey, Matthews ,,the energy and climate change impact of different music delivery methods*, Final
report to Microsoft Corporation and Intel Corporation.

20 Sdéleni Komise Akt o jednotném trhu — Dvanact ndstroji k podniceni hospodafského riistu a posileni divéry
,»Spolené pro novy rist KOM(2011) 206 v kone¢ném znéni.

2! Komise bude dbat na to, aby jakékoli opatfeni pfijaté v ramci tohoto sdéleni respektovalo Listinu zdkladnich
prav Evropské unie.

22 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech
sluzeb informaéni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu [Uf. vést. L 178/1, 17.7.2000].
Je zamétena na podporu rozvoje téchto sluzeb zejména uplatnénim ustanoveni o zemi plivodu, povinnosti
informovat spotiebitele, predpisti pro on-line obchodni sdéleni, a ustanoveni tykajicich se elektronickych smluv
a odpovédnosti poskytovateli zprosttedkovatelskych sluzeb na internetu.



— PET PRIORIT
Rozvoj zakonné a preshrani¢ni nabidky vyrobki a sluZeb on-line

Aby mohli spotiebitelé ze vSech cClenskych statli plné vyuzivat jednotného trhu
on-line sluzeb, musi mit zdkonny piistup k Cetnym a rozmanitym vyrobkiim a
sluzbam, nabizenym v co nejrozsahlejsi zemépisné oblasti.

Smeérnice o elektronickém obchodu zrusila celou fadu prekazek pro preshranicni
on-line sluzby. Je klicovym prvkem pro pravni bezpe¢nost a diivéru spotrebiteli
i podniki. Jeji ustanoveni o vnitinim trhu, které stanovi, Ze ¢lenské staty nemohou
omezovat volny pohyb sluzeb informacni spolecnosti z jiného clenského statu, je
uhelnym kamenem jednotného digitalniho trhu. Na zaklad¢ provedenych konzultaci
a analyz se revize smérnice v tomto stadiu nejevi jako zaddouci. Naopak je nezbytné
zlepsit jeji provadéni (zejména lepSi spradvni spolupraci s cClenskymi stity a
diikkladnym zhodnocenim provadéni smérnice), pfinést objasnéni, napiiklad v oblasti
odpovédnosti poskytovatelii zprostiedkovatelskych sluzeb na internetu, a pfijmout
nezbytnd dodate¢na opatieni pro realizaci jejiho plného potencidlu, jak jsou uvedena
v tomto akénim planu. Vyuziti systému IMI?, jiz pouzivaného pro jiné evropské
legislativni néstroje, by mohlo usnadnit spravni spolupraci mezi ¢lenskymi staty pfi
uplatnovani smérnice o elektronickém obchodu.

Rozvoj on-line sluzeb a pristup k nim pro co nejvétsi pocet osob je nadale brzdén
nekolika prekazkami:

Nechut’ podnikil zapojovat se do téchto inovacénich aktivit, vzhledem k nakladém a
rizikiim vyplyvajicim z roztriSténosti, jeZ souvisi s koexistenci 27 vnitrostatnich
pravnich rezimi, zejména pro spotiebitelské pravo. Pro uvolnéni iniciativ bez
vytvofeni novych bariér je nezbytné dalsi usili na evropské urovni. Nedavny navrh
nafizeni o spolecné evropské pravni uUpravé prodeje, které se bude na zékladé
vyslovné dohody mezi stranami uplatiiovat na preshrani¢ni smlouvu na dobrovolném
zéakladg, sniZi podnikim néklady na pteshrani¢ni transakce. Tato spolena evropska
pravni Uprava prodeje bude existovat vedle vnitrostatnich pravnich predpist. Z
hlediska zakazniki musi byt odstranéna neopravnéna diskriminace zaloZend na
narodnosti nebo mistu bydlisté v okamziku koupé. K tomu Komise ptedlozi
pokyny k provadéni ¢lanku 20 smérnice o sluzbach, ktery takovou diskriminaci
vyslovné zakazuje?*,

Rovnéz je tieba podporovat vétSi konkurenci mezi zboZim a sluzbami. Malé a
sttedni podniky vyjadfily znepokojeni v souvislosti s pifipady sporného uplatnéni
selektivni distribuce na vyrobky, které¢ pod ni nemély spadat. Komise bude dbat na
to, aby byla striktné dodrzovéna pravidla pro selektivni distribuci®*. V rdmci budouci
iniciativy tykajici se nekalych obchodnich praktik mezi podniky bude Komise rovnéz
zkoumat problémy vyplyvajici z pfipadného zneuzivani vyjedndvaci sily subjekty

2 Jedna se o zabezpe€enou vicejazy&nou on-line aplikaci, ktera usnadfiuje komunikaci mezi ptislu§nymi organy
Evropského hospodaiského prostoru.

24 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitfnim trhu
[Uk. vést. L 376, 27.12.2006].

25 Natizeni Komise (EU) & 330/2010 ze dne 20. dubna 2010 o pouziti ¢l. 101 odst. 3 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na kategorie vertikalnich dohod a jednani ve vzajemné shodé [Ut. vést. L 102, 23.4.2010, s. 1].



tradi¢niho obchodu, aby kladly pfekazky ¢innosti novym on-line subjektim. Ujisti se
také, Ze podniky nezneuzivaji svého dominantniho postaveni v digitalnim prostiedi a
ze je zachovana neutralita internetu, zejména Ze koneCny uzivatel ma piistup k
informacim a mize je §ifit a pouzivat aplikace a sluzby podle svého vybéru?®.

V oblasti digitadlnich obsahti se zdkonné nabidky vyvijeji v Clenskych statech
riznym tempem a ne vzdy odpovidaji o¢ekdvanim spottebitelti. V piipad¢ hudby
maji napiiklad obyvatelé¢ nckterych Clenskych statlh mnohem bohat§i vybér nez v
jinych zemich Unie. Celkové se spotfeba hudby on-line rozvijela rychleji ve
Spojenych statech nez v Evropé?’, kde nabidka nadnarodniho nebo celoevropského
rozsahu zustava stale omezena. Totéz plati pro audiovizudlni oblast, sité distribuce
audiovizudlnich obsaht a vysilacich prav Casto ziistavaji v nékterych clenskych
statech omezené a Casto jen na vnitrostatni rovni. Kolektivni sprava autorskych prav
by se méla vyvijet k evropskym modelim usnadnujicim poskytovani licenci
pokryvajicich vice izemi. Evropsti obané docasné nebo trvale pobyvajici v jiném
Clenském staté by méli mit piistup k moznosti nadale sledovat programy, na které
jsou zvykli. Pozadovan4 realizace evropské agendy pro dusevni vlastnictvi?® prispéje
zejména k rozvoji bohatsi nabidky, 1épe ptizpisobené v evropském méftitku. V roce
2012 predstavi Komise ndvrhy na vytvotfeni pravniho rdmce pro kolektivni spravu
autorskych prav, ktery umozni multiteritorialni a celovropsky obchod s pravy.

Jiné nové nabidky umoznéné rozvojem technologii, po vzoru digitalni knihy, se v
Evropé rozvijeji pomalu, zatimco ve Spojenych statech byl prodej digitalnich knih
vy$$i nez u knih brozovanych. Uplatiovana sazba DPH muZe negativné ovlivnit
rozvoj nabidky, pokud existuji vyrazné rozdily mezi sazbami uplatiiovanymi na
srovnatelné vyrobky a pokud se tyto rozdily odrazi v prodejni cené pro spotiebitele.
Je tomu tak napiiklad u elektronickych publikaci, ke kterym existuji rovnocenné
fyzické prot&jsky. Ve Sdéleni o budoucnosti DPH, pfijatém dne 6. prosince 20112°,
Komise uvadi, ze zakladnimi principy, které musi byt dodrZeny, jsou ty, Ze podobné
vyrobky a sluzby maji podléhat stejné sazbé DPH a ze je tfeba vzit v tivahu
technologicky pokrok, aby bylo mozné cCelit vyzvé konvergence mezi prostiedim
on-line a prostfedim fyzickym. Komise pfedlozi navrhy v tomto sméru do konce
roku 2013. Zah4ji diskuse s c¢lenskymi stity a zuCastnénymi subjekty o rozvoji
digitalni knihy na jednotném trhu a o ptekazkach, s nimiz se setkava.

Komplexnost systému DPH mize rovnéz odrazovat podniky od on-line prodeje do
jiného ¢lenského statu®’. Obecné by zjednoduseni administrativni zatéze pro podniky
v soucasném systéemu DPH, zejména zavedeni jednotnych kontaktnich mist, bylo
uzite¢né pro podporu a usnadnéni preshrani¢niho elektronického obchodu. Ve vyse
uvedeném sdéleni Komise uvadi, Ze harmonické zavedeni ,,systému zjednoduSen¢ho
jednoho spravniho mista® v roce 2015 pro poskytovatele telekomunikacnich sluZeb,
rozhlasovych a televiznich sluzeb a elektronické sluzby poskytované konec¢nym

26 KOM(2011) 222 v kone¢ném znéni.

27 Prodej digitalni hudby piedstavuje 19 % z celkového objemu v Evropé oproti 50 % ve Spojenych statech a
25 % v Japonsku (IFPI Recording Industry in Numbers, 2011).

28 Sdéleni Komise ,,Jednotny trh prav dusevniho vlastnictvi — Podpora kreativity a inovaci za ufelem zajiiténi
hospodarského rastu, vysoce kvalitnich pracovnich mist a prvotfidnich vyrobkd a sluzeb v Evropé“ KOM
2011(287) v kone¢ném znéni.

22 KOM(2011) 851 v kone¢ném znéni.

30 Naptiklad u sluzeb musi znét limity definované na narodni Grovni, nad které se musi registrovat v lenském
state, kde se prodej uskuteciiuje a poté nést administrativni zatéz, kterou to predstavuje.



spotfebitelim mé vysokou prioritu a Ze pocita s ¢lenskymi staty, ze za timto ucelem
naplanuji nezbytné¢ zdroje. Na rok 2015 je rovnéz planovano rozsifeni oblasti
pusobnosti systému jednoho spravného mista na ostatni vyrobky a sluzby. Spravné
fungovani vnitiniho trhu rovnéz predpoklada sladéni davek ve vztahu k soukromému
rozmnozovani s principem volného pohybu zbozi, tj. umoznéni volné pteshrani¢ni
vymény zbozi podléhajiciho davkadm ve vztahu k soukromému rozmnozovani.

K rozvoji inovacnich obchodnich aplikaci on-line se stale vice pouzivaji socialni,
ekonomické, zemépisné, meteorologické nebo turistické informace pochazejici z
verejného sektoru. Stale vSak existuji rozdily ve vnitrostatnich pravnich piedpisech,
napfiklad ohledné ceny nebo podminek pouziti,, Komise nedavno pfijala navrh
revize soucasného pravniho ramce, aby stimulovala pouzivani vetejnych informaci
pro aplikace v digitalnim prosttedi.

HLAVNi OPATRENI
Komise prijme tato klicova opatreni:

1. bude dohlizet na spravné uplatiiovani smeérnice o elektronickém obchodu a
smérnic o ochran¢ spotiebiteli on-line na zakladé zlepSeni administrativni
spoluprédce s clenskymi staty, zejména rozSifenim informac¢niho systému na
vnitinim trhu (IMI), sité spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele (CPC) a studii o
provadéni a realizaci smérnice (2012);

2. bude dohlizet na rychlou a ambiciozni realizaci evropské strategie pro prava
dusSevniho vlastnictvi, zejména zdkonoddrnou iniciativou o soukromém
rozmnozovani (2013) a revizi smérnice o autorském pravu v informacni
spolecnosti (2012). V roce 2012 Komise rovnéz piedloZzi zpravu o vysledku
konzultace o on-line distribuci audiovizudlnich dél a o duasledcich rozsudku

. 31.
,Premier League*’’;

3. bude dohlizet na striktni dodrzovani platnych piedpisi o selektivni distribuci a
bojovat proti nekalym obchodnim praktikdm podnikii. Souc¢asné bude dohlizet na
to, aby pfistup obcanti k on-line sluzbam nebyl ohrozen protisoutéznim jednanim.

Vetsi informovanost hospodaiskych subjekt a ochrana spotiebitele

Jak poskytovatelé, tak uzivatelé on-line sluZzeb musi byt schopni mit pfistup nebo
piijimat dostate¢n¢ kompletni a spolehlivé informace souvisejici s jejich ¢innostmi.
Spotiebitelé musi zejména poZivat ochrany svych prav a musi mit jistotu, Ze jejich
osobni udaje jsou pouzivany nalezitym zptisobem.

Uroveii znalosti a informaci subjektii o pravidlech Fidicich elektronicky obchod
a spotiebitelii o jejich pravech je nedostate¢na, zejména v preshraniénim kontextu’?.

31 Rozsudek ze dne 4. fijna 2001, ve spojenych vécech C-403/08 a C-429/08. Rozsudek konstatoval, Ze dovoz,
prodej a preshranicni pouzivani pfedplatného satelitni televize neni mozné zakazat na zakladé principu
svobodného poskytovani sluzeb.

32 Napiiklad pouze 29 % obchodnikl vi, kde hledat informace nebo rady tykajici se legislativy o ochrané
spotfebitelll platné v ostatnich evropskych zemich. 72 % prodejci na dalku nezna pfesnou délku lhity pro



Mnohé podniky se domnivaji, Ze prodavat on-line nebo rozsitit své pole plisobnosti
na preshrani¢ni prodej je piili§ komplikované ¢i ptili$ riskantni. Komise piispéje k
aktivngjs$i politice pii vyuziti stavajicich siti, zejména sit¢ Entreprise Europe
Network, aby poskytla on-line obchodnikiim informace o jejich povinnostech pfii
preshrani¢nim prodeji a o moznostech, které¢ poskytuje prodej v zemich EU. Tento
krok bude pro obchodniky dopliikkem ke zvefejnéni priivodce pravy evropskych
spotfebiteli on-line. Soucasné Komise vyvine interaktivni on-line platformu pro
vzdélavani spotiebiteld, kterd bude zahrnovat obsah tykajici se novych digitalnich
technologii.

Jeden evropsky uzivatel ze dvou pouziva internet k vyhledavani informaci, zejména
k porovnani ceny, kvality, ekologickych nebo energetickych vlastnosti atd., pted
jakymkoli ndkupem, at’ on-line nebo off-line*>. Je tedy dileZité, aby internetové
stranky umeoziujici porovnani cen spliovaly kritéria spolehlivosti, nezdvislosti a
transparentnosti, tedy kritéria, kterd dnes vzdy splnéna nejsou. Navic by bylo
vhodné, kdyby umoznovaly $irsi nabidku pro obCany prosttednictvim vicejazycnych
a preshrani¢nich informaci, coz by stimulovalo doméci konkurenci a pfispivalo k
pokroku jednotného trhu. Zavedeni loga divéry je dalSim nastrojem, ktery piispiva k
informovani spottebiteli.

Evropsti obcané si pravidelné stézuji na absenci pfimého komunika¢niho prostredku,
ktery by umozioval rychle a U¢inn¢ kontaktovat poskytovatele on-line sluzby,
napiiklad leteckou spolecnost. Kratky prizkum na internetu, potvrzeny studii
.mystery client>** sta¢i ke zji§téni, 7e pozadavky v oblasti transparentnosti a
informovani spottebitelll pfi uzavirdni objednavky nejsou dostateéné dodrzovany™.
Sit’ spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele (,,CPC*) se od roku 2007 stala
ucinnym nastrojem pro zajisténi toho, Ze on-line obchodnici uplatiiuji evropska
pravidla tykajici se transparentnosti a nekalych obchodnich praktik. Byly vyvinuty
nastroje, jako tieba testy zvané ,,sweeps®, které umoznily snizit nezakonné praktiky
pfi prodeji letenek, vyzvanéni pro mobilni telefony, elektronickych vyrobkl atd.
Komise bude naddle napoméhat posileni kapacit sit¢ CPC (naptiklad podporou
rozvoje dovednosti vySetfovatell,, kteti v ni pracuji, Skoleni a vymény osvédcenych
postuptl).

Neddvno pfijatd smérnice o pravech spotiebiteli’® je dnes hlavnim nastrojem
ochrany spottebitelil pro on-line sluzby. Musi byt rychle a Gi¢inné provedena. V roce
2012 predstavi Evropska komise evropsky program pro spotiebitele, ktery se bude
zakladat na integrovaném pfistupu a jednim z uhelnych kamenii bude dopad digitalni
revoluce na chovéni spotiebitel*’. Jednim z hlavnich cil@ této strategie bude posileni
diveéry spotiebiteld v koupi vyrobki a sluzeb, at” on-line nebo off-line. Bude se tykat

odstoupeni od smlouvy pro prodej na dalku v jejich vlastni zemi. Zdroj: Flash Eurobarometer 300, retailers
attitudes towards cross-border trade and consumer protection, 2011.

33 Consumer market study on the functioning of e-commerce and internet market and selling techniques in the
retail of goods, CIVIC consulting, 2011.

3 Cross-border online shopping: how safe and easy is it? ECC-Net, October 2011.

35 Napiiklad vyslovné pfijeti obecnych prodejnich podminek, potvrzeni objednavky soufasné e-mailem a na
monitoru atd.

36 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebitelt [Uf. vést. L
304,22.11.2011].

37 Evropsky program pro spotiebitele, krok ¢. 17, pfiloha ke sdéleni komise Evropskému parlamentu, Radg,
Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a Vyboru regionti — Pracovni program Komise na rok 2012,
KOM(2011) 777 v kone¢ném znéni/2.



zejména odvétvi digitalnich obsaht, aby se zlepSila ochrana spotiebiteli pii takovych
nakupech.

Navic musi mit obcané jistotu, Ze jejich osobni daje nebudou pouzity bez jejich
souhlasu a hospodaiské subjekty musi mit moznost rozvijet inovac¢ni hospodarskeé
modely. Rozvoj novych on-line sluzeb, jako je behaviordlné cilena reklama, totiz
vytvaii obavy o pouzivani osobnich udaji a trovni jejich ochrany. Osoby, jejichz
osobni udaje jsou jakkoli zpracovavany, musi mit jasné a srozumitelné informace v
souladu se smérnici o ochrané udaji*®. Revize acquis o ochrané udaji umozni najit
spravedlivou rovnovéhu mezi podporou inovaci a stanovenim vysoké urovné
ochrany uzivatelt.

V roce 2012 Evropska komise rovnéz navrhne legislativu o vzajemném uzndvani
elektronické identifikace a ovéfovani a o elektronickych podpisech, coz je zasadni
pro usnadnéni elektronickych transakci a pro posileni diivéry ob¢anti v né.

On-line hry a sazky rovnéz predstavuji velkou vyzvu®. Rozmach internetu a
zvySena nabidka takovych sluzeb zt¢zuji koexistenci riznych vnitrostatnich pravnich
tprav. Kromé toho stale vzkvéta nezakonna nabidka*®. Dodrzovani vnitrostatnich
predpist predstavuje skute¢nou vyzvu, coz piinasi otazku pripadné akce na evropské
urovni, aby byla zajiSténa odpovidajici ochrana a byl zajiStén G¢inngj$i boj proti
podvodiim. Zadny &lensky stat dnes nemiize sam uéinné bojovat proti nezakonnym
nabidkdm her na internetu. Pfesto je spoluprice mezi vnitrostatnimi regula¢nimi
organy stale ve stadiu zrodu. Komise v roce 2012 ptedlozi akéni plan, ktery si da
mimo jiné za cil posileni spoluprace a ucinnou ochranu spotiebitelii a ob¢antl.

Nakup léCivych pripravkia on-line s sebou pifindsi urCité problémy z hlediska
ochrany spotfebitelli. Neddvno byla pfijata smérnice o padélanych lécivych
piipravcich!, kterd ptisp&je k zabezpedeni zédkonné nabidky on-line a zejména
umozni umistit na legalni stranky evropské logo divéry v ramci obecnéjsi tivahy o
logu dlvéry pro stranky on-line prodeje, ozndmené v Digitalni agendé.

Pro zajisténi odpovidajici ochrany pacientii v celé Unii bude tfeba pokracovat v
analyze pfipadnych specifickych rizik spojenych s jevem internetového prodeje
léc¢ivych piipravkd v kontextu a ve svétle provadéni smérnice Clenskymi staty.
Zprava, kterou Komise pfedloZi Evropskému parlamentu a Radé a kterda se bude
tykat prispévku smérnice k zabranéni vstupu padélanych lécivych piipravki do
legalniho dodavatelského fetézce, bude zahrnovat tidaje o vyvoji padélani 1é€ivych
pfipravkl,, co se tyce kategorii téchto piipravkll a distribucnich kanal, vcetné
prodeje on-line.

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto udaja [UF. vést. L 281, 23.11.1995].

3 Zelena kniha o on-line hazardnich hrach na vnitinim trhu KOM(2011) 128 v koneéném znéni.

40 Z témé&t 15 000 aktivnich stranek s hazardnimi hrami v Evropé je vice nez 85 % provozovéano bez licence.
Zdroj: Kyberkriminalita v on-line hrach, bild kniha CERT-LEXSI, (Laboratoire d'Expertise en Securité
Informatique), ¢ervenec 2006.

41 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/62/EU ze dne 8. ervna 2011, kterou se méni smérnice
2001/83/ES o kodexu Spolecenstvi tykajicim se humannich 1é¢ivych ptipravki, pokud jde o zabranéni vstupu
padélanych 1é¢ivych piipravki do legalniho dodavatelského fetézce [Ut. vést. L 174, 1.7.2011].



Nezakonna nabidka lécivych pfipravkllt mize byt trestnou cinnosti, pro kterou
poskytuje imluva Rady Evropy Medicrime** mezinirodni ramec trestniho prava.
Zavéry Rady z Cervna 2011% vyzyvaji ¢lenské staty k posileni spoluprace pfi
vyméahani prava v boji proti padélanym 1éCivym piipravkim, piedpokladaji
zjistovani internetovych stranek obsahujicich ptipadné nezdkonné nabidky lécivych
piipravkd.

HLAVNi OPATRENI
Komise prijme tato klicova opatieni:

4. posili vzdélavani on-line obchodnikii ohledné jejich povinnosti a moznosti, které
nabizi jednotny digitalni trh, zejména prostfednictvim evropské sit€¢ podnikt
,European Enterprise Network® za pomoci sit€ evropskych spotiebitelskych center
(ECC-Net), co se tyCe otazek tykajicich se spotiebitelll, a zvefejnénim privodce
(2012);

5. prostiednictvim dialogu se zGcastnénymi stranami vypracuje kodexy fadné praxe,
priavodce osvédenymi postupy a pokyny, aby méli spotiebitelé pfistup k
transparentnim a spolehlivym informacim, které jim umozni l1épe srovnat cenu,
kvalitu a udrzitelnost produktt a sluzeb (2013-2014);

6. posili kapacity sit¢ CPC a zajisti ji vhodné nastroje zajist'ujici uplatnéni prislusné
legislativy v digitdlnim prostfedi na evropské drovni, zejména financovanim
spole¢nych projekti zaméfenych na podporu rozvoje schopnosti vySetfovatelt
pracujicich v této siti, vzdélavani a vyménu osvédcenych postupti (2012-2014);

7. ptijme ,,evropsky program pro spotiebitele* nabizejici strategii a akce zamétené na
zajisténi postaveni spotiebitele do stfedu jednotného trhu, vcetn¢ digitalnich
aspektli, zejména prostfednictvim posileni akceschopnosti spotiebiteli a
odpovidajici ochrany jejich prav (2012);

8. predlozi ak¢ni plan na evropské tirovni o on-line hrach, ktery bude klast diraz na
spravni spolupraci, ochranu spottebitelll a rozvoj zakonné nabidky (2012);

9. prostfednictvim provadéni smérnice o padélanych léCivych pripravcich zajisti
odpovidajici ochranu pacientil, kteti kupuji 1é¢ivé ptipravky on-line: 1) pfisp&je k
zavedeni loga duveéry umoznujiciho identifikovat internetové stranky legalné
nabizejici 1écivé piipravky k prodeji na dalku pro vefejnost (2013-2014) a
zejména v ramci zpravy, kterou Komise predlozi Evropskému parlamentu a Radg,
i1) bude sledovat vyvoj problému padélani 1é¢ivych ptipravkl pies distribu¢ni
kandly a 1ii1) zkoumat ptipadna specificka rizika spojend s prodejem lécivych
ptipravkl on-line.

Spolehlivé a ucinné systémy platby a dodani

Na rozdil od tradi¢niho obchodu, ktery zahrnuje platby ,tvari v tvar”, spociva
elektronicky obchod do zna¢né miry na dalkovych elektronickych platbach.

2 Umluva ze dne 28. fijna 2011 o padélani 1é&ivych pripravkd a obdobném protipravnim jednani ohrozujicim
vetejné zdravi.
43 Rada ve slozeni SVV dne 9. a 10. &ervna 2011.
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On-line zékaznici tedy musi mit moZnost vybéru mezi riznymi platebnimi
prostiedky, které¢ zarucCuji rychlé a bezpecné provedeni platby za konkuren¢ni ceny.
Ovsem nedostatek divéry a omezeny vybér platebnich prostfedktl velice ¢asto brani
spotfebitelim platit na internetu nebo je od toho odrazuji, takze nemohou plné
vyuzivat vyhod elektronického obchodu**.

Témét 35 % uzivatelll internetu nenakupuje on-line, protoze maji pochybnosti o
bezpecnosti plateb®. Debetni karty nejsou v dostateéné mife akceptovany pro platby
on-line, a ne vSichni evropsti ob¢ané disponuji kreditnimi kartami. Rovnéz néklady
mohou byt pro spotiebitele odrazujici kvili nékdy piiliS vysokym poplatkim.
Podniky dale pokladaji naklady na platby za pfilis vysoké, zejména u mikroplateb s
oc¢ekavanym velkym rozvojem (on-line tisk, hudba, filmy atd.). Tato situace ma sviij
puvod v urcitych piekazkach a nedostatcich, které naruSuji rozvoj trhu plateb pies
internet v Evropé, zejména na pfeshraniéni urovni*®. Tyto piekazky zahrnuji mimo
jiné vysoky stupeni roztfiSténosti trhu, bariéry pii vstupu na trh, nedostate¢nou
normalizaci, problémy interoperability mezi poskytovateli sluzeb, neodpovidajici
urovenn bezpecnosti plateb a ochrany osobnich udajl, ¢i nesvobodnou tvorbu cen
nebo chybéjici transparentnost u n¢kterych platebnich néstroja.

Vsechny tyto otazky musi byt vyfeSeny v ramci lepsi integrace trhli. Jednotna oblast
pro platby v eurech (SEPA) s celoevropskymi thradami a inkasem tvofi idedlni
zédklad pro rozvoj novych celoevropskych platebnich sluzeb pti dodrzeni pozadavkl
vyplyvajicich z pridva na ochranu Udajd*’ a ddvérnost sdé&leni. Spotiebitelé i
obchodnici by pfimo vyuzivali integrovangjSiho jednotného prostoru zahrnujiciho
platebni karty, platby pfes internet a mobilni platby. I kdyz se trh zacina timto

smérem vyvijet, obecné zlstava ptili§ pomaly nebo nepokryva celou Evropskou unii.

Co se ty¢e dodavek nakupu provedenych on-line, spotiebitelé musi mit diivéru ve
skute¢nost, Ze objednany balicek dostanou snadno a za rozumnou cenu, bez
zbyte¢nych odkladi a v uspokojivém stavu.

10 % lidi dnes na internetu nenakupuje*®, protoze je znepokojuji ceny dodacich
sluzeb, zejména téch preshrani¢nich, a kvalita sluzby. Kvalitu sluzby dodani balika
neni mozné méfit podle jediného ukazatele délky dodani. DalSim dualezitym
parametrem, ktery je tieba vzit v uvahu, je bezpecnost. Vybér riznych moznosti pro
spotiebitele se musi rozsifit, a nejlepsi evropské postupy, jako jsou dodavky do domu
v presny ¢as, odbér v partnerském obchod¢ nebo v automatizovanych systémech se
Sirokym rozpétim oteviraci doby atd., musi byt Sifeny a vyuZzivany v riznych
Clenskych statech. Jak z hlediska zékaznikt, tak z hlediska podniku je tfeba vyjasnit
otazku odpovédnosti v pripadé baliku, ktery je dorucen poskozeny, je ukraden nebo
se ztrati. Rovnéz je tfeba dbat na to, aby sluzby dodani zésilek byly ucinné a
dostupné rovnéz ve venkovskych a odlehlych oblastech a nejvzdalenéjSich regionech
Unie, aby elektronicky obchod mohl pfispét k odstranéni nerovnosti z hlediska
uzemni soudrznosti, nikoli k jejich zvySovani.

4 Vyse uvedena Digitdlni agenda pro Evropu uvadi bezpecnost plateb, divéru, respektovani soukromého Zivota
a nedostatecny pristup jako hlavni obavy spotiebitelt, ktefi by chtéli nakupovat on-line.

45 Burostat Household survey 2009.

46 Platby na internetu se asto provadéji za pomoci debetnich nebo kreditnich karet, prostfedkt elektronické
platby nebo za pouziti telefonu (m-platby).

47 Zasada ochrany soukromi jiz od navrhu.

48 Eurostat Household survey 20009.
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HLAVNi OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

10. Vypracuje strategii pro zaclenéni trhu plateb kartou, pies internet nebo mobilnich
plateb na zaklad¢ zelené knihy pfijaté souCasné s timto sdélenim a zaméfené na 1)
posouzeni bariér pro vstup na trh a konkurence na ném a navrzeni zédkonnych
opatfeni v ptipadé potieby, ii) zajisténi, ze platebni sluzby jsou pro spotiebitele a
prodejce transparentni, iii) zlepSeni a zrychleni normalizace a interoperability
plateb kartou, pfes internet nebo mobilnich plateb a iv) zvySeni urovné
zabezpeceni plateb a ochrany udaji. Komise predlozi zavéry tohoto ucetniho
obdobi a nasledujicich etap do poloviny roku 2012.

11.V roce 2012 zahaji na zaklad¢ zelené¢ knihy konzultace o dodavkach baliki,
zejména preshranicnich, na zdkladé vysledkt studie tykajici se naklada
preshrani¢nich postovnich sluzeb s cilem identifikovat mozna feSeni problémt, s
nimiz se setkavaji podniky a spottebitelé. Komise ptedlozi zavéry tohoto ucetniho
obdobi a nasledujicich etap do konce roku 2012.

r v v r

U¢innéj$i boj proti zneuZivani a lepsi FeSeni spori

On-line sluzby musi 1 nadale nabizet evropskym spotiebitelim tuto mimotédnou
moznost komunikovat a sndze provadét své ekonomické Cinnosti ptfi dodrzovani
zakontl. Socidlni sité, platformy pro prodej on-line nebo sdileni videi hraji kli¢ovou
roli v evropské spolecnosti i evropském hospodaistvi. Umoziuji obanim byt
aktivnéjsi, sd€lovat své nazory na urCitou véc nebo sluzbu, informovat se a
vyjadfovat se. Casto jsou ale prekrodeny hranice zdkona, navic v citlivych oblastech
jako je détska pornografie, nasili obecné, podnécovani k rasové nenavisti, pomluva,
terorismus ¢1 nezdkonné on-line hry a kriminalni praktiky, které s tim mohou byt
spojeny. Zdrojem znepokojeni je také porusovani prava dusevniho vlastnictvi.

I ptes zaruky, které poskytuje smérnice o elektronickém obchodu podnikiim, které
pasivné hosti nebo ,,pfenaseji* nezakonny obsah, Ziji zprosttedkovatelé internetu v
pravni nejistoté¢ vyplyvajici z roztfiSténosti platnych pravidel a moznych,
vyZadovanych nebo od nich o¢ekavanych postupt v rdmci Evropské unie, pokud se
dozvi o nelegdlnim obsahu na svych strankach. Tato rozttiSténost odrazuje podniky,
které by chtély fungovat on-line, nebo narusuje jejich rozvoj.

Navic je internet pouzivan jako prostredek Sifeni vyrobkd nebo sluzeb
nerespektujicich prava dusSevniho vlastnictvi, padélki nebo piratskych kopii. Ve
znalostnich ekonomikach je obrana prav duSevniho vlastnictvi nezbytna a Evropska

unie aktivné bojuje proti padélani a piratskému kopirovani.

Obecné dochdzi stile pfili§ casto k tomu, Ze nezdkonné aktivity nejsou u€inné
zastaveny a nezékonné obsahy nejsou stazeny dostateéné rychle, piipadné nejsou
stazeny viubec. Obcané jsou napiiklad rozhot¢eni tim, ze 1 u tak zjevné kriminalnich
obsahti, jako je détska pornografie, jejiz pfitomnost na internetu je velmi zavazna,
Casto trva odstranéni ptili§ dlouho. To podryva divéru obcanii a podnikl v internet,
coz mé dopad na on-line sluzby, jako jsou prodejni platformy. SoubéZzné si obcané
obCas stéZuji na nedostateCnou transparentnost nebo chybné kroky (naptiklad
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odebrani zdkonného obsahu), které jsou dispropor¢ni nebo pfijimané bez ohledu na
pravo nékterych poskytovateli on-line sluzeb na slyseni.

Mechanismy odstranéni zneuZivani a nezakonnych informaci tedy musi byt
ucinnéjsi, v ramci zarucujicim jak pravni bezpecnost, tak pomérnost pravidel pro
podniky a dodrzovani zakladnich prav. Utvary Evropské komise v piipojeném
dokumentu podrobné popisuji rozdily v interpretaci, které jsou zdrojem vySe
uvedenych problémi. Vzhledem k rozsahlym pravidlim a judikatufe v ¢lenskych
statech se do budoucna jevi jako nezbytné zavést horizontalni evropsky ramec pro
postupy pro podavani zprav a preventivni opatieni*’.

Soubézné¢ Komise v roce 2012 zahdji revizi smérnice o dodrzovani prav dusevniho
vlastnictvi®®, aby bylo mozné 1épe bojovat s nezakonnym obsahem zpiisobem, ktery
respektuje vnitini trh a zédkladni prava, a zaroven zlepSuje obCansky procesni rdmec.
Zavedeni evropského rdmce pro podavani zprav a preventivni opatieni se této
posledni iniciativy nedotkne. Spolupriace mezi zucastnénymi subjekty, zejména
poskytovateli internetu, nositeli prav a platebnimi sluzbami, zahdjena v Evropské
unii a Spojenych statech, by rovnéZ méla umoznit boj proti ilegalnim obsahtim.

Dale je tfeba bojovat s nezdkonnymi obchodnimi praktikami nékterych podnikd,
zejména s pouzivanim spornych nebo zakézanych obchodnich sdéleni.

Pokud se v rdmci ndkupu on-line objevi problém, spotfebitelé musi mit moznost
rychlého a malo nikladného feSeni. Jejich nejistota ohledné postupi, které maji v
ptipad¢ problému pouzit, zlstava zékladni pirekazkou pro davéru, kterou by mohli
mit v on-line sluzby. Obratit se na soud dosud nepfineslo uspokojivé feSeni pro
feSeni sporti vzniklych z obchodnich transakci on-line, protoze klasické zptisoby
feseni soudniho sporu znamenaji znaéné néklady a ¢asovou ndro¢nost®!. Je tedy tieba
posilit G¢innost uplatnéni prava obecné a zejména usnadnit FeSeni sporu on-line.
Alternativni systémy feSeni spori®? jsou rychlej$im a méné ndkladnym ndstrojem,
ktery je tfeba zavést, aby byl umoZnén optimalni rozvoj on-line sluzeb. V
soucasnosti jsou ovSem malo k dispozici on-line, jsou nedocenéné nebo malo znamé
a nepokryvaji vSechna odvétvi. Pro napravu této situace a v souladu s Aktem o
jednotném trhu navrhla Komise smérnici o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych
sportl a nafizeni o alternativnim feSeni sporli u spotiebitelskych sport®>’. Evropsky

49 Postupy pro podavani zprav a preventivni opatfeni jsou postupy pouzivané zprostiedkovateli internetu, aby
mohli zasdhnout proti nezdkonnému obsahu po obdrZeni zpravy. Opatieni pfijata zprostiedkovatelem mohou mit
napfiklad formu odebrani nezakonného obsahu, jeho zablokovani nebo zadosti o dobrovolné odebrani zaslané
osobam, které obsah na internet umistily. Tato iniciativa by méla byt podnitit podrobnéjsi iniciativy pro nékteré
oblasti, spiSe nez jim branit. Evropsky protokol z kvétna 2011, podepsany vyznamnymi nositeli prav a
internetovymi platformami o on-line prodeji padélanych vyrobkd, ktery kromé systému pro zjisténi a odstranéni
nedovoleného obsahu pozaduje kroky v ptipadé opakovaného poruSeni a preventivni a proaktivni opatieni.

Viz http://ec.europa.eu/internal _market/iprenforcement/docs/memorandum_04052011_en.pdf

30 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/48/ES ze dne 29. dubna 2004 o dodrzovéani prav duSevniho
vlastnictvi [UF. vést. L 195, 2.6.2004].

S A to 1 pies existenci evropského fizeni o drobnych narocich, viz nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
&. 861/2007 ze dne 11. Gervence 2007, kterym se zavadi evropské fizeni o drobnych narocich [Uf. vést. L 199/1,
31.7.2007].

52 Znamé pod nazvem alternativni mechanismy feSeni spori / feSeni sportl on-line (Alternative dispute resolution
— ADR) / On line dispute resolution — ODR).

53 Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o alternativnim feSeni spori u spotiebitelskych sport a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotfebitelskych
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parlament a Rada se vyzyvaji, aby tyto navrhy rychle pfijaly>*. Komise také brzy
piijme legislativni iniciativu o feSeni sporti mezi obchodnimi partnery™.

Zakladni podminkou pro divéru v jednotny trh je koneéné posileni bezpecnosti. V
propojeném digitalnim prostoru se vzajemnymi zavislostmi mohou kyberutoky a
technické nedostatky velmi rychle ovlivnit infrastruktury a zpasobit vyznamny dopad
na evropské hospodaistvi a spolecnost i na samotné obcCany. Je tedy tieba zavést
ucinnou a konkrétni politiku na urovni EU. Komise v roce 2012 ptedlozi evropskou
strategii bezpecnosti internetu. Jejim cilem bude zejména zarulit, Ze stavajici
infrastruktury budou schopné u¢inné Celit kyberutokiim a technickym nedostatkiim,
pravidelné testovat jejich schopnost reakce, vymeénovat informace, planovat s
pfedstihem pracovni postupy a zajistit vytvofeni mechanismi podavani zprav
prislusnym organtim.

HLAVNi OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

12. pfijme horizontélni iniciativu pro postupy pro podavani zprdv a preventivni
opatieni (2012)°,

13. v roce 2012 navrhne celkovou strategii pro internetovou bezpecnost v Evropé s
cilem zavést lepsi ochranu proti pocitaovym utokiim v EU. V této souvislosti
bude zejména vyznamné ztizeni centra EU pro boj proti kyberkriminalité¢ do roku
2013.

Zavadéni vysokorychlostnich siti a pokrocilych technologickych FeSeni

Zavedeni vysokorychlostnich komunikaénich siti je nezbytnou podminkou pro
rozvoj on-line sluzeb. Oviem Evropska unie, kterd si v Digitalni agendé’’ stanovila
ambiciozni cile, md v porovnani s konkurenci zpoZdéni s investicemi do
telekomunikacni infrastruktury nové generace, kterou naléhavé potiebuje.

Pro clenské staty musi byt investice do vysokorychlostnich siti klicovym bodem
jejich strategie riistu®®, zejména prostiednictvim zavadéni operativnich plant v této
oblasti, rychlym provedenim revidovaného evropského legislativniho ramce o
elektronickych komunikacich do wvnitrostatniho prava, Upravou jejich pravnich
predpisti uzemniho pldnovani pro omezeni nakladl na jejich zavadéni, vyuzitim
prostiedkit dostupnych v rdmci regiondlni politiky nebo néstroji uvedenych v
néstroji pro propojeni Evropy, ktery navrhuje Komise (naptiklad povinné pijcky)™.

sportt), KOM(2011) 793 a navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o on-line feSeni spotiebitelskych sport
(nafizeni o on-line feSeni spotiebitelskych sport), KOM(2011) 794.

3 Navrhy ADR-ODR jsou souéasti 12 klicovych opatieni uvedenych v Aktu o jednotném trhu, jehoZ urychlené
piijeti je jiz schvaleno Evropskym parlamentem a Radou (Ro¢ni analyza rastu 2012, KOM(2011) 815 v
kone¢ném znéni).

55 Néavrh on-line feSeni sporti mezi obchodnimi partnery planovany na rok 2012.

36 Pfedb&zna studie dopadu urdi druh iniciativy.

57 PHistup k pfipojeni o rychlosti vice nez 30 Mbps pro vSechny Evropany a miniméaln& 50 % doméacnosti s
pfipojenim rychlej$im nez 100 Mbps v roce 2020.

58 Jako pro vechny iniciativy uvedené v tomto sdélenti, aniz by byla dot¢ena pravidla pro statni podpory.

5 Néavrh natizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se vytvéii nastroj pro propojeni Evropy, ze dne

19. fijna 2011, KOM(2011) 665 v kone¢ném znéni.
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Komise podpoii ¢lenské staty v jejich usili o podporu hospodaistvi a digitalni
spolecnosti a v zaclenéni venkovskych, odlehlych a nejvzdalenéjSich oblasti do
elektronickych komunikacnich siti.

Ptichod novych zptsobli spotieby on-line, naptiklad pouzivani mobilniho internetu
(smartphony, tablety) vyzaduje lepSi dostupnost radiového spektra. Evropské
ambice v oblasti ristu musi byt konkretizovany vhodnymi kroky v této oblasti.
Zejména musi byt, v ndvaznosti na nedavno dosazenou politickou dohodu, rychle
zaveden navrh rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady o vytvofeni prvniho
programu politiky rddiového spektra®®, jakmile bude piijat evropskym
zékonodarcem. Zejména je mimotadné dilezité zajistit obanim a podnikim lepsi
vysokorychlostni bezdratové piipojeni diky lepSimu vyuZzivani spektra, zejména
sdilenym vyuzivanim spektra.

Krom¢ infrastruktury musi Evropskd unie pfijmout odpovédi na vyzvy, které
pfinaSeji pokrocilé technologie. Cloud computing piedstavuje mimotadné
vyznamny potencidl pracovnich mist, produktivity, zejména pro malé a stfedni
podniky, a uspory pro vSechna odvétvi. Komise v roce 2012 ptijme globalni
evropskou strategii o cloud computing, kterd bude pokryvat pravni, technicky aspekt,
normalizaci a bude zahrnovat opatieni ve prospéch vyzkumu a vyvoje.

HLAVNi OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

14. v roce 2012 posili a usnadni rozvoj informacnich a komunikac¢nich infrastruktur 1)
v ramci nastroje pro propojeni Evropy pfipravou pokynd pro piipravu projekti
Sirokopadsmové infrastruktury, ii) vramci Evropského fondu soudrznosti
vypracovanim pokynt pro strategie inteligentni specializace podminujici pristup k
regionalnim fondim, iii) v rdmci zdkonného ramce o elektronickych komunikacich
prijetim doporuceni o sazbach za pristup na velkoobchodni trh, aby se podpotily
investice do zavadéni optickych vldken, a pifijetim revize pokynt z roku 2009 pro
statni podporu pro Sirokopasmové sit€®' a iv) pfijetim privodce technikami
snizovani nakladi na vystavbu s cilem jejich sniZeni na polovinu,

15. ptijme celkovou strategii o cloud computing, aby stimulovala toto odvétvi a
nabidla hospodarskym subjektiim nezbytnou pravni jistotu (2012),

16. ptijme sdéleni o sdileném pouzivani spektra zahrnujici strategii na podporu
sdileného ptistupu k radiovému spektru na vnitinim trhu a umoZiujici
strukturovanou politickou diskusi o ekonomickych, technickych a regulac¢nich
otazkach pro riizné zpusoby sdileni radiového spektra (2012).

60 KOM(2010) 471 v kone¢ném znéni.
1 Pokyny Spolegenstvi k pouZiti pravidel statni podpory v rdamci rychlého zavadéni Sirokopasmovych
komunikaénich siti [Uf. vést. C 235, 30.9.2009].
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ZAVER

Elektronicky obchod a on-line sluzby se v poslednich desetiletich rozvinuly pro vétsi
prospéch evropskych obcanti i spotiebitelll. Piedstavuji mimofadny ekonomicky a
socialni potencial, ktery zdaleka neni pln¢ vyuzit.

Néstup digitalni spole¢nosti a ekonomiky musi doprovazet a urychlit rozhodna
evropska strategie, aby byla splnéna ocekavani obCanl a byl vytvofen novy rust s
cilem zdvojnasobit do roku 2015 podil internetového hospodéistvi na evropském
HDP a internetovém prodeji v evropském maloobchodé. Kromé sledovani zde
navrzenych opatfeni k dosazeni tohoto cile je tieba dbat na soulad a konvergenci
iniciativ. Pi1 zohlednéni této problematiky pfed jakymkoli novym navrhem je tieba
dbat na to, aby zadné nové opatieni pfijaté na evropské urovni nevytvarelo nové
piekazky pro rozvoj on-line sluzeb.

Vzhledem ke globéalnimu rozsahu elektronického obchodu a on-line sluzeb musi byt
kroky v ramci Evropské unie doplnény aktivnéj$i Gcasti na Cinnosti stavajicich
mezinarodnich orgdni a vhodnou koordinaci, aby se predeslo tomu, Zze by se
evropské podniky plisobici mimo Evropskou unii a podniky ze tfetich zemi sidlici v
Unii setkavaly s problémy kvli rozstépeni pravidel, které tyto ¢innosti fidi.

Evropskd komise bude peclivé sledovat vyvoj odvétvi on-line sluzeb a bude
informovat o pokroku dosazeném pii provadéni tohoto akéniho planu zvetejiiovanim
vyroc¢nich zprav, spolu se zpravami o uplatnéni smérnice o elektronickém obchod¢, a
spolu s monitorovanim Aktu o jednotném trhu a Digitalni agendy pro Evropu. V roce
2013 uspotada konferenci hospodarskych subjektii. U pfileZitosti revize Digitalni
agendy v polovin¢ obdobi zhodnoti Komise dosazeny pokrok u kroki stanovenych v
této agend¢ a pifipadné naplanuje nové kroky zameétené na dalsi stimulaci digitalni
spolecnosti a digitdlniho hospodaistvi.
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