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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU
. Oduvodnéni a cile navrhu

Rozdily, které se vyskytuji ve smluvnim pravu jednotlivych clenskych stat, omezuji
obchodniky a spottebitele, ktefi se hodlaji zapojit do preshrani¢niho obchodu v ramci
vnitiniho trhu. Prekazky, které z téchto rozdili vyplyvaji, odrazuji obchodniky, zejména malé
a stfedni podniky (MSP), od zapojeni se do preshrani¢niho obchodu nebo od expanze na trhy
novych clenskych stati. Spotfebitelim se tak brani v pristupu k vyrobkiim, které nabizeji
obchodnici z jinych ¢lenskych stétt.

V soucasné dobé pouze jeden z deseti obchodnikii v Unii zapojenych do obchodu se zboZim
vyvazi v ramci Unie a vétSina téch, ktefi tak Cini, vyvaZzi pouze do malého poctu ¢lenskych
stati. Prekazky souvisejici se smluvnim pravem jsou jednim z hlavnich faktord, jezZ maji podil
na této situaci. Z prizkumi' vyplyva, Ze z celé fady prekazek, které omezuji preshrani¢ni
obchod, pocitame-li mezi né dafiovou dpravu, administrativni poZadavky, obtiZze s dodanim,
jazyk a kulturu, vybrali obchodnici jako hlavni prekazky preshranicniho obchodu ty
souvisejici se smluvnim pravem.

Nutnost obchodnikt prizplisobovat se jednotlivym vnitrostatnim systémtim smluvniho prava,
které se mohou uplatnit v preshranicnich transakcich, zpiisobuje, Ze je preshrani¢ni obchod

vvvvvv

a spotfebiteli, tak mezi podnikateli navzajem.

V preshranicnich transakcich obchodnici vétSinou nesou dodatecné naklady, k cemuz
v domdcim obchodu nedochéazi. Tyto néaklady zahrnuji obtiZe pfi vyhledavani pravidel
pouZitelného zahrani¢niho smluvniho prava, ziskavani pravniho poradenstvi, sjednavani
rozhodného prava v transakcich mezi podnikateli navzdjem a pfizpisobovani smluv
pozadavklim préava na ochranu spottebitele v transakcich mezi podnikatelem a spotfebitelem.

V preshrani¢nich transakcich mezi podnikatelem a spotfebitelem maji naklady na transakci,
které souviseji se smluvnim pravem, a pravni prekdzky vyplyvajici z rozdili mezi
jednotlivymi kogentnimi ustanovenimi vnitrostatniho prava na ochranu spotfebitele, znacny
dopad. Podle ¢lanku 6 narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zévazkové vztahy (Rim I)? kdykoli obchodnik
zaméfuje svou Cinnost na spotiebitele v jiném clenském staté, musi dodrZovat smluvni pravo
tohoto Clenského statu. JestliZze si smluvni strany zvolily jiné rozhodné pravo a pokud
kogentni predpisy o ochrané spottebitele ¢lenského statu spotrebitele poskytuji vyssi troven
ochrany, je zapotiebi tato kogentni pravidla na ochranu spotfebitele dodrZovat. Obchodnici
proto musi dopredu zjistit, zda pravo Clenského statu, v némz ma spotiebitel obvyklé bydlisté,
poskytuje vySSi drovenn ochrany, a zajistit, aby jejich smlouva byla s témito poZadavky
v souladu. Stavajici harmonizace prava na ochranu spotrebitele na urovni Unie vedla
k urcitému pribliZeni v nékterych oblastech, ale rozdily mezi pravnimi dpravami jednotlivych
Clenskych statt jsou i nadale podstatné. Pokud jde o transakce elektronického obchodu,
obchodnici nesou dal$i naklady souvisejici se smluvnim pravem, které vyplyvaji z potieby

! Eurobarometr 320 o evropském smluvnim pravu v transakcich mezi podnikateli z roku 2011, s. 15

a Eurobarometr 321 o evropském smluvnim pravu ve spottebitelskych transakcich z roku 2011, s. 19.
2 UF. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.
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prizpiisobit internetové stranky pravnim pozadavkim jednotlivych ¢lenskych statli, do nichz
obchodnici sméfuji svou ¢innost.

Pokud jde o preshranicni transakce mezi obchodniky, na smluvni strany se nevztahuji stejna
omezeni tykajici se rozhodného prava. Ekonomicky dopad sjednavani a pouZivani
zahranicniho prava je vSak rovnéZ vysoky. Naklady vyplyvajici z pouZivani jednotlivych
vnitrostatnich pravnich fadi zatéZuji zejména malé a stfedni podniky (MSP). V ramci jejich
vztahti s vétSimi spolecnostmi musi MSP vétSinou souhlasit, Ze budou pouZivat pravo svého
obchodniho partnera a Ze ponesou naklady na zjiSténi obsahu zahrani¢niho prava, které je pro
smlouvu rozhodné, a na jeho dodrZzovani. Ve smlouvach uzaviranych mezi MSP predstavuje
potfeba sjednat rozhodné pravo hlavni prekazku preshrani¢niho obchodu. V pripadé obou
typt smluv (tj. smluv uzaviranych mezi podnikateli a smluv uzaviranych mezi podnikatelem
a spotrebitelem) mohou byt tyto dodatecné naklady na transakci, které museji nést MSP,
dokonce zcela nepfiméfené vzhledem k hodnoté dané transakce.

Tyto dodatecné naklady na transakci rostou timérné s poctem Clenskych statti, do nichz
obchodnik vyvazi. Cim vice zemi, do nichZ tito obchodnici vyvéZeji, tim vétsi diraz kladou
na rozdily ve smluvnim pravu jakoZto prekazce obchodu. MSP jsou podstatné znevyhodnény,
protoZe ¢im mensi je obrat spolecnosti, tim vétsi je podil ndkladt na transakci.

Obchodnici musi rovnéz Celit pravni sloZitosti preshranicniho obchodu, ktera je ve srovnani
s domacim obchodem vétSi, protoZe obchodnici se ¢asto potykaji s mnoha pravnimi dpravami
uzavirani smluv, jejichZ znaky se Casto lisi.

Potfeba vyporadat se zahrani¢ni pravni upravou zvySuje sloZitost preshranic¢nich transakci.
Obchodnici zaradili potiZe pri vyhledavani cizi pravni ipravy smluvniho prava na prvni misto
mezi prekazkami omezujicimi transakce mezi podnikateli a spotfebiteli a na tfeti misto
v piipadé transakci mezi podnikateli.? Pravni sloZitost je vy3si v pfipadé obchodovani se zemi,
jejiz pravni systém se znacné odliSuje, zatimco bylo empiricky dokazano, Ze bilateralni
obchod mezi zemémi s pravnim systémem vychazejicim ze spolecného zakladu je mnohem
vétsi neZ obchod mezi dvéma zemémi, které tento spolecny zaklad nesdileji.*

Rozdily ve smluvnim pravu, dodatecné naklady na transakci a slozitost, kterou
v preshranicnich transakcich vytvareji, odrazuje znacny pocet obchodnikii, zejména MSP, od
expanze na trhy jinych clenskych stati. Tyto rozdily maji rovnéZz za ucinek omezovani
hospodarské soutézZe na vnitinim trhu. KaZdorocni hodnota obchodnich transakci, které nejsou
uskutecnény mezi Clenskymi stity z divodu rozdili ve smluvnim pravu, sama o sobé
predstavuje desitky miliard eur.

Nevyuzité prileZitosti v preshranicnim obchodu maji rovnéZ negativni dopad na evropské
spottebitele. Nizsi objem preshrani¢niho obchodu vede k niz§imu objemu dovozi a k nizsi
konkurenceschopnosti mezi obchodniky. MiiZe to vést k omezenéjSimu vybéru produktd
a k jejich vyssi cené na spotrebitelském trhu.

Eurobarometr 320 o evropském smluvnim pravu v transakcich mezi podnikateli z roku 2011, s. 15
a Eurobarometr 321 o evropském smluvnim pravu ve spotiebitelskych transakcich z roku 2011, s. 19.
A. Turrini a T. Van Ypersele, Obchodnici, soudy a hlavolam p¥eshrani¢niho ucinku (Traders, courts
and the border effect puzzle), Regional Science and Urban Economics, 40, 2010, p. 82: ,,V ramci
analyzy mezinarodniho obchodu mezi zemémi OECD a na zdkladé kontroly specifickych znaki
jednotlivych zemi dokldddme, Ze vzdalenost, existence spolecné hranice a spolecného jazyka [...],
podobny pravni systém maji na obchod znacny dopad [...]. Pokud maji pravni systémy dvou zemi
spoleCny pivod, v priméru vykazuji o 40 % vyssi obchodni toky.“
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I kdyZ by preshrani¢ni nakupovani mohlo prinést znacné ekonomické vyhody souvisejici
s vétSi a lepsi nabidkou, vétSina evropskych spotiebitelti nakupuje pouze na domacim trhu.
Jednim z dilezitych dvod, které vedou k vzniku této situace, jsou rozdily ve vnitrostatnich
pravnich upravach, protoZe spotrebitelé si Casto nejsou jisti svymi pravy v preshranicnich
situacich. Jednou z jejich nejvétSich obav je naptiklad to, jaké maji k dispozici prostfedky
néapravy, jestlize produkt koupeny v jiném ¢lenském st4té neni ve shodé se smlouvou. Rada
spottebitelt je pak odrazena od ndkupt mimo sviij domaci trh. NevyuZivaji tak prileZitosti
vnitiniho trhu, jelikoZ v jiném Clenském staté lze Casto nalézt lepSi nabidky, pokud jde o
kvalitu a cenu.

Elektronicky obchod usnadiiuje hledani nabidek, jakoZ i porovnavani cen a ostatnich
podminek, bez ohledu na to, kde je obchodnik usazen. KdyZ se vSak spotrebitelé pokouseji
objednat si zboZi od podnikatele z jiného Cclenského statu, velmi Casto se setkavaji
s odmitnutim prodeje z dvodu rozdili ve smluvnim pravu coby obchodni praktikou.

Celkovy cil navrhu je lépe vytvorit vnitini trh a zlepSit jeho fungovani tim, Ze se
podnikatelim zjednodusi rozSifovani preshrani¢niho obchodu a spotiebitelim preshrani¢ni
nakupovani. Tohoto cile 1ze dosahnout tim, Ze bude k dispozici samostatny a jednotny soubor
pravidel smluvniho prava, ktery bude obsahovat i ustanoveni na ochranu spottebitele, tj.
spolecna evropska pravni uprava prodeje, ktera by v ramci vnitrostatniho prava clenskych
statd méla byt povaZzovana za druhy systém smluvniho préava.

Obchodnici by méli mit mozZnost, za predpokladu, Ze s tim druha smluvni strana souhlasi,
pouZivat spolecnou evropskou pravni upravu prodeje ve vSech svych preshranic¢nich
transakcich v ramci Evropské unie, a nemuseli by se tak pfizptisobovat odliSnym
vnitrostatnim upravam smluvniho prava. Tato pravni uprava by se méla vztahovat na smlouvu
po celou dobu jeji platnosti, a méla by proto zahrnovat vétSinu oblasti, které jsou pri uzavirani
preshranicnich smluv relevantni. V dtisledku toho by se potfeba, aby se obchodnici
seznamovali s vnitrostatnimi pravnimi fady jinych ¢lenskych statdi, omezila pouze na nékteré,
méné dilezité zaleZitosti, které nejsou upraveny spolecnou evropskou pravni upravou prodeje.
V transakcich mezi podnikatelem a spotfebitelem by jiZ neexistovala potfeba oznacit kogentni
ustanoveni na ochranu spotfebitele vyplyvajici z prava na ochranu spottebitele, protoZe
spoleCna evropska pravni tprava prodeje by obsahovala plné harmonizovana pravidla na
ochranu spotrebitele, kterd by poskytovala vysokou droven ochrany v ramci celé Evropské
unie. V preshranicnich transakcich mezi obchodniky by mohla jednani o rozhodném pravu
probihat bez problémi, protoZe smluvni strany by mély pfileZitost sjednat, Ze se jejich
smluvni vztah bude fidit spolecnou evropskou pravni tpravou prodeje, ktera je stejné
dostupna pro obé tyto strany.

V pifimém disledku by obchodnici mohli uSetfit na dodatecnych transakc¢nich nakladech
souvisejicich se smluvnim pravem a mohli by pfi preshranicnim obchodé fungovat
v jednodusSim pravnim prostfedi na zakladé jednotného souboru pravidel v ramci celé
Evropské unie. Obchodnici by proto mohli lépe vyuZivat vnitini trh tim, Ze budou expandovat
i za hranice, ¢imZ by se posilila hospodarska soutéZ na vnitfnim trhu. Spotrebitelé by téZili
z lepSiho pristupu k nabidkam v ramci celé Evropské unie za niZsi ceny a nesetkavali by se
s odmitanim prodeje v tak vysoké mire. Rovnéz by si byli vice jisti svymi pravy pri
preshrani¢nich nakupech na zakladé jednotného souboru kogentnich pravidel, ktera poskytuji
vysokou droven ochrany spotrebitele.

Obecné souvislosti
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Komise ve svém sdéleni z roku 2001° zahdjila postup rozsahlych vefejnych konzultaci
ohledné roztristéné pravni tpravy v oblasti smluvniho prava a jejich negativnich dopadti na
preshranicni obchod. V cervenci 2010 Komise zahdjila vefejnou konzultaci zverejnénim
,»Zelené knihy o moZnostech politiky pro pokrok smérem k evropskému smluvnimu pravu pro
spotiebitele a podniky“® (zelena kniha), z niZ vyplyvaly rizné moznosti politiky, jak posilit
vnitini trh dosaZenim pokroku v oblasti evropského smluvniho prava.

V reakci na zelenou knihu vydal Evropsky parlament dne 8. Cervna 2011 své usneseni,
v némz vyjadril silnou podporu nastroji, ktery by lépe vytvoril vnitini trh a zlepsil jeho
fungovani a prinesl vyhody pro obchodniky, spotfebitele a soudni systémy ¢lenskych stati.

Sdéleni Komise ,Evropa 2020“’ uznava, Ze je zapotiebi, aby uzavirani smluv s partnery
v jinych clenskych statech bylo pro obchodniky i spotfebitele jednodussi a méné nakladné.
K tomu by mélo vést zejména dosaZeni pokroku v oblasti fakultativhiho systému evropského
smluvniho prava. Digitdlni agenda pro Evropu® predpoklada vytvoreni fakultativniho néastroje
evropského smluvniho prava, jenZ napomtiZe prekonat roztristénost smluvniho prava a posilit
dtvéru spotfebitelii v elektronicky obchod.

. Platné predpisy vztahujici se na oblast navrhu

Mezi jednotlivymi systémy smluvniho prava v clenskych statech existuji znacné rozdily. Unie
pivodné zahdjila regulaci v oblasti smluvniho prava prostfednictvim smérnic, které
predstavovaly minimalni harmonizaci v oblasti prava na ochranu spotrebitele. Pristup
spoCivajici v minimdalni harmonizaci znamenal, Ze Clenské staty mély mozZnost zachovat nebo
schvalit kogentni poZadavky, které budou prisn€jsi nez poZadavky vyplyvajici z acquis. Tento
pristup v praxi vedl k tomu, Ze Clenské staty prijaly rozdilna feSeni, a to i v oblastech, které
byly na urovni Unie harmonizovany. Na rozdil od toho nedavno schvalena smérnice
o pravech spotiebitelti plné harmonizuje oblast informaci, které maji byt spottebiteli
poskytnuty pfed uzavienim smlouvy, prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené
na dalku nebo mimo obchodni prostory, jakoZ i nékteré aspekty dodani zbozZi a prechodu
nebezpeci.

Pokud jde o vztahy mezi obchodniky, Unie upravila oblast boje proti prodleni se zaplacenim
ceny tim, Ze zavedla pravidla o minimalnich urokovych sazbach. Na mezinarodni urovni se
obecné uplatiiuje videriskd imluva o mezinarodnim prodeji zboZi (Videriska imluva), jestliZe
se smluvni strany nerozhodly, Ze budou pouZivat jinou pravni upravu. Videniska umluva
upravuje nékteré aspekty smluv o prodeji zboZi, ale nékteré dtilezité zaleZitosti ponechava
neupravené, jako napr. nedostatky v oblasti souhlasu, nepfimérené smluvni podminky a
promlceni. Dal$im omezenim v pouZivani Videriské umluvy® je skute¢nost, Ze ne vSechny
Clenské staty k této umluvé pristoupily a Ze neexistuje mechanismus, jak zajistit jeji jednotny
vyklad.

Nékteré pravni predpisy Unie jsou relevantni jak pro vztahy mezi podnikateli a spotfebiteli,
tak pro vztahy mezi podnikateli navzdjem. Smérnice o elektronickém obchodu' obsahuje

5 KOM(2001) 398, 11.7.2001.
6 KOM(2010) 348 v kone¢ném znéni, 1.7.2010.
7 Akt o jednotném trhu, KOM(2011) 206 v konecném znéni, 13.4.2011, s. 19, a Roc¢ni analyza ristu,

piiloha 1 Zpravy o pokroku strategie Evropa 2020, KOM(2011) 11, A1/2, s. 5, rovnéZz uvadéji iniciativu
v oblasti evropského smluvniho prava.

8 KOM(2010) 245 v kone¢ném znéni, 26.8.2010, s. 13.

Vyjimky predstavuji Spojené krélovstvi, Irsko, Portugalsko a Malta.
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pravidla tykajici se platnosti smluv uzaviranych elektronickymi prostfedky a nékteré
poZadavky, jejichz splnéni je vyZadovano pred uzavienim smlouvy.

V oblasti mezinarodniho prava soukromého Unie schvalila nastroje tykajici se volby prava,
ato zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna
2008 o pravu rozhodném pro smluvni zadvazkové vztahy (Rim I)", a ve vztahu k informa¢nim
povinnostem pred uzavienim smlouvy nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
C. 864/2007 ze dne 11. Cervence 2007 o pravu rozhodném pro mimosmluvni zavazkové
vztahy (Rim II)2. Prvni z t&chto néstrojii stanovi pravidla pro urceni rozhodného prava
v oblasti smluvnich povinnosti a druhy nastroj v oblasti mimosmluvnich povinnosti, a to
vCetné povinnosti vyplyvajicich z prohlaseni, ktera byla uc¢inéna pred uzavienim smlouvy.

Nafizeni Rim I a Rim II budou platit i nadale a nebudou timto ndvrhem dotcena. I nadale bude
zapotrebi stanovit rozhodné pravo pro preshranicni smlouvy. Dojde k tomu béZnym postupem
podle nafizeni Rim I. Rozhodné pravo si mohou zvolit samy smluvni strany (¢lanek 3 nafizeni
Rim I), a pokud tak neucini, pouZiji se obecnd pravidla vyplyvajici z ¢lanku 4 nafizeni Rim I.
Pokud jde o spotfebitelské smlouvy, za podminek vyplyvajicich z ¢l. 6 odst. 1 nafizeni Rim I
se v pripadé, Ze si smluvni strany nezvolily rozhodné pravo, uplatni pravo zemé, v niZ ma
spotfebitel obvyklé bydlisté.

Spolecna evropska pravni uprava prodeje bude druhym systémem smluvniho prava v ramci
vnitrostatniho pravniho fadu jednotlivych c¢lenskych statd. Jestlize se smluvni strany
dohodnou na pouZivani spolecné evropské pravni tpravy prodeje, jeji pravidla budou jedinym
vnitrostatnim pravem, které se uplatni na zaleZitosti spadajici do pfedmétu smlouvy. Jestlize
zalezitost spada do oblasti ptisobnosti spolecné evropské pravni tpravy prodeje, neni mozné
pouZit jakakoli jinad vnitrostatni pravidla. Tato dohoda o pouZivani spolecné evropské pravni
upravy prodeje predstavuje volbu mezi dvéma rtiznymi systémy pravni upravy prodeje zboZzi
v ramci téhoZ vnitrostatniho prava, a nepredstavuje tedy dfive uvedenou volbu rozhodného
prava ve smyslu pravidel mezinarodniho prava soukromého a nesmi byt s touto volbou
zameénovana.

Vzhledem k tomu, Ze se spolecna evropska pravni tprava prodeje nevztahuje na vSechny
prvky smlouvy (napf. protipravnost smluv, zastoupeni), tyto zbyvajici otazky se budou ridit
platnymi pravidly obc¢anského prava ¢lenskych statt.

V rémci obvyklého pouZivéni nafizeni Rim I je vSak volba prava v pripadé transakci mezi
podnikatelem a spotfebitelem omezena. Pokud si smluvni strany zvoli v ramci transakce mezi
podnikatelem a spotiebitelem pravo jiného clenského statu, neZ je pravo zemé spotiebitele,
nesmi tato volba za podminek ¢l. 6 odst. 1 nafizeni Rim I zbavit spotfebitele ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, zemé jeho
obvyklého bydlisté (¢l. 6 odst. 2 nafizeni Rim I). Pokud si viak smluvni strany zvoli v rdmci
pouZitelného vnitrostatniho prava spolecnou evropskou pravni tpravu prodeje, nemusi mit
toto ustanoveni zadny prakticky dopad. Dlivodem je, Ze ustanoveni spolecné evropské pravni
Upravy prodeje v ramci zvoleného prava dané zemé jsou totoZna s ustanovenimi spolecné
evropské pravni tpravy prodeje v rdmci prdva zemé spotiebitele. Uroveni ochrany
poskytované kogentnimi predpisy na ochranu spotfebitele v zemi spotfebitele proto neni

10

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. €ervna 2000 o nékterych pravnich
aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitfnim trhu, UF. vést. L
178, 17.7.2000, s. 1-16.

= UK. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.

= UF. vést. L 199, 31.7.2007, s. 40.
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vyssi, a spotrebitel tak neni zbaven ochrany, kterou mu poskytuji pravni predpisy v misté jeho
obvyklého bydlisté.

. Soulad s ostatnimi politikami a cili Unie

Tento navrh je v souladu s cilem dosahnout vysoké tirovné ochrany spottebitele a obsahuje
kogentni pravidla tykajici se ochrany spottebitele, od nichZ se smluvni strany nemohou k tiZi
spotiebitele odchylit. Uroveni ochrany, kterou tato kogentni pravidla poskytuji, je navic
rovnocenna se stavajicim acquis nebo jej prevysuje.

Tento navrh je rovnéZz v souladu s politikou Unie napomahat MSP, aby vyuZivaly vice
prileZitosti, které nabizi vnitini trh. Spole¢nou evropskou pravni tpravu prodeje 1ze zvolit ve
smlouvach mezi obchodniky, pokud je alespon jeden z téchto obchodniki MSP podle definice
vyplyvajici z doporuceni Komise 2003/361/ES™ tykajici se definice mikropodnikd a malych a
strednich podnik a za soucasného zohlednéni budouciho vyvoje.

Navrh je rovnéZ v souladu s mezinarodni obchodni politikou Unie, nebot nediskriminuje
smluvni strany ze tfetich zemi, které si rovnéZ mohou zvolit pouZivani spolecné evropské
pravni tpravy prodeje, pokud je jedna smluvni strana usazena v ¢lenském staté.

Timto navrhem nejsou dotCeny budouci iniciativy Komise tykajici se odpovédnosti za
poruSeni Smlouvy o fungovani Evropskeé unie, napt. v oblasti pravidel hospodarské soutéze.

2. VYSLEDKY KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI STRANAMI
A POSOUZENI DOPADU

. Konzultace zicastnénych stran

Zvetejnénim zelené knihy Komise zahdjila rozSifenou vefejnou konzultaci, ktera byla
ukoncena dne 31. ledna 2011. V reakci na konzultace ohledné zelené knihy Komise obdrZela
320 odpovédi od viech kategorii ziicastnénych subjektti v celé Unii. Rada respondentti
spatfovala vyhody moZnosti 1 (zvefejnéni vysledkl skupiny odbornikii) a moZnosti 2 (sada
nastroju pro zakonodarce Unie). Moznost 4 (fakultativni nastroj evropského smluvniho prava)
ziskala podporu nékolika Clenskych statd i ostatnich zicastnénych subjekti, a to samostatné
nebo spolecné se sadou nastroju, za predpokladu, Ze bude spliiovat nékteré podminky, jako je
napr. vysoka mira ochrany spotfebitele, jasnost a uZivatelsky privétiva ustanoveni. Jedna
z hlavnich obav, kterou zicastnéné strany vyjadrily v reakci na zelenou knihu, byla nejasnost
ve vztahu vécného obsahu pripadného nastroje evropského smluvniho prava. Komise na tyto
obavy reagovala tim, Ze ztucCastnénym subjektim poskytla pfileZitost uplatnit pripominky ke
studii proveditelnosti, kterou pfipravila skupina odborniki pro evropské smluvni pravo.

Z reakci na zelenou knihu rovnéz vyplyvaji preference tykajici se vécného obsahu tohoto
nastroje. V dtisledku toho se ndvrh zaméfuje na smlouvy o prodeji zboZi.

Komise rozhodnutim ze dne 26. dubna 2010 zfidila skupinu odborniki pro evropské
smluvni pravo. Skupina méla za ukol pripravit studii proveditelnosti tykajici se pripadného
budouciho néstroje evropského smluvniho prava, ktery by se vztahoval na hlavni aspekty, jeZ
se v praxi objevuji pri preshranicnich transakcich.

13 UF. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36.
u Ut. vést. L 105, 27.4.2010, s. 109.
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V zafi 2010 byla zfizena skupina hlavnich zucastnénych subjektti (podnikatelské
a spotrebitelské asociace, zastupci bankovniho a pojistovaciho sektoru a asociace advokati
anotari) s cilem poskytnout skupiné odborniki praktické vstupy tykajici se uZivatelské
privétivosti pravidel vytvorenych v ramci studie proveditelnosti. Studie proveditelnosti byla
zvefejnéna dne 3. kvétna 2011 a neformalni konzultace byly otevieny do 1. Cervence 2011.

. Posouzeni dopadi

V réamci posouzeni dopadli se analyzovalo sedm moZnosti politik vyplyvajicich ze zelené
knihy. Zprava o posouzeni dopadi obsahuje tplny popis a analyzu téchto moznosti.

Mezi tyto moznosti patfi zakladni scénar (bez zmény politiky), sada néstroji pro zakonodarce,
doporuceni o spolecné evropské pravni upravé prodeje, narizeni, kterym se stanovi
fakultativni spolecna evropska pravni tprava prodeje, smérnice (iplna nebo minimalni
harmonizace) o kogentni spolecné evropské pravni Upravé prodeje, nafizeni, které stanovi
evropské smluvni pravo a narizeni, které stanovi evropsky obcansky zakonik.

Zprava o posouzeni dopadii dospéla v ramci srovnavaci analyzy dopadi téchto moZnosti
k zavéru, Ze cile politiky by nejlépe napliiovaly moZnost fakultativniho systému jednotného
smluvniho prava, smérnice obsahujici dplnou harmonizaci a nafizeni, kterym se stanovi
kogentni tprava spolecného systému prodeje. I kdyZz by posledni dvé uvedené moZnosti
znacné sniZily ndklady na transakci, které nesou obchodnici, a nabidly by méné sloZité pravni
prostiedi pro ty, ktefi chtéji obchodovat ptes hranice, zaroven by vSak predstavovaly znacnou
zatéZ pro obchodniky, protoZe i ti obchodnici, ktefi obchoduji pouze na domacim trhu, by se
museli pfizplisobovat novému pravnimu ramci. Néklady spojené s tim, aby se obchodnici
seznamili s takovou novou kogentni pravni upravou by byly, zejména ve srovnani
s fakultativnim systémem jednotného smluvniho prava, znacné, protoZe by mély dopad na
vSechny obchodniky. Fakultativni systém jednotného smluvniho prava by oproti tomu vedl
pouze ke vzniku jednorazovych nékladli vznikajicim tém obchodnikim, ktefi tento systém
hodlaji vyuZit pFi preshranicnim obchodu. Volba fakultativniho systému jednotného
smluvniho prava byla proto odivodnéna jako nejvice odpovidajici opatfeni, protoZe by snizila
naklady na transakce, které vynakladaji obchodnici vyvazejici do nékolika Clenskych statt,
a prinesla by spotfebitelim vétSi volbu mezi vyrobky za niZs§i ceny. Zarovenl by zvysila
uroven ochrany spottebitelti, ktera je poskytovana spotiebitelim nakupujicim pres hranice,
a vytvorila tak prostredi daveéry, protoZe spotiebitelé by v ramci celé Unie pouZivali stejny
soubor pravidel.

3. PRAVNI STRANKA NAVRHU
. Shrnuti navrhovanych opatfeni

Navrh obsahuje spole¢nou evropskou pravni tpravu prodeje. Harmonizuje vnitrostatni
smluvni pravo clenskych statd, aniZ by vyzadoval zmény platné pravni dpravy v Clenskych
statech, ale tim, Ze v ramci vnitrostatniho prava jednotlivych clenskych statt vytvari druhy
systém smluvniho prava pro Gcely smluv, na néz se vztahuje oblast plisobnosti tohoto
systému, ktery je totoZny v ramci celé Evropské unie a bude existovat vedle stavajicich
pravidel vnitrostatniho smluvniho prava. Spolecna evropska pravni tiprava prodeje se pouZije
na dobrovolném zakladé a bude vychazet z dohody smluvnich stran uzavirajicich preshrani¢ni
smlouvu.
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. Pravni zaklad
Navrh vychazi z ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU).

Navrh obsahuje jediny a jednotny soubor plné harmonizovanych pravidel smluvniho prava
vCetné pravidel na ochranu spotfebitele ve formé spolecné evropské pravni tipravy prodeje, jiz
je zapottebi povaZovat za druhy systém smluvniho prava existujici v ramci vnitrostatniho
prava jednotlivych clenskych statii a kterd je na zakladé platné dohody smluvnich stran k
dispozici pro preshranicni transakce. Tato dohoda nepredstavuje volbu rozhodného prava ve
smyslu pravidel mezinarodniho prava soukromého a nesmi byt s takovou volbou zaméfovana.
Tato volba se ¢ini v ramci vnitrostatniho prava, které je podle pravidel mezinarodniho prava
soukromého rozhodné.

Cilem tohoto feSeni je vytvoreni a fungovani vnitiniho trhu. Toto FeSeni by odstranilo
prekazky uplatiovani zakladnich svobod, které vyplyvaji z rozdili mezi vnitrostatnimi
pravnimi fady, zejména pokud jde o dodatecné naklady na transakci a pravni sloZitost, s niZ se
obchodnici setkavaji pri uzavirani preshranicnich transakci, a nedostatek divéry ve sva prava,
ktery spottebitelé pocit'uji pfi ndkupech z jiné zemé EU. To vSe ma pfimy dopad na vytvoreni
a fungovani vnitfniho trhu a omezovani hospodarské soutéZe.

Spolecna evropska pravni tprava prodeje by v souladu s ¢l. 114 odst. 3 SFEU zajistila
vysokou troven ochrany spotiebitele tim, Ze by zavedla vlastni soubor kogentnich pravidel,
ktera zachovavaji nebo zdokonaluji troven ochrany, kterou spottebitelé vyuZivaji v ramci
stavajiciho prava EU v oblasti ochrany spottebiteld.

. Zasada subsidiarity

Navrh je v souladu se zasadou subsidiarity vyplyvajici z clanku 5 Smlouvy o Evropské unii
(SEU).

Cile tohoto navrhu, tj. prispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu tim, Ze bude k dispozici
fakultativni a jednotny soubor pravidel smluvniho prdva, ma zjevny preshrani¢ni rozmér
a nemiZe jej byt uspokojivé dosazeno €lenskymi staty v ramci jejich vnitrostatnich systémad.

Vzhledem k tomu, Ze rozdily ve vnitrostatnich systémech smluvniho prava i nadale vytvareji
vyznamné dodatecné ndklady na preshranicni transakce, nemtzZe byt cile spocivajiciho
v dokonceni vnitfniho trhu usnadnénim expanze preshrani¢niho obchodu pro obchodniky
a preshranic¢nich nakupt pro spotfebitele, plné dosazZeno.

Clenské staty nebudou pfijetim nekoordinovanych opatfeni na vnitrostatni trovni schopny
odstranit dodatecné néklady na transakci a pravni sloZitost vyplyvajici z rozdild ve
vnitrostatnich systémech smluvniho prava, jimZ obchodnici Celi v pfeshranicnim obchodu
v EU. Spotiebitelé budou mit i nadale mensi moZnost volby a omezeny pfistup k produktim
z jinych clenskych stati. RovnéZz nebudou pocitovat diveéru, kterda vyplyva ze znalosti
vlastnich prav.

V souladu se zasadou subsidiarity by cile tohoto navrhu bylo mozné lépe dosahnout
opatfenim na urovni Unie. Unie ma lepSi postaveni pro feSeni problémi tykajicich se pravni
roztfiSténosti tim, Ze prijme opatfeni v oblasti smluvniho prava, které sbliZi pravidla, jeZ se
pouZiji na preshranicni transakce. Jak se vyviji trZni trendy a tlaky na Clenské staty, aby
prijaly nezavisla opatfeni, napfiklad pfi regulaci rozvijejiciho se trhu s digitdlnim obsahem,
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rozdily v pravni upravé, které vedou ke zvySovani ndkladi na transakci a nedostatkiim
v ochrané spottebitele, budou pravdépodobné nartstat.

. Zasada proporcionality
Navrh je v souladu se zadsadou proporcionality vyplyvajici z ¢lanku 5 SEU.

Oblast pisobnosti tohoto navrhu se zaméruje na ty aspekty, které v preshranic¢nich transakcich
zpusobuji skutecné problémy, a neni rozsifena na aspekty, na néz lépe reaguje vnitrostatni
pravo. Pokud jde o vécnou pisobnost, navrh obsahuje ustanoveni, ktera upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran béhem platnosti smlouvy, ale nedotyka se napriklad pravidel
o zastupovani, u nichZ neni pravdépodobné, Ze by byly predmétem sporu. Pokud jde o tizemni
pasobnost, navrh se vztahuje na pripady preshranic¢nich transakci, u nichZ vznikaji problémy
s dodatecnymi néklady na transakci a sloZitosti pravniho systému. Osobni plisobnost navrhu
je omezena na transakce, u nichZ se vyskytuji hlavni problémy souvisejici s vnitinim trhem, tj.
na vztahy mezi podnikateli, kde je alesponi jedna smluvni strana malym a stfednim podnikem,
a na vztahy mezi podnikatelem a spotiebitelem. Smlouvy uzaviené mezi soukromymi
osobami a smlouvy mezi obchodniky, ktefi nejsou MSP, nejsou touto pravni tipravou pokryty,
protoZe nevykazuji potfebu prijmout opatieni, pokud jde o tyto typy preshrani¢nich smluv.
Narizeni ponechava clenskym statim dvé moznosti, aby rozhodly, zda smluvnim stranam
umozni pouZzivat spolecnou evropskou pravni ipravu prodeje také v ¢isté domacim prostiedi a
na smlouvy uzavirané mezi obchodniky, z nichZ ani jeden neni MSP.

Tento navrh predstavuje vzhledem k fakultativni a dobrovolné povaze spolecné evropské
pravni upravy prodeje a ve srovnani s ostatnimi analyzovanymi moZnostmi primérené
opatfeni. Znamena to, Ze jeji pouziti zavisi na dohodé smluvnich stran, pokud to spolecné
povazuji za prinosné pro danou preshranicni transakci. SkuteCnost, Ze spoleCna evropska
pravni uUprava prodeje predstavuje fakultativni soubor pravidel, kterda se pouZiji jen v
preshrani¢nich pfipadech, znamend, Ze tato Uprava miZe také odstrafovat prekazky
preshrani¢niho obchodu, aniZ by zasahovala do hluboce zakofenénych vnitrostatnich pravnich
systémil a tradic. Spolecna evropska pravni uprava prodeje bude fakultativnim systémem,
ktery bude existovat vedle stavajicich pravidel smluvniho prava a nebude je nahrazovat. Toto
legislativni opatfeni bude tedy predstavovat pouze takovy zasah, ktery je nezbytny pro

vytvoreni dalSich prileZitosti ve prospéch obchodniki a spotfebiteld na vnitfnim trhu.
. Volba nastrojt

Nastroj, ktery byl pro tuto iniciativua zvolen, je nafizeni o fakultativni spolecné evropské
pravni Gpraveé prodeje.

Nezavazny nastroj, jakym je naptiklad sada nastrojii pro zdkonodarce EU nebo doporuceni
urcené Clenskym statiim, by nedosahl pozadovaného cile, tj. 1épe vytvorit vnitini trh a zlepsit
jeho fungovani. Smérnice nebo narizeni, které by nahradily vnitrostatni pravo a zavedly
povinné evropské smluvni pravo, by zachazely prili§ daleko a poZadovaly by, aby domaci
obchodnici, ktefi nehodlaji prodavat pres hranice, nesli naklady, které nejsou vyvazeny
dosazenim uspor nakladi, protoZze k tém dochazi pouze v pripadé preshrani¢niho obchodu.
Smeérnice, ktera stanovi minimalni normy pro povinné evropské smluvni pravo, by navic
nebyla vhodn4, protoZe by nezavedla tirovei pravni jistoty a nezbytny stupeni jednotnosti, aby
se snizily naklady na transakci.

10
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4. DOPAD NA ROZPOCET

Komise po schvaleni navrhu vytvori databdzi pro vyménu informaci tykajicich se
pravomocnych rozsudkd, které odkazuji na spolecnou evropskou pravni tipravu prodeje nebo
na jakékoli jiné ustanoveni tohoto nafizeni, jakoZ i prislusnych rozsudkti Soudniho dvora
Evropské unie. Néklady souvisejici s touto databazi budou pravdépodobné nartstat spolu s
poctem pravomocnych rozsudki, které budou k dispozici. Komise bude zaroven organizovat
Skoleni pro zastupce pravnickych profesi ohledné pouZivani spolecné evropské pravni tpravy
prodeje”. Je pravdépodobné, Ze se tyto naklady Casem sniZi, jak poroste povédomi o
fungovani spolecné evropské pravni dpravy prodeje.

5. DALSI INFORMACE
. ZjednoduSeni

Navrh fakultativniho a sekundarniho systému smluvniho prdva ma tu vyhodu, Ze umoZiuje
smluvnim stranam pouZivat jednotny soubor pravidel smluvniho prava v ramci celé EU, aniz
by nahrazoval vnitrostatni systém smluvniho prava. Samostatny a jednotny soubor pravidel
miZze smluvnim strandm nabidnout feSeni nejcastéjSich problémi, které se mohou ve vztahu
k smluvnimu pravu vyskytnout v preshrani¢nich pfipadech. Pokud jde o obchodniky, tato
moznost by vyloucila potfebu vyhledavani jednotlivych vnitrostatnich pravnich uprav. Aby
spotiebitelé 1épe pochopili sva prava vyplyvajici ze spole¢né evropské pravni tipravy prodeje,
predloZilo by se jim standardni informacni ozndmeni, z néhoZ ziskaji informace o svych
pravech.

Navrh ma potencidl zajistit budouci soudrznost pravnich predpisi EU v jinych oblastech
politiky, kde je relevantni smluvni pravo.

. Ustanoveni o prezkumu

Navrh upravuje prezkum pouZivani spolecné evropské pravni upravy prodeje nebo jakéhokoli
jiného ustanoveni tohoto nafizeni po péti letech ode dne jeho pouZitelnosti, a to zejména s
ohledem na potfebu dale rozsifit rozsah ptisobnosti ve vztahu ke smlouvam mezi podnikateli,
trZni a technicky rozvoj tykajici se digitalniho obsahu a budouci vyvoj v oblasti acquis Unie.
Komise za timto ucelem predloZzi Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému
hospodaiskému a socialnimu vyboru zpravu, kterou pripadné doplni o navrhy zmén tohoto
narizeni.

. Evropsky hospodarsky prostor

Navrh nafizeni se tyka zaleZitosti EHP, a proto by mél byt rozsifen na EHP.

. Vysvétleni navrhu

Navrh je rozdélen na tfi hlavni Casti: nafizeni, pfiloha I tohoto nafizeni obsahujici pravidla
smluvniho prava (spoleCnou evropskou pravni upravu prodeje) a prilohu II obsahujici

standardni informacni oznameni.

A. Narizeni

15 Sdéleni Komise o budovani davéry v celoevropskou justici: novy rozmér evropského justi¢niho

vzdélavani, KOM(2011) 551 v kone¢ném znéni, 13.9.2011.
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Cldnek 1 stanovi cil a pfedmét nafizeni.

Cldnek 2 obsahuje seznam definic pojmt, které nafizeni pouziva. Nékteré definice jiz existuji
v prislusném acquis, ale jiné predstavuji pojmy, jejiZ definice se objevuje poprvé.

Cldnek 3 vysvétluje fakultativni povahu pravidel smluvniho prava v preshrani¢nich
smlouvach o prodeji zboZi, dodani digitalniho obsahu a poskytovani souvisejicich sluZeb.

Cldanek 4 stanovi tizemni ptisobnost nafizeni, ktera je omezena na preshranic¢ni smlouvy.

Cldnek 5 stanovi vécnou piisobnost smluv o prodeji zboZzi, dodéani digitdlniho obsahu
a poskytnuti souvisejicich sluzeb, jako jsou napf. instalace a oprava.

Cldnek 6 vylucuje smlouvy se smiSenym tcelem a splatkovy prodej s oblasti piisobnosti
tohoto narizeni.

Cldnek 7 popisuje osobni ptisobnost tohoto nafizeni, ktera se vztahuje na smlouvy uzavirané
mezi obchodnikem a spotfebitelem a na smlouvy uzavirané mezi obchodniky, kde alespon
jedna smluvni strana je MSP.

Cldnek 8 vysvétluje, Ze volba spolecné evropské pravni tipravy prodeje vyzaduje dohodu
smluvnich stran. Ve smlouvach uzaviranych mezi obchodnikem a spotfebitelem je volba
spolecné evropské pravni upravy prodeje platna pouze tehdy, jestlize spottebitel sviij souhlas
vyjadril vyslovné a oddélené od vyjadreni dohody sméfujici k uzavreni smlouvy.

Clanek 9 obsahuje nékolik poZadavki na poskytovani informaci o spolecné evropské pravni
upravé prodeje ve smlouvach uzaviranych mezi obchodnikem a spotfebitelem. Spottebitel
obdrZi zejména informacni oznameni uvedené v priloze II.

Cldnek 10 pozaduje, aby ¢lenské staty zajistily zavedeni sankci pro pfipady, kdy obchodnici
porusi své povinnosti tykajici se zvlastnich pozadavku vyplyvajicich z ¢lanki 8 a 9.

Cldnek 11 vysvétluje, Ze v disledku platné volby spolené evropské pravni tipravy prodeje, je
tato tprava jedinym rozhodnym pravem pro zaleZitosti v ni upravené a v diisledku toho se na
prava. Volba spolecné evropské pravni tpravy prodeje se uplatni zpétné a vztahuje se i na
dodrZeni povinnosti poskytnout informace pfed uzavienim smlouvy a prostfedky napravy v
pripadé nesplnéni téchto povinnosti.

Cldnek 12 upfesiiuje, Ze timto nafizenim nejsou dotceny pozadavky na poskytovéni informaci
vyplyvajici ze smérnice 2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu'®.

Cldnek 13 dava Clenskym statim moznost prijmout pravni predpisy, které umozni smluvnim
stranam pouZzivat spolecnou evropskou pravni tpravu prodeje v Cisté domacim prostiedi a na
smlouvy mezi obchodniky, z nichz ani jeden neni MSP.

Cldnek 14 pozaduje, aby ¢lenské staty oznamovaly pravomocné rozsudky svych soudd, které
vykladaji ustanoveni spolecné evropské pravni upravy prodeje nebo jakékoli jiné ustanoveni
tohoto narizeni. Komise vytvori databazi téchto rozsudki.

Cldnek 15 obsahuje ustanoveni o pfezkumu.

16 UF. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36.
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Cldnek 16 stanovi, Ze toto nafizeni vstoupi v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Ufednim
véstniku Evropské unie.

B. Priloha I
Priloha I obsahuje znéni spolecné evropské pravni upravy prodeje.

Cadst I ,,Uvodni ustanoveni“ upravuje obecné zésady smluvniho préva, které musi viechny
strany v jednani o smlouvé dodrZovat, jako je napf. dobra vira a poctivé jednani. Zasada
smluvni svobody poskytuje smluvnim strandam moZnost, odchylit se od pravidel spolecné
evropské pravni tpravy prodeje, pokud nejsou tato pravidla vyslovné oznacena jako kogentni,
napr. pravidla na ochranu spotfebitele.

Cdst II ,,Uzavirdni zdvazné smlouvy“ obsahuje ustanoveni o pravu stran ziskat zasadni
informace pred uzavienim smlouvy a pravidla upravujici zptisoby uzavirani dohod mezi
stranami. Tato Cast obsahuje specifickd ustanoveni, ktera spotiebitelim poskytuji pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory. Obsahuje také
ustanoveni o zruSeni smlouvy v diisledku omylu, podvodu, hrozby nebo zneuziti postaveni.

Cdst IIT ,,Posuzovdni obsahu smlouvy“ upravuje obecna ustanoveni o tom, jak maji byt
v pripadé pochybnosti smluvni podminky vykladany. Obsahuje rovnéz pravidla o obsahu
a Gcincich smluv i o smluvnich podminkach, které mohou byt povaZzovany za neprimérené,
a tudizZ neplatné.

Cdst IV ,,Povinnosti a prostfedky ndpravy stran kupni smlouvy“ se zaméfuje na pravidla
specifickd pro kupni smlouvy a smlouvy o dodani digitdlniho obsahu, z nichZ vyplyvaji
povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Tato cast rovnéZ obsahuje pravidla o prostfedcich
napravy v pripadé neplnéni ze strany kupujiciho a prodavajiciho.

Cdst V ,, Povinnosti a prostiedky ndpravy strany smlouvy o poskytovdni souvisejicich sluZeb*
se tyka pripadu, kdy prodavajici v uzké souvislosti se smlouvou o prodeji zboZi nebo o dodani
digitalniho obsahu poskytuje nékteré sluzby, jako napr. instalaci, opravu nebo udrzbu. Tato
cast vysvétluje, jaka se v dané situaci uplatni pravidla, zejména jaka jsou prava a povinnosti
stran vyplyvajici z takové smlouvy.

Cdst VI ,,Ndhrada skody a trok“ obsahuje dodatecna spolecna pravidla o nahradé $kody
a o urocich z prodleni.

Cast VII ,,Navrdceni plnéni“ vysvétluje pravidla, ktera se pouZiji na to, co musi byt
navraceno v pripadé odstoupeni od smlouvy nebo jejiho ukonceni.

Cdst VIII ,,Proml¢eni“ upravuje G¢inky uplynuti asu na vykon prav vyplyvajicich ze
smlouvy.

Dodatek 1 obsahuje vzorové pokyny pro odstoupeni, které obchodnik musi dat k dispozici
spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory
a Dodatek 2 obsahuje vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

C. Priloha II
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Priloha II obsahuje standardni informacni oznameni tykajici se spolecné evropské pravni
upravy prodeje, které obchodnik musi dat spotrebiteli k dispozici pred uzavienim dohody o
pouZivani spolecné evropské pravni upravy prodeje.
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2011/0284 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o spolecné evropské pravni upraveé prodeje

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodérského a socialniho vyboru'’,

s ohledem na stanovisko Vyboru regioni'®,

v souladu s Fadnym legislativhim postupem,

vzhledem k témto divodum:

(1)

)

Stale existuji znacna omezeni preshrani¢ni ekonomické Cinnosti, ktera zabranuji tomu,
aby vnitini trh vyuZil sviij skutecny potencial v oblasti rlistu a vytvareni pracovnich
mist. V soucCasné dobé pouze jeden z deseti obchodniki v Unii vyvéazi v ramci Unie
a vétSina téch, ktefi tak Cini, vyvazi pouze do malého poctu clenskych stati. Z celé
fady prekazek preshrani¢niho obchodu, pocitaje v to dafiovou tpravu, administrativni
poZadavky, obtiZze s dodanim, jazyk a kulturu, obchodnici fadi problémy se
zjiStovanim ustanoveni cizich pravnich fadi mezi hlavni prekazky v transakcich mezi
podnikateli a spotiebiteli a v transakcich mezi podnikateli navzajem. Vede to také ke
znevyhodiiovani spottebitel vyplyvajiciho z omezeného pfistupu ke zbozi. Rtzné
vnitrostatni systémy smluvniho prava proto narusuji uplatiiovani zakladnich svobod,
jako je svoboda poskytovani zboZi a sluZeb, a predstavuji prekazku fungovani
a trvalému vytvareni vnitiniho trhu. Jejich disledkem je také omezeni hospodarské
soutéZe, zejména na trzich mensich ¢lenskych statt.

Smlouvy jsou nepostradatelnym pravnim nastrojem pro kaZdou ekonomickou
transakci. Skutecnost, Ze obchodnici musi zvolit a sjednat rozhodné pravo, zjistit
ustanoveni ciziho pouZitelného prava, coZ casto zahrnuje i porizeni prekladu,
vyhledani pravniho poradenstvi, aby se seznamili s poZadavky tohoto prava,
a prizptisobeni smluv jednotlivym vnitrostatnim systémim, které se mohou na
preshranicni transakci vztahovat, vSak zpiisobuje to, Ze je preshrani¢ni obchod oproti

N 24

jsou jednim z hlavnich faktori podilejicich se na tom, Ze obchodnici, ktefi se zaméruji
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3)

(4)

(5)

na vyvoz, se zdrahaji zahdjit preshrani¢ni obchod nebo rozsifovat své operace do
dalsich clenskych statd. Jejich odrazujici ucinek je zvlasté silny pro malé a stiedni
podniky (MSP), pro néz jsou Casto naklady na vstup na vice zahranic¢nich trhi ve
srovnani s jejich obratem znacné vysoké. V disledku toho obchodnici prichazeji
o uspory nakladi, jezZ by mohly dosdhnout, kdyby bylo mozné uvadét na trh zbozi
a sluzby na zakladé jednotného smluvniho prava pouzitelného na vSechny jejich
preshrani¢ni transakce a, pokud jde o online prostfedi, na jedinou internetovou
stranku.

Néaklady na transakci souvisejici se smluvnim pravem, které tvori prokazatelné znacny
podil, a pravni prekazky vyplyvajici z rozdili mezi kogentnimi pravidly na ochranu
spotiebitele jednotlivych ¢lenskych stati maji pfimy dopad na fungovani vnitiniho
trhu, pokud jde o transakce uzavirané mezi podnikatelem a spotrebitelem. Podle
clanku 6 natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna
2008 o pravu rozhodném pro smluvni zadvazkové vztahy (nafizeni (ES) ¢. 593/2008)"
kdykoli obchodnik zaméfuje svou cinnost na spotiebitele v jiném clenském staté, ridi
se pravem na ochranu spotrebitele Clenského statu, v némz ma spotrebitel obvyklé
bydlisté, které poskytuje vétsi uroven ochrany spotiebitele, a nemize se od tohoto
prava smluvné odchylit; toto pravo se uplatni i v pripadé, Ze si strany zvolily jiné
rozhodné pravo. Obchodnici proto musi dopredu zjistit, zda pravo na ochranu
spotrebitele poskytuje vyssi uroven ochrany, a zajistit, aby jejich smlouvy byly v
souladu s témito poZadavky. Pokud jde o elektronicky obchod, musi byt navic
pozménény i internetové stranky, aby odrazely zavazné pozadavky rozhodného ciziho
prava prfi uzavirani smluv se spotfebitelem, coZ znamena dalsi naklady. Stavajici
harmonizace prava na ochranu spotfebitele na urovni Unie vedla v nékterych oblastech
ke sbliZeni pravnich predpisti. Rozdily mezi jednotlivymi €lenskymi staty jsou vSak i
nadale podstatné; stavajici harmonizace ponechava clenskym statim Sirokou Skalu
moznosti, jak splnit pozadavky vyplyvajici z pravnich predpisi Unie a jak stanovit
uroven ochrany spottebitele.

Prekazky souvisejici se smluvnim pravem, které obchodnikiim znesnadiiuji tplné
vyuzit potencialu vnitfniho trhu, znevyhodnuji také spotrebitele. MenSi mira
preshrani¢niho obchodu vede k mensimu poc¢tu dovozil a slabsi hospodarské soutézi.
Spotrebitelé mohou byt znevyhodnéni omezenym vybérem zboZi za vyssi ceny, oboji
z toho dtivodu, Ze jim své vyrobky a sluzby pfimo nabizi mensi pocet zahrani¢nich
obchodnikt, a neprimo také jako disledek omezeného obchodu mezi podnikateli na
velkoobchodni drovni. I kdyZ by pfeshrani¢ni nakupovani mohlo prinést podstatnou
ekonomickou vyhodu, pokud jde o vétSi poCet nabidek a jejich lepsi kvalitu, fada
spotiebiteli se zapojenim do preshrani¢niho nakupovani vaha vzhledem k nejistoté
ohledné svych prav. Nékteré hlavni obavy spotiebitelti souviseji se smluvnim pravem;
zda by napftiklad spottebitelé méli k dispozici odpovidajici ochranu v ptipadé koupé
vadnych vyrobki. Podstatna cCast spotiebitelti v disledku toho uprednostiiuje domaci
nakupy, i kdyZ to znamena, Ze maji mensi vybér za vyssi ceny.

Snaha téch spotfebitelti, ktefi hodlaji vyuZit cenovych rozdili mezi jednotlivymi
Clenskymi staty tim, Ze nakupuji v jiném Cclenském staté, je navic podkopana
odmitnutim obchodnika takové zbozi prodat. I kdyZz elektronicky obchod znacné
zjednodusil hledani nabidek, jakoZ i porovnavani cen a dalSich podminek bez ohledu
na misto, kde je obchodnik usazen, objednavky od spotiebitelti ze zahranicni jsou
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(6)

(7)

(8)

)

(10)

velmi Casto odmitany, protoZe obchodnici nehodlaji vstupovat do preshrani¢nich
transakci.

Rozdily ve wvnitrostatnich systémech smluvniho prava proto predstavuji prekazky,
které spottebitelim a obchodnikiim znemoznuji plné vyuZivat vyhod vnitiniho trhu.
Tyto prekazky souvisejici se smluvnim pravem by se podstatné sniZily, pokud by
smlouvy mohly vychazet z jediného a jednotného souboru pravidel smluvniho prava
pouZitelného bez ohledu na to, kde jsou smluvni strany usazeny. Tento jednotny
soubor pravidel smluvniho prava by se mél vztahovat na celou dobu platnosti
smlouvy, a mél by proto upravovat oblasti, které jsou prfi uzavirani smlouvy

Ve, Wewrs

spotfebitele.

Rozdily mezi vnitrostatnimi systémy smluvniho prava a jejich ucinky na preshranicni
obchod rovnéZz zptsobuji omezeni hospodaiské soutéze. Jestlize je objem
preshranicniho obchodu maly, je omezena i hospodarska soutéz, a obchodnici tak maji
méné pobidek k tomu, aby byli inovativnéjsi a aby zlepSovali kvalitu svych vyrobki
nebo sniZovali ceny. Zejména v menSich cClenskych statech s omezenym poctem
domacich konkurentti mtize rozhodnuti zahrani¢nich obchodnikli nevstupovat na tyto
trhy z divodu nakladi a sloZitosti omezovat hospodaiskou soutéz, coZ ma znacny
dopad na mozZnosti volby a cenové trovné dostupnych vyrobkl. Prekazky
preshranicniho obchodu mohou navic naruSovat hospodarskou soutéZ mezi MSP
a vétSimi spole¢nostmi. S ohledem na zna¢ny dopad ndkladd na transakci ve vztahu
k obratu je vice pravdépodobné, Ze na zahranicni trh nevstoupi spiSe MSP nez jeho
vétsi konkurent.

K prekonani téchto prekazek souvisejicich se smluvnim pravem by smluvni strany
mély mit moZnost sjednat, Ze se jejich smlouva bude fidit jedinym a jednotnym
souborem pravidel smluvniho prava, ktera maji stejny vyznam a vyklad ve vSech
Clenskych statech, tj. spolecnou pravni upravou prodeje. Spolecna evropska pravni
uprava prodeje by méla predstavovat dalSi mozZnost, ktera zlepSuje volbu, jeZ maji
strany k dispozici, a je oteviena k pouZiti kdykoli se strany shodné domnivaji, Ze je to
prospésné k tomu, aby doSlo ke zjednoduSeni preshrani¢niho obchodu a zamezeni
vzniku ndkladd na transakci a na vyuziti prilezitosti. Tato pravni tprava by se méla
stat zakladem pro smluvni vztahy pouze tehdy, kdyZ se smluvni strany dohodnou na
jejim pouZiti.

Narizeni zavadi spolecnou evropskou pravni upravu prodeje. Harmonizuje smluvni
pravo clenskych stétl, aniz by bylo nutné zménit platné vnitrostatni smluvni pravo, ale
ve vnitrostatnim pravu jednotlivych clenskych stati vytvari sekundarni systém
smluvniho préva pro smlouvy v ramci jeho oblasti plisobnosti. Tento sekundarni
systétm by mél byt stejny v ramci celé Unie a mél by existovat vedle platnych
vnitrostatnich pravidel smluvniho prava. Spolecna evropska pravni uprava prodeje by
se méla pouZivat na dobrovolném zakladé a vychazet z dohody smluvnich stran
uzavirajicich preshranicni smlouvu.

Dohoda o pouziti spolecné evropské pravni tpravy prodeje by méla predstavovat
volbu provedenou v ramci prisluSného vnitrostatniho prava, které je pouZitelné podle
nafizeni (ES) ¢. 593/2008, nebo ve vztahu k informa¢nim povinnostem pred
uzavienim smlouvy podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007
ze dne 11. Cervence 2007 o pravu rozhodném pro mimosmluvni zavazkové vztahy
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(nafizeni (ES) ¢. 864/2007) nebo podle jakékoli jiné pfislusné kolizni normy. Dohoda
0 pouZzivani spolecné evropské pravni upravy prodeje by proto nemeéla predstavovat
volbu rozhodného prava ve smyslu koliznich norem, neméla by byt s touto volbou
zameénovana a neméla by byt témito koliznimi normami dotCena. Toto narizeni proto
nebude mit dopad na stavajici kolizni normy.

Spolecna evropska pravni uprava prodeje by meéla obsahovat uceleny soubor plné
harmonizovanych kogentnich pravidel na ochranu spotfebitele. V souladu s ¢l. 114
odst. 3 Smlouvy by tato pravidla méla zajistit vysokou uroven ochrany spotrebitele
s cilem posilit divéru spotiebitele ve spolecnou evropskou pravni tpravu prodeje,
¢imZ spotiebitel bude na zakladé této upravy pobizen uzavirat smlouvy. Tato pravidla
by meéla zachovavat nebo zlepSovat uroven ochrany, kterd je spotrebitelim
poskytovana podle prava Unie na ochranu spottebitele.

Vzhledem k tomu, Ze spolecna evropska pravni tiprava prodeje obsahuje uplny soubor
harmonizovanych kogentnich pravidel na ochranu spotrebitele, nebudou se vyskytovat
rozdily mezi pravnimi systémy ¢lenskych statl v této oblasti, jestlize se smluvni strany
rozhodnou pro pouZiti spolecné evropské pravni upravy prodeje. V disledku toho
nema ustanoveni ¢l. 6 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 593/2008, které predpoklada existenci
rizné drovné ochrany spotiebitele v clenskych statech, zZadny prakticky dopad na
zaleZitosti, na néZ se vztahuje spolecna evropska pravni iprava prodeje.

Spolecna evropska pravni tprava prodeje by méla byt k dispozici pro ucely
preshrani¢nich smluv, protoZe v souvislosti s jejich uzaviranim vedou rozdily mezi
vnitrostatnimi pravnimi systémy ke sloZitosti a vzniku dodatecnych nakladd a odrazuji
strany od navazovani smluvnich vztahti. Pfeshrani¢ni povaha smlouvy by méla byt ve
smlouvach uzaviranych mezi podnikateli posouzena na zakladé obvyklého bydlisté
stran. Ve smlouvach uzaviranych mezi podnikateli a spottebiteli by mél byt
preshranicni poZadavek splnén za predpokladu, Ze je bud’ obecna adresa uvedena
spotfebitelem, nebo adresa pro dodani zboZi, nebo faktura¢ni adresa uvedena
spotiebitelem na uzemi clenského statu, ale mimo stat, v némZ ma obchodnik své
obvyklé bydlisté.

Pouzivani spolecné evropské pravni upravy prodeje by nemélo byt omezeno na
preshrani¢ni situace zahrnujici pouze cClenské staty, ale mélo by byt k dispozici k
usnadnéni obchodu mezi ¢lenskymi staty a tfetimi zemémi. JestliZe jsou do smluvniho
vztahu zapojeni spotfebitelé z tfeti zemé, na dohodu o pouZivani spolecné evropské
pravni upravy prodeje, coz by znamenalo volbu ciziho prava, by se mély vztahovat
pouZitelné kolizni normy.

Obchodnici zapojeni jak do Cisté domacich, tak do preshranicnich transakci mohou
povaZovat za uZiteCné pouZivat pro vSechny své transakce jedinou a jednotnou
smlouvu. Clenské staty by proto mély mit moznost rozhodnout, 7e strany mohou
pouZivat spolec¢nou evropskou pravni upravu prodeje i v Cisté domacim prostredi.

Spolecna evropska pravni tprava prodeje by méla byt k dispozici zejména za ucelem
prodeje movitého zboZi, vCetné vyroby a produkce takového zboZi, protoZe se jedna
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potencidl ristu v preshrani¢nim obchodé, zejména pokud jde o elektronicky obchod.
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(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

Oblast ptisobnosti spolecné evropské pravni tipravy by se méla vztahovat i na smlouvy
o dodani digitalniho obsahu, aby se zohlednil rostouci vyznam digitalniho
hospodarstvi. Prevod digitalniho obsahu za ucelem uchovani, zpracovani nebo
pristupu a opakovaného pouZziti, jako je napf. stahovani hudby, rychle roste a ma
znacny potencidl k dalSimu ristu, ale je stadle obklopen znacnym stupném
rozmanitosti, pokud jde o vnitrostatni pravni systémy a pravni nejistotu. Spolecna
evropska pravni dprava prodeje by se méla proto vztahovat i na dodani digitalniho
obsahu bez ohledu na to, zda byl tento obsah dodan na hmotném nosici.

Digitalni obsah je ¢asto dodavan nikoli vyménou za zaplaceni ceny, ale v souvislosti
se samostatné zaplacenym zbozim nebo sluzbou, které zahrnuji nepenézni plnéni, jako
je poskytnuti pristupu k osobnim tdajim, nebo bezplatné v souvislosti
s marketingovou strategii, ktera vychazi z ocekavani, Ze spotrebitel pozdéji koupi
vyrobek s dodate¢nym nebo propracovanéjsim digitalnim obsahem. S ohledem na tuto
specifickou strukturu trhu a na skutecnost, Ze vady poskytnutého digitdlniho obsahu
mohou poSkodit ekonomické zajmy spotrebitele bez ohledu na podminky, za nichZ byl
digitalni obsah dodan, pouZitelnost spolecné evropské pravni tpravy prodeje by
nemeéla zaviset na tom, zda za dany digitalni obsah byla zaplacena kupni cena.

S cilem maximalné vyuZit pridanou hodnotu spolecné evropské pravni upravy prodeje
by se jeji vécna piisobnost méla vztahovat na sluzby poskytované prodavajicim, které
pfimo a uzce souviseji s doty¢nym zboZim nebo digitdlnim obsahem dodanym na
zakladé spoleCné evropské pravni upravy prodeje a které jsou v praxi casto
kombinovany v téZe nebo souvisejici smlouvé ve stejné dobé€; jedna se nejcCastéji o
opravu, udrzbu a instalaci zboZi nebo digitalniho obsahu.

Spolecna evropska pravni tuprava prodeje by se neméla vztahovat na jakékoli
souvisejici smlouvy, na zakladé nichZ kupujici ziskava zboZi nebo sluzbu od treti
osoby. Nebylo by to vhodné z toho dtivodu, Ze tato tieti osoba neni soucasti dohody
uzaviené mezi smluvnimi stranami o pouZivani pravidel obsaZenych ve spolecné
evropské pravni tupravé prodeje. Na souvisejici smlouvu uzavrenou s treti osobou by
se méla vztahovat prisluSna vnitrostatni pravni uprava, ktera je podle nafizeni (ES) .
593/2008 a (ES) ¢. 864/2007 pouzitelna, nebo jakékoli jiné prislusné kolizni normy.

Aby se cilenym a pfiméfenym zpiisobem vyreSily aktudlni problémy v oblasti
vnitiniho trhu a hospodarské soutéZe, méla by se osobni ptisobnost spolecné evropské
pravni dpravy prodeje zaméfit na strany, které v soucasné dobé od obchodovani v
zahrani¢i odrazuji rozdily ve vnitrostatnich systémech smluvniho prava, coz vede ke
znacnému negativnimu dopadu na preshranic¢ni obchod. Tato tprava by se proto méla
vztahovat na transakce mezi obchodniky a spotfebiteli a na smlouvy mezi obchodniky,
pokud je alesponi jeden z téchto obchodniki MSP podle definice vyplyvajici z
doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 tykajici se definice
mikropodniki a malych a stfednich podniki.”’ Tim by vSak neméla byt dotCena
moznost Clenskych statt prijmout pravni predpisy, které umozni pouZiti spolecné
evropské pravni tpravy prodeje i na smlouvy mezi obchodniky, z nichZ ani jeden neni
MSP. V transakcich mezi podnikateli vSak obchodnici maji v kazdém pripadé tplnou
smluvni svobodu a jsou vyzyvani, aby pfi navrhovani vlastnich smluvnich podminek
nacerpali inspiraci ze spolecné evropské pravni tipravy prodeje.
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Pro pouZiti spolecné evropské pravni tpravy prodeje je nezbytna dohoda smluvnich
stran. Pokud jde o transakce mezi podnikatelem a spotfebitelem, mély by se na tuto
dohodu vztahovat prisné poZadavky. Vzhledem k tomu, Ze to bude obvykle
obchodnik, kdo navrhuje pouZiti spolecné evropské pravni upravy prodeje,
spottebitelé si musi byt plné védomi skutecnosti, Ze souhlasi s pouZivanim pravidel,
ktera jsou odliSna od platné vnitrostatni pravni upravy. Souhlas spotfebitele s pouzitim
spolecné evropské pravni dpravy prodeje by proto mél byt pripustny pouze ve formé
vyslovného vyjadreni, které je jasné oddéleno od vyjadreni souhlasu s uzavienim
smlouvy. Nemélo by proto byt moZné nabizet pouZivani spolecné evropské pravni
upravy prodeje jako podminku ve smlouvé, ktera ma byt uzaviena, a zejména nikoli
jako soucast standardnich podminek daného obchodnika. Obchodnik by mél
spotrebiteli poskytnout na trvalém nosici potvrzeni tykajici se této dohody o pouZivani
spolecné evropské pravni tpravy prodeje.

Vedle toho, Ze musi jit o védomou volbu pouZivani spolecné evropské pravni tpravy
prodeje ze strany spotiebitele, jeho souhlas by mél vychazet z informovaného
rozhodnuti. Obchodnik by proto nemél spotrebitele pouze upozornit na zamyslené
pouZivani spolecné evropské pravni tpravy prodeje, ale mél by mu rovnéz poskytnout
informace o jeho povaze a nejvyraznéjSich rysech. Aby bylo plnéni tohoto tkolu
obchodnikim co nejvice usnadnéno a zamezilo se nadbytecné administrativni zatézi a
aby se zajistila jednotnost v mife a kvalité informaci poskytovanych spottebiteli,
obchodnici by jim méli poskytnout standardni informacni oznameni uvedené v tomto
narizeni, které je tak k dispozici ve vSech urednich jazycich Unie. JestliZe neni mozné
spotfebiteli poskytnout informacni oznameni, je-li smlouva napf. uzavirana
telefonicky, nebo jestliZe obchodnik neposkytl spottebiteli toto informacni oznameni,
dohoda o pouZivani spolecné evropské pravni upravy prodeje by neméla byt pro
spotiebitele zdvazna aZz do doby, neZ obdrzi informacni ozndmeni a potvrzeni této
dohody a nésledné vyjadri sviij souhlas.

Aby se zamezilo selektivhimu pouZzivani nékterych prvkid spolecné evropské pravni
upravy prodeje, které by mohlo naruSit rovnovahu mezi pravy a povinnostmi
smluvnich stran a mit negativni vliv na miru ochrany spotiebitelii, volba by se méla
vztahovat na spolecnou evropskou pravni upravu prodeje jako celek, nikoli na jeji
jednotlivé casti.

Pokud by se jinak na danou smlouvu uplatnila Umluva Organizace spojenych narodi
o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi, volba pouZivani spolecné evropské pravni
upravy prodeje by méla implikovat dohodu smluvnich stran o vylouceni této imluvy.

Pravidla vyplyvajici ze spolecné evropské pravni tipravy prodeje by se méla vztahovat
na zaleZitosti smluvniho prava, které maji prakticky vyznam po dobu platnosti vSech
typti smluv, které spadaji do jejich vécné i osobni plisobnosti, zejména smluv
uzavienych on-line. Spolecnou evropskou pravni upravou prodeje by se proto vedle
prav a povinnosti stran a prostiedkii napravy, které jsou k dispozici v pripadé neplnéni,
mély Fidit i povinnosti poskytovat informace pfed uzavienim smlouvy, uzavirani
smluv vcetné formalnich poZadavki na uzavirani smluv, pravo odstoupit od smlouvy a
jeho diisledky, zruSeni smlouvy z divodu omylu, podvodu, hrozby nebo zneuziti
postaveni a disledky takového zruSeni smlouvy, vyklad, obsah a ucinky smlouvy,
posuzovani a disledky nepfiméfenych smluvnich podminek, navraceni po zruSeni
nebo ukonceni smlouvy a promlcCeni a prekluzi prav. Méla by rovnéz upravovat
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sankce, které jsou k dispozici v pripadé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z jejiho
pouZivani.

Veskeré zaleZitosti smluvni i mimosmluvni povahy, které nejsou spole¢nou evropskou
pravni upravou prodeje upraveny, se fidi platnymi pravidly wvnitrostatniho prava
stojicimi mimo spoleCnou evropskou pravni tpravu prodeje, které je pouZitelné podle
narizeni (ES) ¢. 593/2008 a (ES) ¢. 864/2007 nebo podle jakékoli jiné prislusné kolizni
normy. Tyto zaleZitosti zahrnuji pravni subjektivitu, neplatnost smlouvy v dusledku
nedostatecné zpusobilosti, protipravnost nebo rozpor s dobrymi mravy, stanoveni
smluvniho jazyka, zaleZitosti zékazu diskriminace, zastoupeni, existenci vice dluznikt
nebo vice véritelli, vyménu smluvnich stran vCetné pravniho nastupnictvi, zapocCteni a
spojeni, vlastnickd prava vcetné prevodu vlastnictvi, prav duSevniho vlastnictvi a
mimosmluvni odpovédnosti. Otazka, zda lze spolecné uplatiiovat soubézné naroky
vyplyvajici ze smluvni i mimosmluvni odpovédnosti, nespada do oblasti plisobnosti
spolecné evropské pravni upravy prodeje.

Zélezitosti, které nespadaji do pisobnosti smluvniho prava, by se nemély Fidit
spolecnou evropskou pravni tpravou prodeje. Timto nafizenim by neméla byt dotCena
pravni uprava Unie nebo clenskych statG tykajici se téchto zéleZitosti. Napriklad
informacni povinnosti, které jsou uloZeny za ucelem ochrany zdravi a bezpecnosti
nebo z divodi souvisejicich se Zivotnim prostfedi, by mély zlistat mimo oblast
puisobnosti spolecné evropské pravni tipravy prodeje. Timto nafizenim by dale nemély
byt dotCeny poZadavky na poskytovani informaci podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitfnim
trhu®.

Jakmile bylo platné sjednano pouZiti spoleCné evropské pravni tpravy prodeje, mély
by se touto upravou fidit vSechny zéleZitosti spadajici do oblasti jeji pasobnosti.
Pravidla spolecné evropské pravni tpravy prodeje by méla byt vykladana samostatné v
souladu se zavedenymi zasadami pro vyklad prava Unie. Otazky tykajici se zaleZitosti
spadajicich do oblasti ptisobnosti spolecné evropské pravni tpravy prodeje, které
nejsou vyslovné upraveny, by mély byt vyfeSeny pouze vykladem pravidel této tipravy
bez odkazu na jakékoli jiné pravo. Pravidla spolecné evropské pravni upravy prodeje
by méla byt vyklddéna na zékladé zéasad a cild, z nichZ vSechna jeji ustanoveni
vychazeji.

Smluvni svoboda by méla predstavovat hlavni zdsadu, na niZ je spolecna evropska
pravni uprava prodeje zaloZena. Autonomie smluvnich stran by méla byt omezena jen
tehdy a v tom rozsahu, v jakém je to nezbytné, zejména z divodu ochrany spottebitele.
Pokud takova potifeba existuje, je zapotiebi jasné informovat o kogentni povaze
danych pravidel.

Zasady dobré viry a poctivého jednani by mély predstavovat vzor, jak maji smluvni
strany spolupracovat. Vzhledem k tomu, Ze néktera pravidla predstavuji specifické
projevy obecné zasady dobré viry a poctivého jednani, méla by mit prednost pred
obecnou zasadou. Obecna zasada by proto neméla byt pouZivana jako nastroj pro
zménu prav a povinnosti smluvnich stran, které vyplyvaji ze specifickych pravidel.
PoZadavky vyplyvajici ze zasady dobré viry a poctivého jednani by mély mimo jiné
zaviset na relativni urovni odbornosti smluvnich stran, a proto by mély byt stanoveny
jinak v transakcich mezi podnikatelem a spotfebitelem a jinak v transakcich mezi
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podnikateli navzajem. V transakcich mezi obchodniky by mél byt v této souvislosti
relevantnim faktorem i poctivy obchodni styk v daném odvétvi.

Obecnym cilem spolecné evropské pravni dpravy prodeje by méla byt ochrana platné
smlouvy, kdykoli to je mozné a vhodné s ohledem na opravnény zajem smluvnich
stran.

Spolecna evropska pravni Uprava prodeje by méla identifikovat vyvazena feSeni a
zohlednit opravnéné zajmy smluvnich stran na stanoveni a pouZivani dostupnych
prostfedkii napravy v piipadé neplnéni smlouvy. Ve smlouvach uzaviranych mezi
podnikatelem a spotiebitelem by systém prostiedki ndpravy mél odrazet skuteCnost,
Ze nedostatek shody zbozZi, digitalniho obsahu nebo sluZeb se smlouvou spada do
odpovédnosti obchodnika.

Komise by méla vytvorit databazi obsahujici judikaturu Soudniho dvora Evropské
unie a vnitrostatnich soudd tykajici se vykladu spolecné evropské pravni tpravy
prodeje nebo jakéhokoli jiného ustanoveni tohoto nafizeni, aby zpristupnéni téchto
relevantnich pravomocnych rozsudkid vefejnosti posilovalo pravni jistotu. Clenské
staty by mély plnéni tohoto tikolu umoZznit a zajistit, aby tyto vnitrostatni rozsudky
byly rychle sdélovany Komisi.

Je také vhodné prezkoumat fungovani spolecné evropské pravni dipravy prodeje nebo
jakékoli jiné ustanoveni tohoto narizeni po péti letech jeho fungovani. Tento prezkum
by mél mimo jiné zohlediiovat potfebu dalSiho rozsireni oblasti ptisobnosti ve vztahu
ke smlouvam mezi podnikateli, trzni a technicky rozvoj tykajici se digitalniho obsahu
a budouci vyvoj acquis Unie.

Vzhledem k tomu, Ze cilt tohoto nafizeni, a sice pfispét fadnému fungovani vnitiniho
trhu vytvorenim jednotného souboru pravidel smluvniho prava, ktery bude moZné
pouzivat pfi preshrani¢nich transakcich v ramci Unie, nemiize byt uspokojivé
dosaZeno na urovni jednotlivych clenskych stati a lze jej lépe dosahnout na urovni
Unie, mtize Unie prijmout opatfeni v souladu se zadsadou subsidiarity podle ¢lanku
5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality stanovenou
v uvedeném clanku neptekracuje toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro dosaZeni
tohoto cile.

Toto natizeni dodrZuje zakladni prava a zachovava zasady uznavané zejména Listinou
zakladnich prav Evropské unie, a sice clanky 16, 38 a 47 této listiny.

PRIJALY TOTO NARIZENT{:

Cldnek 1
Cil a predmet

Ucelem tohoto nafizeni je zlepsit podminky pro vytvoreni a fungovéni vnitfniho trhu
poskytnutim jednotného souboru pravidel smluvniho prava stanoveného v priloze I
(,spolecna evropska pravni uprava prodeje®). Tato pravidla lze pouZivat na
preshranic¢ni transakce tykajici se prodeje zboZi, dodani digitdlniho obsahu a
poskytovani souvisejicich sluzeb, jestliZe se tak smluvni strany dohodnou.
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Toto nafizeni umoziiuje obchodnikiim, aby se spoléhali na spolecny soubor pravidel
a pouzivali stejné smluvni podminky pri svych preshranicnich transakcich, ¢imz se
sniZi zbytecné naklady a zaroven poskytne vysoky stupefi pravni jistoty.

Pokud jde o smlouvy mezi obchodniky a spottebiteli, toto narizeni obsahuje uceleny
soubor pravidel na ochranu spotfebitele s cilem zajistit vysokou miru této ochrany,
posilit divéru spotfebitele ve vnitini trh a podnitit spotiebitele k preshrani¢nim
nakuptim.

Cldnek 2
Definice

Pro ucely tohoto nafrizeni se rozumi:

a)

b)

C)

d)

f)

g

h)

)

,smlouvou“ dohoda sméfujici k tomu, aby z ni vyplyvaly povinnosti nebo jiné pravni
ucinky;
,dobrou virou a poctivym jednanim“ norma chovani charakterizovana poctivosti,

otevienosti a zohlednénim z4jmu druhé strany prislusné transakce nebo vztahu;

»Zztratou”“ ekonomicka ztrata a neekonomicka ztrata v podobé bolesti a utrpeni,
s vyjimkou jinych forem neekonomické ztraty, jako je zhorSeni Zivotnich podminek
a ztrata radosti;

»standardnimi smluvnimi podminkami“ smluvni podminky, které byly dopredu
navrZzeny pro nékolik transakci, na nichZ se podileji rizné strany, a které nebyly
stranami individualné sjednany ve smyslu ¢lanku 7 spolecné evropské pravni tipravy
prodeje;

,obchodnikem“ jakdkoli fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ¢ini pravni dkony
v souvislosti se svou Zivnosti, podnikanim, femeslem nebo povolanim;

»spotiebitelem® fyzickd osoba, kterd jedna za ucelem, jejZ nelze povaZovat za jeji
Zivnost, podnikani, femeslo nebo povolani;

,nahradou Skody“ penézni Castka, k jejimuz vyplaceni mtiZze byt osoba opravnéna
z divodu zpiisobené ztraty, Gjmy na zdravi nebo Skody;

,»zbozim“ jakakoli hmotna véc movita; s vyjimkou:
i) elektfiny a zemniho plynu; a

ii) vody a jinych druht plynu, pokud nejsou prodavany v omezeném objemu nebo v
urcitém mnozstvi;

»cenou“ penézni Castka, ktera ma byt zaplacena za prodané zboZi, dodany digitalni
obsah nebo poskytnutou souvisejici sluzbu;

»digitalnim obsahem® data, ktera jsou vyprodukovana a dodana v digitalni podobé
bez ohledu na to, zda k tomu doslo podle poZadavki kupujiciho, vcetné video, audio,
obrazového a psaného digitdlniho obsahu, digitdlnich her, softwaru a digitdlniho
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k)

D

p)

obsahu, ktery umoZiuje personalizaci stavajiciho hardwaru nebo softwaru; s
vyjimkou:

i) financnich sluZeb, vcetné internetového bankovnictvi;

ii) pravniho nebo finan¢niho poradenstvi poskytovaného v elektronické podobé;
iii) elektronickych sluZeb v oblasti zdravotni péce;

iv) sluZeb a siti elektronickych komunikaci a s nimi spojenych zarizeni a sluzeb;
v) hazardnich her;

vi) vytvoreni nového digitalniho obsahu a zmény stavajiciho digitalniho obsahu ze
strany spotiebiteli nebo jakoukoli jinou interakci s tvorbou dalSich uZivatelt;

»kupni smlouvou“ jakakoli smlouva, na zakladé niZ obchodnik (,prodavajici®)
prevadi nebo se zavazuje k tomu, Ze prevede sva vlastnicka prava ke zboZi na jinou
osobu (,,kupujiciho®), a kupujici se zavazuje k tomu, Ze zaplati kupni cenu; patfi sem
i smlouva o dodani zboZi, které ma byt vyrobeno nebo vyprodukovano, a nepatii sem
smlouvy o prodeji souvisejicim s exekuci nebo smlouvy, které jinak souviseji
s vykonem vefejné moci;

»spotrebitelskou kupni smlouvou“ kupni smlouva, kde je prodavajicim obchodnik
a kupujicim spottebitel;

»souvisejici sluzbou“ sluzba souvisejici se zbozim nebo digitalnim obsahem, jako
napr. instalace, udrzba, oprava nebo jakékoli jiné zpracovani, kterou poskytuje
prodavajici zboZi nebo dodavatel digitalniho obsahu na zakladé kupni smlouvy,
smlouvy o dodani digitalniho obsahu nebo na zakladé samostatné smlouvy
o poskytovani souvisejici sluzby, ktera byla uzaviena ve stejnou dobu jako kupni
smlouva nebo smlouva o dodani digitalniho obsahu; s vyjimkou:

i) sluZeb v oblasti dopravy;

ii) sluZeb v oblasti vzdélavani;

iii) sluZeb v oblasti telekomunikacni podpory; a
iv) finan¢nich sluzeb;

»poskytovatelem sluZzeb“ osoba, ktera prodava zboZi nebo dodava digitalni obsah
a ktera se zavaze k tomu, Ze spotfebiteli poskytne sluzby souvisejici s timto zboZim
nebo digitalnim obsahem;

»Zakaznikem® jakakoli osoba, ktera souvisejici sluZzbu kupuje;

»,smlouvou uzavienou na dalku“ jakakoli smlouva mezi obchodnikem
a spotfebitelem uzaviena v ramci organizovaného reZimu prodeje na dalku bez
soucasné fyzické pritomnosti obchodnika nebo, jestliZe je obchodnik pravnickou
osobou, fyzické osoby, ktera jej zastupuje, a spotfebitele za vylucného pouZiti
jednoho nebo vice prostfedkti komunikace na dalku az do doby, kdy byla smlouva
uzaviena;
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q)

t)

»,smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory” jakakoli smlouva mezi
obchodnikem a spotfebitelem:

i) uzaviena za soucasné fyzické pritomnosti obchodnika nebo, pokud je obchodnik
pravnickou osobou, fyzické osoby, kterd jej zastupuje, a spotiebitele v misté, které
nepredstavuje obchodni prostory obchodnika, nebo uzaviena na zakladé nabidky
predloZené spotrebitelem za tychZ okolnosti; nebo

ii) uzavrena v obchodnich prostorach obchodnika nebo pomoci jakychkoli prostredki
komunikace na dalku okamZzité poté, co byl spotfebitel osobné a individualné
osloven v misté, které nepredstavuje obchodni prostory obchodnika, a za soucasné
pritomnosti obchodnika nebo, pokud je obchodnik pravnickou osobou, fyzické
osoby, ktera jej zastupuje, a spottebitele; nebo

iii) uzavrena béhem zajezdu organizovaného obchodnikem nebo, pokud je obchodnik
pravnickou osobou, fyzickou osobou, ktera jej zastupuje, s cilem nebo ucinkem
propagace a prodeje zboZi nebo dodani digitalniho obsahu ¢i poskytnuti souvisejicich
sluZeb spottebiteli;

,obchodnimi prostorami*:

i) jakékoli nemovité maloobchodni prostory, kde obchodnik vykonava svou ¢innost
trvale, nebo

ii) jakékoli movité maloobchodni prostory, kde obchodnik vykonava svou Cinnost
obvykle;

,»obchodni zarukou“ jakykoli zdvazek obchodnika nebo vyrobce viici spotiebiteli
poskytovany vedle jejich pravnich povinnosti vyplyvajicich z clanku 106
a spocCivajici v tom, Ze v pripadé nedostatku shody obchodnik nebo vyrobce vrati
spottebiteli zaplacenou cenu nebo Ze zboZi nebo digitalni obsah vymeéni, opravi nebo
zaridi jeho servis, pokud zboZi nebo digitadlni obsah neodpovida pozadavkim jinym
neZ vztahujicim se na shodu, uvedenym v zarucnim listé nebo v pfislusné reklamé
dostupné v dobé uzavieni smlouvy nebo pred jejim uzavienim;

Htrvalym nosicem® kazdy nosié, ktery umoziiuje strané ukladat informace urcené ji
osobné, a to zptisobem vhodnym pro jejich budouci vyuziti, po dobu pfiméfenou pro
jejich ucel, a ktery umoZziuje reprodukci uloZenych informaci v nezménéném stavu;

,vefejnou drazbou® zptisob prodeje, kdy obchodnik nabizi zboZzi nebo digitalni obsah
spottebiteli, ktery se drazby osobné ticastni nebo je mu dana mozZnost se ji osobné
UcCastnit, prostfednictvim transparentniho konkurenc¢niho nabidkového Fizeni
provadéného draZitelem, a osoba, ktera poda uspéSnou nabidku, je zavazana
k ndkupu zboZi nebo digitalniho obsahu;

,kogentnim ustanovenim® jakékoli ustanoveni, jehoZ uplatnéni nemohou strany
vyloucit, nebo se od néj odchylit a jehoZ G¢inky nemohou ménit;

,Veritelem“ osoba, kterd ma pravo na to, aby vuci ni jind osoba, dluznik, splnila
penéZni ¢i nepenéZni povinnost;
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X) ,dluZznikem“ osoba, kterd ma penézni ¢i nepenézni povinnost vici jiné osobé,
veériteli;

y) »Zavazkem® povinnost plnit to, co je jedna strana pravniho vztahu povinna plnit
druhé strané.

Cldnek 3
Fakultativni povaha spolecné evropské prdvni tipravy prodeje

Smluvni strany si mohou sjednat, Ze se jejich preshrani¢ni smlouvy o prodeji zboZi, dodani
digitalniho obsahu a poskytovani souvisejicich sluzeb bude Fidit spoleCnou evropskou pravni
upravou prodeje, a to v rdmci Uzemni, vécné a osobni ptisobnosti stanovené v ¢lancich 4 az 7.

Clanek 4
Preshranicni smlouvy
1. Spolecnou evropskou pravni upravu prodeje 1ze pouZit na preshrani¢ni smlouvy.
2. Pro tucely tohoto nafizeni je smlouva uzaviena mezi obchodniky preshranicni

smlouvou, pokud maji smluvni strany své obvyklé bydlisté v riznych zemich, z
nichZ alesporni jedna je ¢lenskym statem.

3. Pro ucely tohoto nafizeni je smlouva uzaviena mezi obchodnikem a spotrebitelem
preshranic¢ni smlouvou, jestliZe:

a) adresa uvedend spottebitelem, adresa pro dodani zboZi, nebo fakturacni adresa
se nachazi v jiném Clenském staté, nez je stat obvyklého bydlisté obchodnika; a

b) alespon jedna z téchto zemi je Clenskym statem.

4. Pro ucely tohoto nafizeni se za obvyklé bydlisté obchodnich spolecnosti nebo jinych
zapsanych nebo nezapsanych subjektii povazuje misto jejich ustfedni spravy.
Obvyklym bydlisStém obchodnika, ktery je fyzickou osobou, je jeho hlavni misto

podnikani.

5. JestliZze je smlouva uzaviena v souvislosti s operacemi pobocky, agentury nebo
jiného zatizeni obchodnika, je misto, kde se pobocka, agentura nebo jiné zarizeni
nachazi, povazovano za misto obvyklého bydlisté obchodnika.

6. Relevantnim okamzikem pro ucely stanoveni toho, zda se jedna o preshranicni

smlouvu, je okamZik uzavieni dohody o pouZiti spoleCné evropské pravni upravy
prodeje.

Cldnek 5
Smlouvy, na néz Ize uplatnit spolecnou evropskou prdvni tipravu prodeje

Spolecnou evropskou pravni upravu prodeje 1ze uplatnit na:

a) kupni smlouvy;
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b)
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smlouvy o dodani digitalniho obsahu, ktery je bud’ dodavan na hmotném nosici, ci
nikoli, a ktery uZivatel mtize ukladat, zpracovavat, mit k nému pristup nebo znovu
pouZivat bez ohledu na to, zda byl digitalni obsah dodavan oproti zaplaceni kupni
ceny;

smlouvy o poskytovani souvisejici sluZzby bez ohledu na to, zda byla za souvisejici
sluZzbu sjednana samostatna cena.

Cldnek 6

Vylouceni smluv se smiSenym ticelem a smluv souvisejicich se spotrebitelskym tivérem

Spolec¢nou evropskou pravni tpravu prodeje nelze pouZivat na smlouvy se smiSenym
ucelem, které obsahuji jakékoli jiné prvky, neZ jsou prodej zboZi, dodani digitalniho
obsahu a poskytnuti souvisejicich sluzeb ve smyslu ¢lanku 5.

Spolecnou evropskou pravni upravu prodeje nelze pouZivat na smlouvy uzavirané
mezi obchodnikem a spotfebitelem, v ramci nichZ obchodnik poskytuje nebo se
zavazuje, Ze poskytne, spotiebiteli tivér ve formé odloZené platby, pijcky nebo
jiného podobného financ¢niho ujednani. Spolecnou evropskou pravni tpravu prodeje
lze pouZzit na smlouvy uzavirané mezi obchodnikem a spottebitelem, jestliZe jsou
zboZzi, digitalni obsah nebo souvisejici sluzby téhoZz druhu dodavany na trvalém
zakladé a spotiebitel za toto zboZi, digitalni obsah nebo souvisejici sluzby plati po
dobu trvani téchto dodavek ve formé splatek.

Cldnek 7
Smluvni strany

Spolecnou evropskou pravni upravu prodeje lze pouZit pouze v pripadé, Ze
prodavajicim zboZi nebo dodavatelem digitalniho obsahu je obchodnik. Jsou-li
vSechny smluvni strany obchodniky, 1ze spoleCnou evropskou pravni upravu prodeje
pouZzit, pokud je alesponi jedna z téchto stran malym nebo stfednim podnikem
(,MSP“).

Pro ucely tohoto naftizeni je obchodnikem MSP, ktery

a) zameéstnava méné nez 250 osob; a

b) ma rocni obrat neptfesahujici 50 milioni EUR nebo bilan¢ni sumu roc¢ni
rozvahy nepresahujici 43 milioni EUR nebo, v pfipadé MSP, jenZ ma své

obvyklé sidlo v clenském staté, jehoZ ménou neni euro, nebo ve treti zemi,
odpovidajici ¢astku v méné tohoto ¢lenského statu nebo tretiho zemé.

Cldnek 8
Dohoda o poutziti spolecné evropské prdvni tpravy prodeje

PouZiti spolecné evropské pravni upravy prodeje vyZaduje dohodu stran. Existence
této dohody a jeji platnost se stanovi na zakladé odstavcti 2 a 3 tohoto ¢lanku, ¢lanku
9 a vSech ostatnich prislusSnych ustanoveni spolecné evropské pravni tipravy prodeje.
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2. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem je dohoda o pouZiti spolecné
evropské pravni upravy prodeje platna pouze tehdy, jestliZe spotiebitel sviij souhlas
vyjadril vyslovné a oddélené od vyjadreni dohody sméfujici k uzavieni smlouvy.
Obchodnik poskytne spottebiteli potvrzeni o této dohodé na trvalém nosici.

3. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nelze sjednat, Ze se spolecna
evropska pravni uprava prodeje pouZije casteCné, ale vidy jako celek.

Cldnek 9
Standardni informacni ozndmeni v pripadé smluv mezi obchodnikem a spotrebitelem

1. Ve smlouvach uzaviranych mezi obchodnikem a spottebitelem musi obchodnik vedle
splnéni informacnich povinnosti pred uzavienim smlouvy stanovenych ve spolecné
evropské pravni ipravé prodeje spotiebitele upozornit na zamyslené pouZiti spolecné
evropské pravni tpravy prodeje, a to pred uzavienim smlouvy tim, Ze spotfebiteli
jasnym zptisobem poskytne informacni oznameni obsazené v pfiloze II. JestliZze byla
dohoda o poufZiti spolecné pravni Upravy prodeje uzaviena telefonicky nebo jinym
zpisobem, ktery neumoZiiuje poskytnout spotiebiteli informacni ozndmeni, nebo
jestlize obchodnik neposkytl toto informacni ozndmeni, spotiebitel neni touto
dohodou vazan do doby, neZ obdrZi potvrzeni vyplyvajici z ¢l. 8 odst. 2, které bylo
doplnéno o informac¢ni oznameni, a vyjadii sviij souhlas s pouzitim spolecné
evropské pravni tpravy prodeje.

2. Informacni oznameni podle odstavce 1, je-li poskytovano v elektronické podobé,
obsahuje hyperlink a ve vSech ostatnich pfipadech odkaz na internetovou stranku,
kde lze zdarma ziskat znéni spolecné evropské pravni tipravy prodeje.

Cldnek 10
Sankce za poruseni specifickych pozadavkii

Clenské staty stanovi sankce pro piipady, kdy obchodnik ve vztahu k spotfebiteli porusi
pozadavky vyplyvajici z ¢lanki 8 a 9, a prijmou vSechna opatieni, ktera jsou zapotiebi pro
ukladani t&chto sankci. Takto stanovené sankce musi byt Gi¢inné, vhodné a odrazujici. Clenské
staty oznami Komisi prislusna ustanoveni pravnich ptedpisii, a to nejpozdéji do [1 rok ode
dne pouZitelnosti tohoto narizeni], a jakékoli nasledné zmény oznami bez zbytecného
odkladu.

Cldnek 11
Diisledky poutziti spolecné evropské pravni tipravy prodeje

JestliZe si smluvni strany platné sjednaly pouZiti spolecné evropské pravni Upravy prodeje na
smlouvu, Fidi se zaleZitosti upravené touto smlouvou pouze spoleCnou evropskou pravni
upravou prodeje. JestliZe byla smlouva skutecné uzaviena, spoleCnou evropskou pravni
upravou prodeje se Fidi i otazky souvisejici s dodrZovanim povinnosti v oblasti poskytovani
informaci pred uzavienim smlouvy a prostfedky napravy v pripadé nesplnéni téchto
povinnosti.
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Cldnek 12
Pozadavky na poskytovdni informaci vyplyvajici ze smérnice o sluzbdch

Timto nafizenim nejsou dotCeny poZadavky na poskytovani informaci vyplyvajici z
vnitrostatnich pravnich predpist, jimiZ se provadi smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluZzbach na vnitfnim trhu a které dopliiuji poZadavky
na poskytovani informaci vyplyvajici ze spolecné evropské pravni ipravy prodeje.

Cldnek 13

Moznosti clenskych statii

Clensky stat se miize rozhodnout, Ze spolecna evropska pravni tiprava prodeje bude k
dispozici pro:

a)

b)

CS

smlouvy, kde se obvyklé bydlisté obchodnikti, nebo v pfipadé smluv uzaviranych
mezi obchodnikem a spotrebitelem, obvyklé bydliSté obchodnika, adresa uvedena
spotiebitelem, adresa pro dodani zboZi a fakturacni adresa, nachazi na tizemi tohoto
Clenského statu; a/nebo

smlouvy, jejichZ vSechny smluvni strany jsou obchodnici, ale Zadny z nich neni MSP
ve smyslu ¢l. 7 odst. 2.

Cldnek 14
Oznamovani rozsudkii aplikujicich toto narizeni

Clenské stéty zajisti, aby byly pravomocné rozsudky jejich soud, ve kterych dochazi
k aplikaci pravidel tohoto nafizeni, sdéleny Komisi bez zbytecného odkladu.

Komise zfidi systém, ktery umozni konzultovat informace tykajici se rozsudku
uvedenych v odstavci 1, jakoZ i prislusnych rozsudkti Soudniho dvora Evropské unie.
Tento systém bude verfejné pristupny.

Cldnek 15
Prezkum

Clenské staty poskytnou do ... [4 let ode dne pouZitelnosti tohoto narizeni] Komisi
informace tykajici se pouZivani tohoto natizeni, zejména pokud jde o urovein prijeti
spolecné evropské pravni upravy prodeje, rozsah, v némz jeji ustanoveni vyvolala
pravni spory, a aktudlni stav u rozdili v urovni ochrany spotiebitele mezi spolec¢nou
evropskou pravni tipravou a vnitrostatnim pravem. Tyto informace budou obsahovat
uceleny prehled judikatury vnitrostatnich soudd, ktera vyklada ustanoveni spolecné
evropské pravni upravy prodeje.

Komise predloZi do ... [5 let ode dne pouZitelnosti tohoto narizeni] Evropskému
parlamentu, Radé a Hospodarskému a socialnimu vyboru podrobnou zpravu
o prezkumu fungovani tohoto nafizeni, v niZ mimo jiné zohledni potfebu rozsirit
rozsah plsobnosti nafizeni v souvislosti se smlouvami mezi podnikateli, trzni a
technicky rozvoj tykajici se digitalniho obsahu a budouci vyvoj acquis Unie.
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Cldnek 16
Vstup v platnost a pouZitelnost

1. Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacdtym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku
Evropské unie.

2. Pouzije se ode dne [6 mésicli po vstupu v platnost].

Toto narizeni je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouZitelné ve vSech clenskych statech.

V Bruselu dne .
Za Evropsky parlament Za Radu
Predseda predseda
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PRILOHA 1
SPOLECNA EVROPSKA PRAVNI UPRAVA PRODEJE
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Cast I: Uvodni ustanoveni
Kapitola 10becné zasady a pouZziti

ObppiL 1 OBECNE ZASADY

Cldnek 1
Smluvni svoboda

1. Strany mohou uzavrit smlouvu a urcit jeji obsah s vyhradou pouZitelnych kogentnich
pravidel.

2. Strany mohou vyloucit pouZziti jakychkoli ustanoveni spolecné evropské pravni
upravy prodeje nebo omezit ¢i ménit jejich ucinky, pokud v téchto ustanovenich neni
stanoveno jinak.

Cldnek 2
Dobra vira a poctivé jedndni

1. Smluvni strany maji povinnost postupovat v souladu se zasadami dobré viry
a poctivého jednani.

2. Pokud jedna strana tuto povinnost porusi, miZe to pro ni znamenat nemoznost
uplatiiovat prava, naroky nebo obrany, které by jinak méla k dispozici, nebo vznik
odpovédnosti za Skodu, ktera tim byla zptisobena druhé strané.

3. Strany nemohou vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozménit
jeho ucinky.
Cldnek 3
Spoluprdce

Strany maji povinnost vzajemné spolupracovat v rozsahu, v jakém je to zapotiebi pro plnéni
jejich smluvnich povinnosti.

ODDIL 2 PouziTi

Cldnek 4
Vyklad

1. Spolecna evropska pravni iprava prodeje se vyklada samostatné a v souladu s jejimi
cili a se zasadami, z nichZ vychazi.
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ZaleZitosti, na néZ se spolecna evropska pravni uprava prodeje vztahuje, ale které
vyslovné neupravuje, se feSi v souladu s cili a zasadami, z nichZ tato Uprava vychazi,
a v souladu se vSemi jejimi ustanovenimi bez ptihlédnuti k vnitrostatnimu pravu,
které by bylo pouZitelné v pripadé neexistence dohody o pouZiti spolecné evropské
pravni tpravy prodeje, nebo k jiné pravni tpravé.

Pokud se na urcitou situaci v ramci obecného pravidla vztahuje obecné i zvlastni
pravidlo, v pfipadé rozporu se prednostné pouZije pravidlo zvlastni.
Clanek 5
Primérenost

Priméfenost se objektivné zjistuje s ohledem na povahu a tcel smlouvy, na okolnosti
daného pripadu a na prislusné zvyklosti a praktiky dané Zivnosti nebo povolani.

Jakykoli odkaz na to, co mtiZe byt od osoby nebo osobou ocekavano nebo co miize
byt o¢ekdvano v urcité situaci, predstavuje odkaz na to, co lze pfimérené ocekavat.

Cldnek 6
Forma

Pokud spolecna evropska pravni uprava prodeje nestanovi jinak, nemusi mit smlouva,
vyjadreni vile nebo jiny pravni akt, na néz se tato dprava vztahuje, nebo jejich zachyceni
urcitou formu.

Cldnek 7
Smluvni podminky, které nebyly individudlné sjedndny

Smluvni podminka neni individualné sjednana, pokud byla navrZena jednou smluvni
stranou a druha strana neméla moznost ovlivnit jeji obsah.

Smluvni podminka se nepovaZzuje za individualné sjednanou pouze z toho dtivodu, Ze
jedna strana navrhne seznam podminek a druha strana si nékterou z navrZenych
podminek vybere.

Strana, ktera tvrdi, Ze smluvni podminka navrZzena v ramci standardnich smluvnich
podminek byla mezitim individualné sjednana, musi prokazat, Ze tomu tak skutecné
bylo.

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotfebitelem musi obchodnik prokazat, Ze
smluvni podminky, které navrhl, byly individualné sjednany.

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotfebitelem se smluvni podminky navrZené treti
osobou povazuji za podminky predloZené obchodnikem, pokud jejich zapracovani do
smlouvy nenavrhl spotfebitel.
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Cldnek 8
Ukonceni smlouvy

,2UkonCeni smlouvy“ predstavuje ukonCeni prav a povinnosti smluvnich stran
s vyjimkou prav a povinnosti, které vyplyvaji ze smluvni podminky upravujici FeSeni
sport nebo jiné smluvni podminky, ktera se ma uplatnit i po ukonceni smlouvy.

Platby a nahrada Skody za neplnéni, které byly splatné v dobé pred ukoncenim
smlouvy, zlstavaji splatné i nadale. Pokud je smlouva ukoncena z diivodu neplnéni
nebo predpokladaného neplnéni, strana, ktera smlouvu ukoncila, ma na misto
budouciho plnéni, jeZ méla poskytnout druha strana, narok na nahradu Skody.

Ucinky ukonceni smlouvy souvisejici s vracenim kupni ceny, zboZi a digitalniho
obsahu a dalsi ucinky navraceni se fidi pravidly o navraceni uvedenymi v kapitole
17.

Cldnek 9
Smlouvy se smiSenym ticelem

Upravuje-li smlouva prodej zboZi nebo dodani digitdlniho obsahu i poskytovani
souvisejici sluzby, na povinnosti a prostfedky napravy stran jako prodavajiciho a
kupujiciho zboZi nebo digitalniho obsahu se vztahuji pravidla vyplyvajici z casti IV a
na povinnosti a prostfedky napravy stran jako poskytovatele sluzeb a zakaznika se
vztahuji pravidla vyplyvajici z casti V.

Jestlize v pripadé smlouvy podle odstavce 1 maji byt povinnosti prodavajiciho a
poskytovatele sluZeb podle této smlouvy plnény v oddélenych cCastech nebo jsou
jinak oddélitelné a pokud ma byt smlouva ukoncena z diivodu neplnéni povinnosti
tykajicich se jedné ¢asti smlouvy, u nizZ lze stanovit pomérnou cenu, mize kupujici a
zakaznik ukoncit smlouvu pouze ve vztahu k této Casti.

Odstavec 2 se nepouZije v pripadé, Ze od kupujiciho a zakaznika nelze oCekavat, Ze
prijme plnéni ostatnich casti, nebo Ze je neplnéni povinnosti takové povahy, Ze
odivodriuje ukonceni smlouvy jako celku.

Nejsou-li povinnosti prodavajiciho a poskytovatele sluZeb na zakladé smlouvy
oddélitelné nebo nelze-li stanovit pomérnou cast ceny, kupujici a zakaznik mohou
smlouvu ukoncCit pouze v pripadé, Ze je neplnéni povinnosti takové povahy, Ze
odivodriuje ukonceni smlouvy jako celku.

Cldnek 10
Oznameni

Tento clanek se pouZije na oznameni pro jakékoli ucely v souladu s pravidly
vyplyvajicimi ze spoleCné evropské pravni upravy prodeje a ze smlouvy.
,Oznameni“ zahrnuje sdéleni libovolného projevu viile, ktery méa mit pravni ucinky
nebo ma predavat informace pro pravni tcely.

Oznameni mutze byt provedeno jakymkoli zptisobem odpovidajicim danym
okolnostem.
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Oznameni nabyva ucinnosti, jakmile dojde adresatovi, pokud z néj nevyplyva
pozdé€jsi ucinnost.

Oznameni dojde adresatovi:
a)  jakmile je adresatovi doruceno;

b) jakmile je doruceno do mista podnikani adresata nebo, pokud adresat nema
misto podnikani nebo oznameni je adresovano spotrebiteli, na adresu
obvyklého bydlisté adresata;

c) v pripadech, kdy je provadéno elektronickou poStou nebo jinym individualni
sdélenim, jakmile k nému miZe mit adresat pristup; nebo

d) jakmile je jinak adresatovi zpristupnéno na takovém misté a takovym
zpliisobem, Ze od adresata Ize oCekavat, Ze k nému ziska pristup bez zbytecného
odkladu.

Oznameni doslo adresatovi, je-li splnén jeden z poZadavkl vyplyvajicich z pismen
a), b), c) nebo d), cokoli z toho nastane nejdrive.

Oznameni nema ucinky, pokud jeho odvolani dojde adresatovi pred dorucenim
oznameni nebo soucasné s nim.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tiZi spotfebitele
vyloucit pouZiti odstavcti 3 a 4, odchylit se od nich nebo pozménit jejich ucinky.

Cldnek 11
Pocitani casu

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouZije pro tcely pocitani ¢asu podle spolecné evropské
pravni upravy prodeje.

S vyjimkou pfipadii uvedenych v odstavcich 3 az 7:

a) lhita urend podle dni pocCinad zacatkem prvni hodiny prvniho dne a konci
uplynutim posledni hodiny posledniho dne této Ihtity;

b) lhita urcena podle tydnt, mésici nebo let pocind zaCatkem prvni hodiny
prvniho dne lhtity a kon¢i uplynutim posledni hodiny dne, ktery se v poslednim
tydnu, mésici nebo roku pojmenovanim nebo Cislem shoduje se dnem, kterym
lhiita pocing; pokud je lhiita ur¢end podle mésicii nebo let a pokud den, kdy
méla lhtta koncit v poslednim mésici neni, lhita kon¢i uplynutim posledni
hodiny posledniho dne tohoto mésice.

Pokud se béh lhiity urcené podle dni, tydni, mésicti nebo let pocita od urcité udalosti,
pravniho ikonu nebo doby, den, kdy k udalosti nebo pravnimu tikonu doslo nebo kdy
nastala dana doba, se do béhu predmétné lhiity nezapocitava.

Do béhu Ihiit se zapocitavaji soboty, nedéle a svatky, s vyjimkou pripadi, kdy jsou
tyto dny vyslovné vynaty nebo kdy je lhiita vyjadrena v pracovnich dnech.
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Pripadne-li posledni den lhiity na sobotu, nedéli nebo svatek v misté, kde ma byt
dany pravni tkon ucinén, lhtita konc¢i uplynutim posledni hodiny nasledujiciho
pracovniho dne. Toto ustanoveni se nevztahuje na lhiity pocitané zpétné od urcitého
data nebo udalosti.

Pokud osoba zasle jiné osobé dokument, ktery uvadi lhtitu, béhem niZ ma adresét
odpovédét nebo ucinit jiny pravni tkon, ale nestanovi pocatek béhu této lhity, lIhita
pocina béZet od okamZiku, nevyplyva-li z dokumentu néco jiného, kdy dokument
dojde adresatovi.

Pro tucely tohoto ¢lanku se rozumi:

a) ,svatkem® s odkazem na Clensky stat Evropské unie nebo jeho cast jakykoli
den, ktery je pro tento Clensky stat nebo jeho Cast oznacen jako svatek v
seznamu zverejnéném v Urednim véstniku Evropské unie; a

b)  ,pracovnimi dny“ vSechny dny s vyjimkou sobot, nedéli a svétka.
Cldnek 12
Jednostrannd vyjddreni nebo jedndni

Jednostranné vyjadreni obsahujici imysl se vyklada s ohledem na to, jak mu mohla
pravdépodobné rozumét osoba, jiZ je urceno.

JestliZe osoba Cinici vyjadfeni méla v umyslu, aby pouzity vyraz, jimZ byl tento
umysl vyjadfen, mél urcity vyznam, a druha strana o tomto vyznamu védéla nebo
méla védét, vyklada se tento vyraz tak, jak to zamyslela osoba Cinici vyjadreni.

Clanky 59 a7 65 se pouZiji s patficnymi dpravami na vyklad jednostrannych
vyjadreni obsahujicich imysl.

Pravidla o neexistenci souhlasu vyplyvajici z kapitoly 5 se pouZiji s patficnymi
upravami na jednostranna vyjadreni obsahujici umysl.

Jakykoli odkaz na vyjadreni uvedené v tomto ¢lanku obsahuje odkaz na jednani, jeZ
lze povaZovat za rovnocenné tomuto vyjadreni.
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CastII Uzavirani zavazné smlouvy

Kapitola 2Informace poskytované pred uzavrenim smlouvy

OppiL 1

INFORMACE, KTERE OBCHODNIK POSKYTUJE SPOTREBITELI
PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Cldnek 13

Povinnost poskytnout informace v pripadé smluv uzavienych na ddlku nebo mimo

obchodni prostory

Obchodnik, ktery uzavira smlouvu na dalku nebo tuto smlouvu uzavira mimo
obchodni prostory, ma povinnost poskytnout spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy
nebo pred tim, nez je spotrebitel vazan jakoukoli nabidkou, jasnym a srozumitelnym
zptisobem informace o:

a)

g

h)

hlavnich znacich zboZi nebo digitalniho obsahu, které maji byt dodany, nebo
souvisejicich sluzeb, které maji byt poskytnuty, v rozsahu priméreném zptisobu
komunikace a danému zboZi, digitalnimu obsahu nebo souvisejici sluzbé;
celkové cené, dodatecnych poplatcich a nakladech podle ¢lanku 14;

totoZnosti a adrese obchodnika podle clanku 15;

smluvnich podminkach podle ¢lanku 16;

pravech na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 17;

pripadné existenci a podminkach poprodejni asistencni sluzby, kterou
obchodnik poskytuje zakaznikiim, poprodejnich sluzbach, obchodnich

zarukach a zasadach vytizovani reklamaci;

pripadné moznosti pristupu k systému alternativniho feSeni spord, ktery se na
obchodnika vztahuje, a o zptisobu pfistupu k tomuto systému;

pripadné funkcnosti digitdlniho obsahu, vcetné prislusnych technickych
ochrannych opatfeni; a

pripadné informace o jakékoli prislusné interoperabilité digitdlniho obsahu
s hardwarem a softwarem, o nichZ obchodnik védél nebo mél védét.

Poskytnuté informace tvori, s vyjimkou adresy poZadované podle odst. 1 pism. c),
nedilnou soucast smlouvy a bez vyslovného souhlasu smluvnich stran nemohou byt
meéneny.

V pripadé smluv uzaviranych na dalku musi informace poZadované timto ¢lankem

byt:
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a) poskytnuty nebo zpristupnény zplisobem, ktery odpovidd pouZitym
prostfedkiim komunikace na dalku;

b)  poskytnuty jasnym a srozumitelnym jazykem; a
c) Citelné, jsou-li poskytovany na trvalém nosici dat.

V pripadé smluv uzaviranych mimo obchodni prostory musi informace poZadované
timto clankem byt:

a)  poskytnuty v tiSténé podobé nebo, pokud s tim spottebitel souhlasi, na jiném
trvalém nosici; a

b) byt Citelné a zformulované jasnym a srozumitelnym jazykem.
Tento Clanek se nepouZije, jedna-li se o smlouvu:

a) na dodavku potravin, napoji a jiného zbozi, které je urCeno pro béZnou
spotiebu v domacnosti a které obchodnik fyzicky dorucuje spotiebiteli domii,
do mista jeho bydliSté nebo na jeho pracovisté formou Castych a pravidelnych
dodavek;

b)  uzavienou za pouZiti prodejniho automatu nebo automatizovanych obchodnich
prostor;

c) uzavienou mimo obchodni prostory, pokud smluvni cena, nebo v pripadé vice
smluv uzavrenych ve stejnou dobu, jejich celkova cena, nepresahne 50 EUR
nebo odpovidajici ¢astku v méné, ktera byla sjednana pro ucely smluvni ceny.

Cldnek 14
Informace o cené, dodatecnych poplatcich a ndkladech

Informace, které maji byt poskytnuty podle ¢l. 13 odst. 1 pism. b), musi uvadét:

a) celkovou cenu za zboZi, digitalni obsah nebo souvisejici sluzbu, vcetné dani,
nebo pokud z povahy zbozi, digitalniho obsahu nebo sluZeb vyplyva, Ze cenu
nelze rozumné stanovit predem, zpisob jejiho vypoctu; a

b)  pripadné jakékoli dalSi poplatky za dopravu, dodani nebo poStovné a jakékoli
dalsi naklady, nebo pokud tyto poplatky nebo naklady nelze rozumné stanovit
predem, skuteCnost, Ze k cené mohou byt tctovany takové dodatecné poplatky
a naklady.

V pripadé smlouvy s platnosti na dobu neurcitou nebo smlouvy obsahujici predplatné
predstavuje celkova cena celkovou cenu za jedno zuctovaci obdobi. Pokud takové
smlouvy stanovi pevnou sazbu, obsahuje celkova cena také celkovou mésicni cenu.
Pokud celkovou cenu nelze rozumné stanovit predem, musi byt urcen zptisob
vypoctu této ceny.

Obchodnik musi pfipadné informovat spotiebitele o nakladech na vyuZiti prostredki
komunikace na dalku pro ucely uzavreni smlouvy, pokud jsou tyto naklady pocitany
jinak nez za pouZiti zakladni sazby.
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Cldnek 15
Informace o totoZnosti a adrese obchodnika

Informace, které maji byt poskytnuty podle ¢l. 13 odst. 1 pism. c), musi uvadét:

a)
b)

)

d)

totoZnost obchodnika, napfiklad jeho obchodni firmu;
zemeépisnou adresu, na niz je obchodnik usazen;

telefonni cislo, €islo faxu a e-mailovou adresu obchodnika, jsou-li k dispozici, aby
spotiebitel mohl obchodnika rychle kontaktovat a ic¢inné s nim komunikovat;

pripadné totoZnost a zemépisnou adresu jakéhokoli jiného obchodnika, jehoZ
jménem obchodnik jedna; a

pokud se liSi od zemépisné adresy uvedené podle pismen b) a d) tohoto clanku,
zemeépisnou adresu obchodnika, pfipadé obchodnika, jehoZ jménem jedna, na kterou
miuZe spotiebitel zasilat jakékoli reklamace.

Cldnek 16
Informace o smluvnich podminkdch

Informace, které maji byt poskytnuty podle ¢l. 13 odst. 1 pism. d), musi uvadeét:

a)

b)

d)

podminky platby, dodani zboZi, digitalniho obsahu nebo poskytnuti souvisejicich
sluzeb a lhitu, do niZ se obchodnik zavazuje dodat zboZzi, digitdlni obsah nebo
poskytnout souvisejici sluzby;

pripadné dobu, na niZ byla smlouva uzaviena, a minimalni dobu trvani povinnosti
spotrebitele nebo, je-li smlouva uzaviena na dobu neurcCitou nebo ma-li byt jeji
platnost automaticky prodluZovana, podminky pro ukonceni smlouvy; a

pripadné informace o existenci a podminkach pro poskytnuti zdlohy nebo jiné
finan¢ni zaruky, které spotiebitel musi na Zadost obchodnika zaplatit nebo
poskytnout;

piipadné existenci prislusnych kodexti chovani a zptisob, jakym lze ziskat jejich
kopie.

Cldnek 17

Informace o prdvu na odstoupeni od smlouvy v pripadé smluv uzavrenych na ddlku nebo

mimo obchodni prostory

Pokud ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy podle kapitoly 4, musi informace,
které se poskytuji podle ¢l. 13 odst. 1 pism. e) uvadét podminky, lhtity a postupy pro
vykon tohoto prdva v souladu s dodatkem 1, jakoZz i vzorovym formuldfem
uvedenym v dodatku 2.

Informace, které se maji poskytnout podle ¢l. 13 odst. 1 pism. e), musi pfipadné

obsahovat skuteCnost, Ze spotfebitel ponese naklady na vraceni zboZi v pripadé
odstoupeni od smlouvy a, jedna-li se o smlouvu uzavrenou na dalku, spotrebitel
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ponese naklady na vraceni zboZi, jestliZe a zboZi vzhledem k jeho povaze nelze vratit
postou.

Pokud spotfebitel mtize uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy poté, co
pozadal o poskytnuti souvisejici sluzby, k némuz ma dojit ve 1htité pro odstoupeni od
smlouvy, musi informace poskytované podle ¢l. 13 odst. 1 pism. e) uvadét
skuteCnost, Ze by mél spotrebitel povinnost zaplatit obchodnikovi castku uvedenou v
cl. 45 odst. 5.

Povinnost poskytnout informace pozadované v odstavcich 1, 2 a 3 Ize splnit tim, Ze
spotiebiteli budou predany vzorové pokyny o odstoupeni od smlouvy uvedené v
dodatku 1. Pokud obchodnik spotrebiteli poskytl tyto spravné vyplnéné pokyny, ma
se za to, Ze poZadavky na poskytnuti informaci splnil.

Pokud neni v souladu s ¢l. 40 odst. 2 pism. c) aZ i) a odst. 3 uvedeného clanku
upraveno pravo odstoupit od smlouvy, informace, které maji byt poskytnuty podle cl.
13 odst. 1 pism. e) musi uvadét prohlaseni, Ze spotrebitel nema pravo odstoupit od
smlouvy nebo pripadné okolnosti, za nichZ spottebitel pravo odstoupit od smlouvy
pozbyva.

Cldnek 18

Smlouvy uzavrené mimo obchodni prostory: dodatecné pozadavky na poskytovdni

informaci a potvrzeni

Obchodnik musi poskytnout spotrebiteli kopii podepsané smlouvy nebo potvrzeni o
uzaviené smlouvé, pripadné vCetné potvrzeni souhlasu spotfebitele a potvrzeni o
prijeti podminek podle ¢l. 40 odst. 3 pism. d), v tiSténé podobé, nebo pokud s tim
spotfebitel souhlasi, na jiném trvalém nosici.

Pokud spotrebitel poZaduje, aby poskytovani souvisejicich sluZzeb zacalo béhem
lhiity pro odstoupeni od smlouvy stanovené v ¢l. 42 odst. 2, obchodnik musi poZadat
spottebitele, aby podal Zadost na trvalém nosici.

Cldnek 19
Smlouvy uzavrené na ddlku: dodatecné informace a jiné pozadavky

Pokud obchodnik telefonicky kontaktuje spotfebitele s cilem uzavfit smlouvu na
dalku, musi tento obchodnik na zacatku telefonického hovoru se spotfebitelem uvést
svou totoZnost a pripadné totoZnost osoby, jejimZ jménem telefonuje, a obchodni
ucel telefonického hovoru.

Pokud se smlouva uzavira prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, ktery
poskytuje jen omezeny prostor nebo cas pro uvedeni informaci, obchodnik musi
poskytnout prinejmensim informace poZadované odstavcem 3 tohoto clanku, a to
pred uzavienim takové smlouvy . Ostatni informace podle ¢lanku 13 poskytne
obchodnik spottebiteli vhodnym zptisobem v souladu s ¢l. 13 odst. 3.

Informace poZadované podle odstavce 2 jsou:
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a) hlavni znaky zboZi, digitalniho obsahu nebo souvisejicich sluZeb, jak poZaduje
Cl. 13 odst. 1 pism. a);

b)  totoZnost obchodnika, jak poZaduje €l. 15 pism. a);

c) celkova cena, vCetné poloZek uvedenych v ¢l. 13 odst. 1 pism. b) a ¢l. 14 odst.
la?2;

d) pravo na odstoupeni od smlouvy; a

e) pripadné doba platnosti smlouvy, nebo, jedna-li se o smlouvu na dobu
neurcitou, poZadavky na ukonceni smlouvy podle ¢l. 16 pism. b).

Smlouva uzaviena na dalku po telefonu je platna pouze v ptipadé, Ze spotiebitel
podepsal nabidku nebo zaslal sviij pisemny souhlas, z néhoz vyplyva dohoda uzavfit
smlouvu. Obchodnik musi poskytnout spotfebiteli potvrzeni o této dohodé na trvalém
nosici.

Obchodnik musi spotfebiteli poskytnout potvrzeni o uzaviené smlouvé, a to pripadné
vCetné souhlasu a védomi spottebitele uvedené v cl. 40 odst. 3 pism. d), a veSkeré
informace uvedené v Clanku 13 na trvalém nosici. Obchodnik musi tyto informace
poskytnout v priméfené lhiité po uzavieni smlouvy uzaviené na dalku a nejpozdéji
v okamZiku dodani zboZi nebo pred dodanim digitalniho obsahu nebo pred
zahdjenim poskytovani souvisejici sluzby, jestliZe nebyly tyto informace spotfebiteli

.....

Pokud spotrebitel poZaduje, aby poskytovani souvisejicich sluZzeb zacalo béhem
lhiity pro odstoupeni od smlouvy stanovené v ¢l. 42 odst. 2, obchodnik musi poZadat
spottebitele, aby podal vyslovnou Zadost na trvalém nosici.

Cldnek 20

Povinnost poskytnout informace p¥i uzavirdni jinych smluv, nez jsou smlouvy uzavrené na

ddlku nebo mimo obchodni prostory

V pripadé jinych smluv, nez jsou smlouvy uzavrené na dalku nebo mimo obchodni
prostory, ma obchodnik povinnost poskytnout spottebiteli jasnym a srozumitelnym
zpusobem pred uzavienim smlouvy nebo pred tim, neZ je spotiebitel vazan jakoukoli
nabidkou, tyto informace, pokud jiZ tyto informace nejsou patrné ze souvislosti:

a)  hlavnich znaky zboZi nebo digitalniho obsahu, které maji byt dodany, nebo
souvisejicich sluzeb, které maji byt poskytnuty, v rozsahu priméreném zptisobu
komunikace a danému zbozi, digitalnimu obsahu nebo souvisejici sluzbé;

b)  celkova cena, dodatecné poplatky a naklady podle ¢l. 14 odst. 1;

c) totoZnost obchodnika, napfiklad jeho obchodni firmu, zemépisnou adresu, na
niZ je usazen a jeho telefonni ¢islo;

d) smluvni podminky podle ¢l. 16 pism. a) a b);
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e) pripadné existence a podminky poprodejnich asistencnich sluzeb obchodnika,
obchodnich zaruk a zasady vyrizovani reklamaci;

f)  pripadné funkcnost digitalniho obsahu, vcetné prisluSnych technickych
ochrannych opatfeni; a

g) pripadné informace o jakékoli pfislusné interoperabilité digitalniho obsahu
s hardwarem a softwarem, o nichZ obchodnik védél nebo mél védet.

2. Tento clanek se neuplatni na smlouvy, které zahrnuji transakce probihajici ze dne na
den a které musi byt plnény bezprostredné po jejich uzavreni.
Cldnek 21
Diikazni bremeno
Dtikazni brfemeno ohledné poskytnuti veskerych informaci podle tohoto oddilu nese
obchodnik.
Cldnek 22

Kogentni povaha

Strany nemohou k tiZi spotfebitele vyloucit pouZiti tohoto oddilu, odchylit se od jeho
ustanoveni nebo pozménit jeho ucinky.

OppiL 2 INFORMACE, KTERE OBCHODNIK POSKYTUJE JINEMU
OBCHODNIKOVI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Cldnek 23
Povinnost poskytnout informace o zboZi a souvisejicich sluzbdch

1. Pred uzavienim smlouvy o prodeji zboZi, dodani digitalniho obsahu nebo poskytnuti
souvisejicich sluzeb obchodnikem jinému obchodnikovi ma dodavatel povinnost
poskytnout jinému obchodnikovi vhodnym zptisobem veskeré informace, které se
tykaji hlavnich znaki zboZi, digitdlniho obsahu nebo souvisejicich sluzeb, které ma
dodavatel k dispozici nebo by je mél mit k dispozici a jejichZ nesdéleni druhé strané
bylo v rozporu s dobrou virou a poctivym jednanim.

2. Pfi urcovani toho, zda odstavec 1 vyZaduje, aby dodavatel zvefejnil nékterou
informaci, je zapottebi prihliZet ke vSem okolnostem, vcetné:

a) toho, zda mél dodavatel zvlastni odborné znalosti;
b)  nékladt dodavatele na ziskani prislusnych informaci;

c) toho, jak snadno by jiny obchodnik mohl prislusné informace ziskat jinymi
prostredky;

d) povahy informace;
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e) pravdépodobného vyznamu informace pro jiného obchodnika; a

f)  poctivych obchodnich zvyklosti v dané situaci.

ObppiL 3 SMLOUVY UZAVIRANE ELEKTRONICKYMI PROSTREDKY

Cldnek 24
Dodatecné informacni povinnosti ve smlouvdch uzaviranych na ddlku elektronickymi
prostredky

1. Tento Clanek se pouZije na pripady, kdy obchodnik poskytuje prostfedky pro
uzavrieni smlouvy a jedna se o elektronické prostredky, které nepredstavuji vylu¢nou
vymeénu elektronické poSty nebo jinou individualni komunikaci.

2. Obchodnik musi druhé strané poskytnout dostatecné, ucinné a pristupné technické
prostiedky pro identifikaci a napravu vstupnich chyb pFed tim, neZ druh4 strana ucini
nabidku nebo ji ptijme.

3. Obchodnik musi pred tim, neZ druha strana ucini nabidku nebo ji prijme, poskytnout
informace o nasledujicich zaleZitostech:

a) technické kroky, které jsou zapottebi k uzavieni smlouvy;
b)  zda obchodnik bude archivovat smluvni dokument a zda jej zpfistupni;

c) technické prostfedky k identifikaci a ndpravé vstupnich chyb pred tim, nez
druha strana ucini nabidku nebo ji ptijme;

d) jazyky nabizené pro uzavieni smlouvy;
e)  smluvni podminky.

4. Obchodnik musi zajistit, aby smluvni podminky uvedené v odst. 3 pism. e) byly k
dispozici v pisemném vyjadreni nebo byly vyjadfeny jinymi srozumitelnymi znaky
na trvalém nosici, ktery umoziuje cteni, zaznam informaci obsaZenych v textu a
reprodukci téchto informaci v materialni podobé.

5. Obchodnik musi elektronickymi prostiedky a bez zbytecnych odkladi potvrdit, Ze
obdrZel nabidku nebo pfijeti nabidky, které zaslala druha strana.

Cldnek 25
Dodatecné pozadavky ve smlouvdch uzaviranych na ddlku elektronickymi prostredky

1. Pokud by smlouva uzavirana na dalku elektronickymi prostfedky zavazovala
spotfebitele k provedeni platby, obchodnik musi upozornit spotfebitele jasnym a
vyraznym zpusobem, a to bezprostiedné pred tim, neZ spotiebitel poda objednavku,
na informace poZadované podle ¢l. 13 odst. 1 pism. a), ¢l. 14 odst. 1 a 2 a ¢l. 16
pism. b).
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2. Obchodnik musi zajistit, aby spotfebitel pfi podani objednavky vyslovné uvedl, Ze se
objednavkou zavazuje k povinnosti zaplatit. Pokud se objednavka podava kliknutim
na tlacitko nebo podobnou funkci, musi byt na tomto tlacitku ¢i funkci snadno
Citelnym zptsobem uvedeno ,objednavka zavazujici k platbé“ nebo podobna
jednoznacna formulace, ktera upozorni na skutecnost, Ze podanim objednavky vznika
povinnost k provedeni platby ve prospéch obchodnika. Nejsou-li ustanoveni tohoto
odstavce obchodnikem splnéna, neni spotfebitel smlouvou nebo objednavkou vazan.

3. Obchodnik na svych internetovych strankach elektronického obchodu nejpozdéji na
pocatku postupu vytvareni objednavky jasné a Citelné uvede, zda plati néjaka
omezeni pro dodani a jaké zptisoby platby jsou prijimany.

Cldnek 26
Driikazni bremeno

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nese ditkazni bfemeno ohledné poskytnuti
veskerych informaci podle tohoto oddilu obchodnik.

Cldnek 27
Kogentni povaha

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tiZi spottebitele vyloucit
pouziti tohoto oddilu, odchylit se od néj nebo pozménit jeho ucinky.

ODDiL 4 POVINNOST ZAJISTIT SPRAVNOST POSKYTOVANYCH INFORMACH

Cldnek 28
Povinnost zajistit spravnost poskytovanych informaci

1. Strana, ktera sdéluje informace pred uzavienim smlouvy nebo soucasné s nim, a plni
tak povinnosti vyplyvajici z této kapitoly ¢i jinak uloZené, ma povinnost vynaloZit
priméfenou péci na to zajistit, aby poskytované informace byly spravné a nebyly
zavadéjici.

2. Strana, jiZ byly nespravné nebo zavadéjici informace poskytnuty v rozporu s
povinnosti vyplyvajici z odstavce 1 a ktera z téchto informaci odtivodnéné vychazi
pfi uzavirani smlouvy se stranou, jeZ tyto informace poskytla, ma k dispozici
prostfedky napravy podle ¢lanku 29.

3. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tiZi spotfebitele
vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozménit jeho ucinky.
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ODpDiL 5 PROSTREDKY NAPRAVY PRI PORUSENi INFORMACNICH
POVINNOSTI

Cldnek 29
Prostredky ndpravy pri poruseni informacnich povinnosti

Strana, kterd nesplnila jakoukoli povinnost vyplyvajici z této kapitoly, odpovida za
Skodu kterou tim zptisobila druhé strané.

Jestlize obchodnik nesplnil své informacni povinnosti tykajici se dodatecnych
poplatki nebo jinych nakladt podle ¢lanku 14 nebo nakladid na vraceni zbozi podle
¢l. 17 odst. 2, spottfebitel nema povinnost tyto dodatecné poplatky a jiné naklady
platit.

Prostfedky napravy podle tohoto ¢lanku nejsou dotCeny jakékoli prostiedky napravy,
které mohou byt k dispozici podle Cl. 42 odst. 2, clanku 48 nebo ¢lanku 49.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tiZi spotfebitele
vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozménit jeho ucinky.
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Kapitola 3Uzavreni smlouvy

Cldnek 30
PoZadavky pri uzavirdani smlouvy

Smlouva je uzavrena, pokud:

a)  strany dosahnou vzajemné dohody;

b)  strany projevi viili, aby tato dohoda méla pravni ucinky; a

c) dohoda, pripadné doplnéna pravidly vyplyvajicimi ze spole¢né evropské pravni
upravy prodeje, obsahuje vSechny naleZitosti a je dostatecné urcita, aby byla

zptsobila vyvolat pravni Gcinky.

Dohody je dosaZeno prijetim nabidky. Nabidku lze prijmout vyslovné nebo jinym
vyjadfenim nebo jednanim.

Pravni ac¢inky dohody smluvnich stran se dovozuji z jejich vyjadreni a jednani.

JestliZe jedna strana povaZuje dohodu o urcité zaleZitosti za podminku pro uzavieni
smlouvy, smlouva neni uzaviena, dokud nebylo dosaZzeno dohody ohledné této
zaleZitosti.

Cldnek 31

Nabidka
Navrh na uzavreni smlouvy je nabidkou, jestliZe:
a) je zamyslen tak, aby jeho prijeti vedlo ke vzniku smlouvy; a
b)  obsahuje vSechny naleZitosti a je dostatecné urcity, aby smlouva vznikla.
Nabidka mtizZe byt urcena jedné nebo vice urcitym osobam.
Navrh ucinény vefejné neni nabidkou, pokud z danych okolnosti nevyplyva néco
jiného.

Cldnek 32

Odvoldni nabidky

Nabidka miZe byt odvolana, jestlize odvolani dojde adresatovi nabidky, diive nez
tato osoba odeslala prijeti nabidky, nebo v pripadech konkludentniho projevu viile,
drive neZ byla smlouva uzavrena.

Je-1i navrh ucinény vefejné nabidkou, lze jej odvolat stejnymi prostfedky, jakymi byl
ucinén.

Odvolani nabidky je netcinné, pokud:
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a) je v nabidce vyjadrena jeji neodvolatelnost;
b)  nabidka obsahuje lhiitu pro jeji prijeti; nebo
c) adresat nabidky se opravnéné domnival, Ze nabidka je neodvolatelna, a jednal

v dobré vife v nabidku.

Cldnek 33
Odmitnuti nabidky

Nabidka zanika, jakmile odmitnuti nabidky dojde navrhovateli.

Cldnek 34
Prijeti nabidky

Jakékoli prohlaseni nebo jednani adresata nabidky, z néhoz lze dovodit jeho souhlas,
je prijetim nabidky.

Mlceni nebo necinnost samy o sobé neznamenaji prijeti nabidky.

Cldnek 35
Okamzik uzavreni smlouvy

Pokud adresat nabidky zasila jeji prijeti navrhovateli nabidky, je smlouva uzaviena
okamZikem, kdy toto prijeti dojde navrhovateli.

Je-li prijeti nabidky ucinéno konkludentné, je smlouva uzaviena okamZikem, kdy
oznameni o tomto prijeti dojde navrhovateli.

AniZ je dotCen odstavec 2, jestliZe z nabidky, praxe, jeZ si strany vzajemné sjednaly,
nebo zvyklosti vyplyv4, Ze adresat nabidky muze prijmout nabidku konkludentné,
aniZz by bylo takové prijeti navrhovateli oznamovano, je smlouva uzaviena
okamZikem, kdy adresat nabidky zacal jednat.

Cldnek 36
Lhuita pro prijeti nabidky

Prijeti nabidky je tucCinné pouze tehdy, dojde-li navrhovateli ve Ihté, kterou
navrhovatel pro prijeti nabidky stanovil.

Nestanovil-li navrhovatel lhitu pro prijeti nabidky, je toto prijeti i¢inné pouze tehdy,
dojde-li navrhovateli v pfimérené lhiité poté, co byla nabidka ucinéna.

MiZe-li byt nabidka pfijata jednanim, které neni tfeba oznamovat navrhovateli, je
toto prijeti ucinné pouze tehdy, pokud je tento ukon ucinén ve lhiité stanovené
navrhovatelem pro prijeti nabidky nebo, nebyla-li tato lhiita stanovena, v primérené
lhate.
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Cldnek 37
Pozdni prijeti nabidky

Pozdni prijeti nabidky ma tucinky vCasného prijeti, jestliZe navrhovatel bez odkladu
vyrozumi adresata nabidky, Ze prijeti povaZuje za ucinné.

JestliZe z dopisu nebo z jiného sdéleni, jeZ obsahuje pozdni pfijeti nabidky, vyplyva,
Ze bylo odeslano za takovych okolnosti, Ze by doSlo navrhovateli vcas, kdyby jeho
doprava probihala obvyklym zpiisobem, ma pozdni prfijeti ti¢inky vCasného prijeti,
ledaZe navrhovatel bez odkladu vyrozumi adresata nabidky o zaniku nabidky.

Cldnek 38
Prijeti nabidky se zménami

Odpovéd' adresata nabidky, ktera obsahuje nebo vyvolava dodatec¢né nebo odliSné
smluvni podminky, jeZ podstatné méni podminky nabidky, je odmitnutim nabidky a
predstavuje novou nabidku.

Ma se za to, Ze dodateCné nebo odliSné smluvni podminky, které se mimo jiné tykaji
ceny, jejiho zaplaceni, kvality a mnoZstvi zboZi, mista a doby dodani, rozsahu
odpovédnosti jedné ze stran vici druhé nebo feSeni spori, podstatné méni nabidku.

Odpovéd, z niZ vyplyva konecny souhlas s nabidkou, je jejim pfijetim, i kdyZ
obsahuje nebo vyvolava dodatecné nebo odliSné smluvni podminky, za predpokladu,
Ze tyto podminky podstatné neméni podminky nabidky. Dodatecné nebo odliSné
podminky se pak stanou soucasti smlouvy.

Odpovéd, ktera obsahuje nebo vyvolava dodatecné nebo odliSné smluvni podminky,
predstavuje vZdy odmitnuti nabidky, pokud:

a) nabidka vyslovné uvadi, Ze se jeji prijeti omezuje jen na podminky v ni
uvedené;

b) navrhovatel bez zbytecného odkladu odmitne dodatecné nebo odlisné
podminky; nebo

c) adresat nabidky vaZze prijeti navrhu na splnéni podminky, Ze navrhovatel
vyjadri souhlas s dodateCnymi nebo odliSnymi podminkami, a tento souhlas
nedojde adresatovi nabidky v pfimérené lhtité.

Cldnek 39
Rozpor ve standardnich smluvnich podminkdch
Smlouva je uzavrena i v pripad€, kdy strany dosahly dohody, ale nabidka a jeji prijeti
odkazuji na vzajemné si odporujici standardni smluvni podminky. Tyto standardni

smluvni podminky jsou soucasti smlouvy jen v tom rozsahu, v jakém se vécné
shoduji.

Aniz je dotCen odstavec 1, k uzavieni smlouvy nedojde, pokud jedna strana:
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a)

b)

dopfedu vyslovné, a nikoli formou standardnich smluvnich podminek,
oznamila, Ze nehodla byt vazana smlouvou uzavienou podle odstavce 1; nebo

bez zbytecného odkladu tento svilij zdmér oznami druhé strané.
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Kapitola 4Pravo na odstoupeni od smlouvy uzavrené mezi
obchodnikem a spotiebitelem na dalku nebo mimo obchodni

prostory

Cldnek 40
Pravo na odstoupeni od smlouvy

Ve lhité stanovené v ¢lanku 42 ma spotfebitel pravo, bez udani divodi a aniz by mu
byly uctovany jakékoli nadklady, s vyjimkou pfipadi uvedenych v clanku 45,
odstoupit od téchto smluv:

a)
b)

smlouvy uzavrené na dalku;

smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, pokud smluvni cena, nebo
v pripadé vice smluv uzavrenych ve stejnou dobu, jejich celkova cena presahne
50 EUR nebo odpovidajici ¢astku v méné, ktera byla sjednana pro ucely
smluvni ceny v okamziku uzavreni smlouvy.

Odstavec 1 se nepouZije na:

a)

b)

f)

g)

h)

smlouvu uzavienou za pouziti prodejnich automati nebo automatizovanych
obchodnich prostor;

smlouvu o dodéni potravin, napoju a jiného zboZi, které je urceno pro béznou
spotfebu v domacnosti a které obchodnik fyzicky dorucuje spotiebiteli domii,
do mista jeho bydlisté nebo na jeho pracovisté formou Castych a pravidelnych
dodavek;

smlouvu o dodani zboZi nebo souvisejicich sluzeb, jejichz cena zavisi na
kolisani cen na finan¢nim trhu, které obchodnik nemtzZe ovlivnit a které mohou
nastat ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy;

smlouvu o dodéani zboZi nebo digitalniho obsahu, které byly vytvoreny podle
pozadavku spotiebitele nebo prizptisobeny jeho osobnim potfebam;

smlouvu o dodavkach zboZi, které snadno podléha zkaze nebo ma kratkou
dobu spotieby;

smlouvu o dodéni alkoholickych napojt, jejichZ cena byla sjedndna v dobé
uzavieni kupni smlouvy, jeZ mohou byt dodany az po uplynuti 30 dni od
okamZiku uzavieni smlouvy a jejichZ skute¢na cena zavisi na kolisani cen na
trhu, které obchodnik nemtze ovlivnit;

smlouvu o prodeji novin, periodik nebo casopisti, s vyjimkou smluv o
predplatném na dodavani takovychto publikaci;

smlouvu uzavienou na verejné drazbé; a
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i)  smlouvu o poskytovani stravovacich sluZeb nebo rekreacnich sluzeb, ktera
stanovi datum nebo lhitu jejich poskytovani.

Odstavec 1 se nepouZije v téchto pripadech:

a) pokud bylo zboZi dodano v zapecCeténém obalu, ktery byl spotfebitelem
porusen, a zboZi tak nelze vratit z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dtvodu;

b) pokud bylo dodané zboZi po doruceni vzhledem ke své povaze nenavratné
smichano s jinym zboZim;

c¢) pokud dodané zboZi pfedstavovalo audio- nebo videozaznamy nebo pocitacové
programy Vv originalnich obalech, které byly po dodani poruSeny;

d) pokud bylo plnéni smlouvy na dodani digitalniho obsahu, ktery neni poskytnut
na hmotném nosici, zahajeno s predchozim vyslovnym souhlasem spottebitele
a s jeho védomim, Ze ztrati své pravo odstoupit od smlouvy;

e)  spotrebitel vyslovné pozadal obchodnika o to, aby jej navstivil doma za ticelem
provedeni nezbytné opravy nebo udrzby. Pokud prfi prileZitosti takovéto
navstévy obchodnik poskytne jiné souvisejici sluZzby nez ty, které si zakaznik
vyslovné vyZadal, nebo doda jiné zboZi neZ nahradni dily nutné k provedeni
udrzby nebo oprav, ma spotrebitel pravo od smlouvy na uvedené dalsi sluzby
nebo zboZi odstoupit.

Pokud spottebitel ucinil nabidku, ktera by v pripadé prijeti vedla k uzavreni smlouvy,
od niZ by spottebitel mohl odstoupit podle této kapitoly, spotfebitel ma pravo
nabidku odvolat, i kdyZ by jinak byla neodvolatelna.

Cldnek 41
Uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel mutze uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy kdykoli pred
uplynutim lhtity pro odstoupeni od smlouvy uvedené v ¢lanku 42.

Spotrebitel uplatni své pravo odstoupit od smlouvy tim, Ze odstoupeni oznami
obchodnikovi. K tomuto tcelu miiZe spotfebitel bud pouzit vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je uveden v dodatku 2, nebo ucinit jakékoli jiné
jednoznacné prohlaseni o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.

Poskytne-li obchodnik spotfebiteli moZnost odstoupit od smlouvy elektronicky na
obchodnich internetovych strankach a spotrebitel této moZnosti vyuZije, ma
obchodnik povinnost zaslat spotiebiteli bez zbytecného odkladu a na trvalém nosici
potvrzeni o prijeti tohoto oznameni o odstoupeni. Obchodnik odpovida za jakoukoli
Skodu, ktera byla druhé strané zpiisobend poruSenim této povinnosti.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy je predano vcas, jestlize je odeslano pred
uplynutim lhtity k odstoupeni od smlouvy.
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Spottebitel nese diikazni bfemeno, pokud jde o uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy podle tohoto ¢lanku.

Cldnek 42
Lhita pro odstoupeni od smlouvy

Lhtta pro odstoupeni od smlouvy kon¢i po uplynuti ¢trnacti dnti a jeji béh pocina:

a)

b)

d)

f)

g

dnem, kdy spotrebitel prevzal dodané zboZzi podle kupni smlouvy, a to vCetné
kupni smlouvy, kterou se prodavajici zavazuje k poskytnuti souvisejicich
sluzeb;

dnem, kdy spottebitel prevzal posledni predmét v piipadé kupni smlouvy
tykajici se vice druhti zboZi, které spotfebitel objednal v ramci jedné
objednavky a které bylo dodano oddélen€, a to vCetné smlouvy, kterou se
prodavajici zavazuje k poskytnuti souvisejicich sluzeb;

dnem, kdy spottebitel pfevzal posledni ¢ast nebo dil v pfipadé smlouvy, podle
niz se zbozi sklada z vice Casti nebo dilti, a to vCetné smlouvy, kterou se
prodavajici zavazuje k poskytnuti souvisejicich sluzeb;

dnem, kdy spotrebitel prevzal prvni cast dodavky, tyka-li se smlouva
pravidelnych dodavek zboZi v priibéhu stanovené doby, a to vCetné smlouvy,
kterou se prodavajici zavazuje k poskytnuti souvisejicich sluZeb;

dnem uzavieni smlouvy o poskytovani souvisejicich sluZeb, ktera byla
uzavrena aZ po dodani zboZzi;

dnem, kdy spotrebitel prevzal dodavku hmotného nosice v souladu s pismenem
a) v pripadé smlouvy o dodani digitalniho obsahu, je-li digitalni obsah dodavan
na hmotném nosici;

dnem uzavreni smlouvy, neni-li digitalni obsah dodavan na hmotném nosici.

Pokud obchodnik neposkytl spotfebiteli informace o pravu na odstoupeni od
smlouvy podle ¢l. 17 odst. 1, lhtita pro odstoupeni od smlouvy uplyne:

a)

b)

uplynutim jednoho roku od konce pivodni lhiity pro odstoupeni od smlouvy
stanovené podle odstavce 1; nebo

pokud obchodnik poskytne spotiebiteli poZadované informace ve lhiité jednoho
roku od konce lhiity pro odstoupeni od smlouvy stanovené podle odstavce 1,
uplynutim ¢trnacti dnii ode dne, kdy spotfebitel tyto informace obdrzi.

Cldnek 43
Ucinky odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy ukoncuje povinnosti obou stran vyplyvajici ze smlouvy:

a)

tykajici se splnéni smlouvy; nebo
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b)

tykajici se uzavieni smlouvy v pfipadech, kdy spotfebitel ucinil nabidku.

Cldnek 44
Povinnosti obchodnika v pripadé odstoupeni od smlouvy

Obchodnik musi vratit veSkeré platby, které obdrZel od spottebitele, pripadné vCetné
nakladi na dodéni, bez zbytecného odkladu, a v kazdém pripadé nejpozdéji do
¢trnacti dnii ode dne, kdy byl obchodnik informovan o rozhodnuti spotfebitele
odstoupit od smlouvy podle ¢lanku 41. Obchodnik musi pouZit k tomuto vraceni
plateb stejny platebni prostredek jako spotrebitel pfi provedeni pocatecni transakce, s
vyjimkou pripadi, kdy spotfebitel vyslovné souhlasil s jinym zplisobem vraceni
platby, a za predpokladu, Ze spotrebiteli tim nevzniknou Zadné dalsi poplatky.

AniZ je dotCen odstavec 1, obchodnik neni povinen uhradit dodatecné naklady,
pokud spottebitel vyslovné zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani,
které obchodnik nabizi.

V pripadé kupni smlouvy mtiZze obchodnik vraceni zaplacené Castky pozdrZzet do
doby, neZ ziska zpét zboZi nebo neZ spottebitel predloZi doklad o zaslani daného
zboZi zpét, a to podle toho, ktera udalost nastane dfive, a pokud se obchodnik
nenabidl, Ze si zboZi od spottebitele vyzvedne.

V pripadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory, kdy zboZi bylo doruceno
spotfebiteli domti v dobé uzavieni smlouvy, obchodnik zboZi vyzvedne na své
naklady, pokud povaha zboZi neumoZziiuje béZné je odeslat zpét postou.

Cldnek 45
Povinnosti spotrebitele v pripadé odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel zasle zboZi zpét nebo je preda obchodnikovi ¢i osobé, kterou obchodnik
zmocnil, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do ctrnacti dnii ode dne, kdy
spotiebitel obchodnikovi oznamil své rozhodnuti odstoupit od smlouvy podle ¢lanku
41, pokud mu obchodnik nenabidl, Ze si zboZi vyzvedne. Lhiita je dodrZena, pokud
spottebitel zasle zboZi zpét pred uplynutim lhtity ¢trnacti dnt.

Spotrebitel nese primé naklady na vraceni zboZi, pokud obchodnik nesouhlasil s tim,
Ze tyto naklady ponese, nebo pokud neinformoval spotfebitele o tom, Ze tyto naklady
nese spotrebitel.

Spotrebitel odpovida za ptipadné sniZeni hodnoty zboZi pouze v pripadé, kdy k nému
doslo v diisledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je zapotiebi ke zjisténi povahy,
znakl a funkcnosti zbozi. Spotrebitel neni odpovédny za sniZeni hodnoty, pokud
obchodnik neposkytl informace o pravu na odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 17 odst.
1.

Aniz je dotCen odstavec 3, spotiebitel nema povinnost zaplatit Zadnou nahradu za
vyuzivani zbozi béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Pokud spottebitel uplatiiuje své pravo na odstoupeni od smlouvy poté, co vyslovné
pozadal o to, aby bylo poskytovani souvisejicich sluzeb zahajeno ve Ilhtité pro
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odstoupeni od smlouvy, musi spotiebitel zaplatit obchodnikovi castku umérnou
rozsahu sluZeb poskytnutych do doby, neZ spotrebitel uplatnil své pravo odstoupit od
smlouvy, a to v porovnani s celkovym plnénim uvedenym ve smlouvé. Pomérna
Castka, kterou ma spotrebitel zaplatit obchodnikovi, se musi vypocitat na zakladé
celkové ceny dohodnuté ve smlouvé. Je-li celkova cena neprimérené vysoka,
pomérna Castka se musi vypocitat na zakladé trzni hodnoty toho, co bylo poskytnuto.

Spottebitel neodpovida za naklady na:

a) uplné nebo cCastecné poskytnuti souvisejicich sluzeb béhem lhiity pro
odstoupeni od smlouvy, pokud:

i) obchodnik neposkytl informace podle ¢l. 17 odst. 1 a 3; nebo

ii) spotiebitel vyslovné nepozZadal o to, aby bylo poskytovani sluZeb zahajeno
béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 18 odst. 2 a ¢€l. 19 odst. 6;

b) plné nebo casteCné dodani digitalniho obsahu, ktery neni poskytnut na
hmotném nosici, pokud:

i) spottebitel nedal predchozi vyslovny souhlas k zahajeni dodavek digitalniho
obsahu pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy uvedené v ¢l. 42
odst. 1;

ii) spotrebitel nevzal na védomi, Ze poskytnutim souhlasu ztraci své pravo na
odstoupeni od smlouvy; nebo

iii) obchodnik neposkytl potvrzeni podle ¢l. 18 odst. 1 a ¢l. 19 odst. 5.

Neni-li v tomto ¢lanku uvedeno jinak, spotfebitel nenese Zadnou odpovédnost v
disledku vyuZiti svého prava na odstoupeni od smlouvy.

Cldnek 46
Dopliikové smlouvy

KdyZ spottebitel uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku
nebo mimo obchodni prostory podle c¢lankt 41 aZz 45, platnost veskerych
dopliikovych smluv je automaticky ukoncena, aniZz by tim spottebiteli vznikaly
jakékoli naklady, s vyjimkou vyplyvajici z odstavci 2 a 3. Pro tyto ucely se
dopliikovou smlouvou rozumi smlouva, na zakladé niZ ziskava spotiebitel zboZi,
digitalni obsah nebo souvisejici sluzby, které souviseji se smlouvou uzavienou na
dalku nebo mimo obchodni prostory, a toto zboZi, digitalni obsah nebo souvisejici
sluzby jsou poskytnuty obchodnikem nebo treti osobou na zakladé ujednani mezi
uvedenou tfeti osobou a obchodnikem.

Ustanoveni ¢lankt 43, 44 a 45 se pouziji na dopliikové smlouvy v rozsahu, v némz se
tyto smlouvy Fidi spolecnou evropskou pravni tpravou prodeje.

U doplikovych smluv, které se nefidi spoleCnou evropskou pravni upravou prodeje,

se povinnosti stran v pripadé odstoupeni od smlouvy fidi pouZitelnymi pravnimi
predpisy.
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Cldnek 47
Kogentni povaha

Strany nemohou k tiZi spotfebitele vyloucit pouZiti této kapitoly, odchylit se od jejich
ustanoveni nebo pozmeénit jejich ucinky.
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Kapitola 5Nedostatky ve vyjadreni souhlasu

Cldnek 48
Omyl

Strana miiZe zruSit smlouvu z diivodu skutkového nebo pravniho omylu, k némuz
doslo v dobé uzavreni smlouvy, pokud:

a) by tato strana v pripadé neexistence omylu smlouvu neuzaviela nebo by ji
uzavrela pouze za zcela odliSnych smluvnich podminek a druha strana o tom
védéla nebo méla védeét; a

b)  druha strana:
i) omyl zptisobila;

iii) zpiasobila, Ze smlouva byla uzaviena v omylu tim, Ze nesplnila informacni
povinnost pred uzavienim smlouvy podle kapitoly 2, oddila 1 az 4,

iii) o omylu védéla nebo méla védeét, a zptisobila, Ze doslo k uzavrieni smlouvy
v omylu tim, Ze neupozornila na relevantni informace za predpokladu, Ze by ze
zasad dobré viry a poctivého jednani vyplyvala pro tuto stranu povinnost na
tyto skutecnosti upozornit; nebo

iv) jednala v témZe omylu.

Strana nemtiZe zruSit smlouvu z diivodu omylu, pokud tato strana méla riziko vzniku
omylu predpokladat nebo toto riziko méla za danych okolnosti nést.

Nepresnost ve vyjadieni nebo pti predani prohlaSeni se povaZuje za omyl osoby,
ktera toto vyjadreni ucinila nebo prohlaseni zaslala.

Cldnek 49
Podvod

Strana muZe zruSit smlouvu, pokud druhd strana dosahla uzavieni smlouvy
podvodnym nespravnym prohlaSenim, ucinénym slovy nebo jednanim, nebo
podvodnym nesdélenim vSech informaci, které ma tato strana poskytnout na zakladé
dobré viry a poctivého jedndni ¢i na zakladé jiné informacni povinnosti pred
uzavienim smlouvy.

Nespravné prohlaseni je podvodné, pokud je ucinéno s védomim nebo presvédcenim,
Ze je toto nespravné nebo bez ohledu na to, je-li spravné ¢i nikoli, pokud ma vyvolat
omyl osoby, jiZ je urCeno. Nesdéleni je podvodné, pokud ma vyvolat omyl osoby, jiZ
nejsou dané informace sdéleny.
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P¥i urcovani toho, zda zasady dobré viry a poctivého jednani vyZaduji, aby smluvni
strana sdélovala dané informace, je zapotiebi prihliZet ke vSem okolnostem, vCetné:

a) toho, zda méla strana zvlastni odborné znalosti;
b)  nakladt k tiZi strany, jez prislusné informace ziskava;

c)  dostupnosti jinych prostfedk, z nichZ by jina strana mohla prislusné informace
ziskat;

d) povahy informace;
e) zjevného vyznamu informaci pro jinou stranu; a
f)  poctivych obchodnich zvyklosti v dané situaci, pokud jde o smlouvy mezi

obchodniky.

Cldnek 50
Hrozba

Strana miize zruSit smlouvu, pokud druha strana dosahla uzavieni této smlouvy pod hrozbou
nezakonné, bezprostredni a zavazné Skody nebo nezakonného jednani.

Clanek 51
Zneuzivdni postaveni

Strana muZe zruSit smlouvu, pokud v dobé jejiho uzavieni:

a)

b)

byla zavisla na druhé strané nebo s ni byla ve vztahu vzajemné divéry, byla v
obtizné ekonomické situaci nebo méla naléhavé potreby, nebyla schopna predvidat,
nemeéla dostatecné znalosti nebo zkuSenosti; a

druha strana o tom védéla nebo méla védét, a s ohledem na okolnosti a icel smlouvy
zneuzila postaveni prvni strany tim, Ze pro sebe ziskala nepriméreny prospéch nebo
nepoctivou vyhodu.

Clanek 52
Ozndmeni o zruSeni smlouvy
Smlouva je zruSena predanim oznameni druhé stran€.

Oznameni o zruSeni smlouvy je GcCinné pouze tehdy, je-li predloZzeno poté, co se
strana zruSujici smlouvu dozvédéla o relevantnich okolnostech nebo mohla svobodné
jednat, a to ve lhaté:

a)  Sesti mésicti v pripadé omylu; a

b)  jednoho roku v pripadé podvodu, hrozby a zneuZiti postaveni;
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Cldnek 53
Potvrzeni smlouvy

JestliZe strana, ktera ma pravo smlouvu zrusSit podle této kapitoly, tuto smlouvu vyslovné nebo
konkludentné potvrdi poté, co se dozvédéla o relevantnich okolnostech nebo mohla svobodné
jednat, nemiZe jiz danou smlouvu zrusit.

Cldnek 54
Ucinky zruSeni smlouvy

1. Smlouva, jeZ miiZze byt zruSena, plati do doby, neZ k tomuto zruseni dojde, a jakmile
k nému dojde, je zruSena zpétné od pocatku své platnosti.

2. Pokud se divody vedouci ke zruseni smlouvy tykaji pouze nékterych smluvnich
podminek, jsou ucinky zruSeni smlouvy omezeny na tyto podminky, pokud je
odtvodnéné ponechat zbyvajici ¢ast smlouvy v platnosti.

3. Otazka, zda maji strany pravo vratit to, co bylo podle smlouvy, ktera byla zruSena,
prevedeno nebo dodano nebo pravo na odpovidajici penéZzni plnéni, je upravena
ustanovenimi o navraceni plnéni v kapitole 17.

Cldnek 55
Ndhrada skody

Strana, ktera ma pravo zruSit smlouvu podle této kapitoly nebo ktera toto pravo méla pred
uplynutim lhiity k jeho uplatnéni nebo pred potvrzenim smlouvy, ma bez ohledu na to, zda
byla smlouva zrusena ¢i nikoli, vii¢i druhé strané pravo na nahradu Skody zptisobené omylem,
podvodem, hrozbou nebo zneuZitim postaveni, pokud druha strana o relevantnich okolnostech
védéla nebo méla védeét.

Cldnek 56
Vylouceni nebo omezeni prostredkii ndpravy

1. V pripadé podvodu, hrozby nebo zneuZiti postaveni nelze prostfedky napravy primo
nebo neprimo vyloucit ani omezit.

2. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tiZi spotfebitele
piimo nebo neprfimo vyloucit nebo omezit prostredky napravy, jeZ se uplatni v
pripadé omylu.

Cldnek 57
Volba prostredku ndpravy
Strana, ktera ma podle této kapitoly pravo na uplatnéni prostfedku napravy za okolnosti, z

nichz vyplyva pravo této strany k uplatnéni prostfedku napravy v pripadé neplnéni, mize
uplatnit jakykoli z téchto prostredkt napravy.
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Cast III Posuzovani obsahu smlouvy

Kapitola 6Vyklad

Cldnek 58
Obecna pravidla pro vyklad smluv

Smlouvu je tfeba vykladat podle spolecné ville stran, i kdyZ vyjadieni této viile
obsaZené ve smlouvé nema obvykly vyznam.

Jestlize z vile jedné ze stran vyplyva, Ze vyjadieni obsaZené ve smlouvé ma urcity
vyznam, a druhd strana v okamzZiku uzavreni smlouvy o této skutec¢nosti védéla nebo
méla védét, je tfeba toto vyjadreni vykladat v souladu s vili prvni strany.

Nevyplyva-li z odstavci 1 a 2 néco jiného, je tfeba smlouvu vykladat podle viile,

jakou by vyjadrila rozumna osoba.

Cldnek 59
Relevantni skutecnosti

P¥i vykladu smlouvy lze pfihlédnout zejména k:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
g
h)

okolnostem, za nichZ byla smlouva uzavrena, vCetné jednani, ktera jejimu uzavieni
predchazela;

jednani stran, a to i po uzavreni smlouvy;

zpusobu, jakym strany vylozily vyjadreni, kterd jsou stejnd nebo obdobna jako
vyjadreni obsaZena ve smlouvé;

zvyklostem, které by smluvni strany v téZe situaci povaZovaly na obecné pouZitelné;
praxi, kterou si strany mezi sebou zavedly;

smyslu, ktery je takovému vyjadieni obecné pfiznavan v dané oblasti ¢innosti;
povaze a ucelu smlouvy; a

dobré vife a poctivému jednani.

Cldnek 60
Odkaz na smlouvu jako celek

Vyjadreni obsaZena ve smlouvé je tfeba vykladat ve smyslu smlouvy jako celku.
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Cldnek 61
Odlisnosti v jazykovych znénich

Je-li smluvni dokumentace vyhotovena ve dvou nebo vice jazykovych znénich a neni-li
stanoveno, které z nich prevlada, v pripadé rozporu mezi nimi prevlada jazykové znéni,
v némz byla smlouva pivodné vypracovana.

Cldnek 62
Prednost individudlné sjednanych smluvnich podminek

V pripadé nesrovnalosti maji smluvni podminky, které byly individualné sjednany, prednost
pred smluvnimi podminkami, které nebyly individualné sjednany ve smyslu ¢lanku 7.

Cldnek 63
Prednost vykladu, ktery vyvoldvad ticinky smluvnich podminek

Vyklad, ktery vyvolava ucinky smluvnich podminek, ma prednost pred vykladem, jenZ tyto
ucinky nevyvolava.

Cldnek 64
Vyklad ve prospéch spotrebitelii

1. Existuje-li pochybnost o vyznamu smluvni podminky ve smlouvé mezi obchodnikem

N 24

vSak tuto smluvni podminku spotiebitel sam nenavrhl.
2. Strany nemohou k tiZi spotfebitele vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od n€j
nebo pozménit jeho ucinky.
Cldnek 65

Vyklad k tizi toho, kdo smluvni podminku navrhl

Pokud v pripadé smlouvy, na niZ se nevztahuje ¢lanek 64, existuji pochybnosti o smyslu
smluvni podminky, ktera nebyla individualné sjednana ve smyslu ¢lanku 7, uplatni se vyklad
této podminky k tiZi toho, kdo ji navrhl.
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Kapitola 70Obsah a ucinky

Cldnek 66
Smluvni podminky

Smluvni podminky vyplyvaji z:

a)

b)
)

d)

CS

dohody stran, aniZ je tim dotCeno jakékoli kogentni pravidlo vyplyvajici ze spole¢né
evropské pravni upravy prodeje;

jakékoli zvyklosti nebo praxe, kterymi jsou strany vazany podle ¢lanku 67;

jakéhokoli pravidla vyplyvajiciho ze spolecné evropské pravni tpravy prodeje, které
se pouZije, pokud se strany nedohodly jinak; a

jakékoli smluvni podminky odvozené podle ¢lanku 68.
Cldnek 67
Zvyklosti a praxe ve smlouvdach mezi obchodniky

Ve smlouvach mezi obchodniky jsou strany vazany jakoukoli zvyklosti, na jejimz
pouZiti se dohodly, a praxi, kterou mezi sebou zavedly.

Strany jsou vazany zvyklosti, jeZ by obchodnici povaZovali za obecné pouZitelnou v
situaci, v jaké se nachazeji smluvni strany.

Strany nejsou vazany zvyklostmi a praxi do té miry, v jaké jsou v rozporu se

smluvnimi podminkami, které byly individualné sjednany, nebo kogentnimi pravidly
vyplyvajicimi ze spolecné evropské pravni tipravy prodeje.

Cldnek 68

Smluvni podminky, které Ize odvodit
V pripadé zaleZitosti, jejiZ uprava nevyplyva vyslovné z dohody smluvnich stran,
z jakékoli zvyklosti nebo praxe, nebo z jakéhokoli pravidla spolecné evropské pravni
upravy prodeje, 1ze dalSi smluvni podminku odvodit zejména s ohledem na:
a)  povahu a icel smlouvy;
b)  okolnosti, za nichZ byla smlouva uzavrena; a
c) dobrou viru a poctivém jednani.
Jakakoli smluvni podminka podle odstavce 1 musi byt, pokud mozZno, takova, aby v

dané zaleZitosti vyvolala ucinky, jaké by si strany pravdépodobné byvaly sjednaly,
kdyby danou zaleZitost upravily.
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Odstavec 1 se nepouZije, pokud strany zamérné zaleZitost neupravily s tim, Ze riziko
ponese jedna nebo druha strana.

Cldnek 69
Smluvni podminky odvozené z nékterych prohldseni pred uzavienim smlouvy

Ucini-li obchodnik ptfed uzavienim smlouvy prohlaseni urcené bud’ druhé smluvni
stran€, nebo verejnosti ohledné toho, co ma byt podle smlouvy timto obchodnikem
dodano, je toto prohlaseni zaclenéno jako smluvni podminka, ledaZe:

a)  druha strana védéla nebo méla védét v dobé uzavieni smlouvy, Ze je toto
prohlaSeni nespravné nebo jej nelze z jiného diivodu povaZovat za smluvni
podminku; nebo

b)  toto prohlaSeni nemohlo ovlivnit rozhodnuti druhé strany uzavrit smlouvu.

Pro tucely odstavce 1 se prohlaseni, které za obchodnika Cini osoba piisobici v
reklamé nebo marketingu, povazuje za prohlaseni tohoto obchodnika.

Je-li druhou smluvni stranou spotrebitel, pro ticely odstavce 1 se verejné prohlaseni,
ucinéné vyrobcem nebo jeho jménem nebo jinou osobou v pocatecni fazi retézce
transakci vedoucich k uzavreni smlouvy, povazuje za prohlaseni obchodnika, ledaze
tento obchodnik v dobé uzavreni smlouvy o ném nevédél nebo nemohl védeét.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tiZi spotrebitele
vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozmeénit jeho ucinky.

Cldnek 70

Povinnost upozornit na smluvni podminky, které nebyly individudlné sjedndany

Smluvni podminky navrZzené jednou smluvni stranou, které nebyly individualné
sjednany ve smyslu ¢lanku 7, 1ze uplatnit vii¢i druhé strané pouze tehdy, pokud druhé
strana o téchto podminkach védéla nebo strana, ktera je navrhla, ucCinila primérené
kroky k tomu, aby na né druhou stranu upozornila pred uzavienim smlouvy nebo v
okamZiku jejiho uzavreni.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem neni pro tucely tohoto clanku
spottebitel dostatecné upozornén na smluvni podminky, pokud smluvni dokument na
tyto podminky pouze odkazuje, a to i v pfipadé, Ze spotfebitel dokument podepise.

Strany nemohou vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozménit
jeho ucinky.

Cldnek 71
Dodatecné platby ve smlouvdach mezi obchodnikem a spotrebitelem

Ve smlouvach mezi obchodnikem a spotfebitelem neni smluvni podminka, ktera
zavazuje spotrebitele k provedeni platby nad rdmec odmény, na niZ ma obchodnik
narok podle hlavni smluvni povinnosti, zejména pokud tato povinnost byla
zapracovana do smlouvy na zakladé standardnich moZnosti, jeZ musi spotiebitel
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zamitnout, aby se vyhnul dodatecné platbé, pro spotrebitele zavazna, pokud
spottebitel nevyjadril vyslovny souhlas s touto dodatecnou platbou pred tim, nez byl
smlouvou vazan. Pokud spotfebitel dodatecnou platbu provedl, ma narok na vraceni
zaplacené castky.

2. Strany nemohou k tiZi spotfebitele vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od n€j
nebo pozménit jeho ucinky.

Cldnek 72
Ustanoveni o tipIné smlouvé

1. Obsahuje-li smlouva uzaviena pisemné smluvni podminku, z niZ vyplyva, Ze tento
dokument obsahuje vSechny smluvni podminky (ustanoveni o uplné smlouvé),
jakakoli ptedchozi prohlaSeni, zavazky nebo dohody, které nejsou v dokumentu
obsaZeny, nejsou soucasti smlouvy.

2. Pokud smlouva nestanovi jinak, ustanoveni o uplné smlouvé nevyluCuje, aby se
prohlaseni stran pred uzavienim smlouvy pouZila k jejimu vykladu.

3. Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotfebitelem neni spotfebitel vazan ustanovenim o
uplné smlouvé.

4. Strany nemohou k tiZi spotfebitele vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od n€j
nebo pozménit jeho ucinky.

Cldnek 73
Stanoveni ceny

Pokud nelze cenu, jeZ ma byt podle smlouvy zaplacena, stanovit jinak, predstavuje cena, ktera
ma byt zaplacena, neni-li jakymkoli zptisobem uvedeno jinak, cenu, jeZ by byla zaplacena ve
srovnatelné situaci v dobé uzavieni smlouvy, a neni-li takova cena k dispozici, pfimérenou
cenu.

Cldanek 74
Jednostranné stanoveni ceny smluvni stranou

1. Ma-li byt cena nebo jind smluvni podminka stanovena jednou stranou a toto
stanoveni je zjevné neprimérené, uplatni se cena, ktera by byla obvykle pozadovana,
nebo smluvni podminka, ktera by se obvykle uplatnila, ve srovnatelnych podminkach
v dobé uzavreni smlouvy, nebo jestliZe takova cena nebo smluvni podminka neni
k dispozici, uplatni se pfiméfena cena nebo primérena smluvni podminka.

2. Strany nemohou vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozménit
jeho ucinky.
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Cldnek 75
Stanoveni ceny treti osobou

Ma-li cenu nebo jinou smluvni podminku stanovit tfeti osoba a nemiZze tak ucinit
nebo tak neucini, mtize soud, ledaZe by to bylo v rozporu se smluvnimi podminkami,
urcit jinou osobu, ktera tuto cenu nebo podminku stanovi.

Je-li cena nebo jind smluvni podminka, kterou stanovila tfeti osoba, zjevné
nepfiméfend, uplatni se cena, ktera by byla obvykle poZadovana, nebo smluvni
podminka, ktera by se obvykle uplatnila, ve srovnatelnych podminkach v dobé
uzavieni smlouvy, nebo jestliZe takova cena nebo smluvni podminka neni k
dispozici, uplatni se prfiméfena cena nebo pfimérena smluvni podminka.

Pro ucely odstavce 1 se ,,soudem* rozumi i rozhod¢i soud.
Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tiZi spotrebitele

vyloucit pouZiti odstavce 2, odchylit se od n€j nebo pozmeénit jeho ucinky.

Cldnek 76
Jazyk

Pokud nelze jazyk pouZivany v komunikaci ohledné smlouvy nebo prav a povinnosti, které
z ni vyplyvaji, stanovit jinak, pouZije se jazyk, v némz byla smlouva uzaviena.

Cldnek 77
Smlouvy s platnosti na dobu neurcitou

Pokud smluvni podminky v pripadé nepretrZitétho nebo opakovaného plnéni
smluvnich povinnosti nestanovi, kdy ma smluvni vztah skoncit nebo nestanovi, Ze
tento smluvni vztah kon¢i dorucenim oznadmeni o ukonceni smlouvy, miZe byt
smlouva vypovézena kteroukoli smluvni stranou, a to v primérené vypovédni lhité
nepresahujici dva mésice.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tiZi spotfebitele
vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozménit jeho ucinky.
Cldnek 78

Smluvni podminky ve prospéch treti osoby

Smluvni strany mohou smlouvou prenést pravo na tfeti osobu. Treti osoba nemusi
existovat nebo byt identifikovdna v dobé uzavieni smlouvy, ale musi byt
identifikovatelna.

Povaha a obsah prava tieti osoby jsou stanoveny ve smlouvé. Toto pravo muze
prestavovat vylouceni nebo omezeni odpovédnosti tfeti osoby vici jedné ze
smluvnich stran.

Pokud ma jedna smluvni strana povinnost plnit podle smlouvy tfeti osobé,
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a) ma tfeti osoba stejna prava obdrZet plnéni a stejné prostfedky napravy v
pripadé neplnéni, jaké by smluvni strana méla podle smlouvy uzavriené s touto
treti osobou; a

b) smluvni strana, kterda ma tyto povinnosti, miZe proti tfeti osobé uplatnit
vSechny prostfedky obrany, které by mohla uplatnit vii¢i druhé smluvni strané.

Treti osoba miiZe odmitnout pravo, které na ni bylo preneseno, oznamenim této
skuteCnosti jakékoli ze smluvnich stran, pokud tak ucini pfed tim, neZ toto pravo
vyslovné nebo konkludentné prijme. V pripadé takového odmitnuti se ma za to, Ze
pravo ve prospéch treti osoby nikdy nevzniklo.

Smluvni strany mohou zruSit nebo zménit smluvni podminku prenasejici takové
pravo, pokud k tomu dojde predtim, neZ jedna z téchto stran ozndmi tfeti osob€, Ze
na ni bylo toto pravo preneseno.
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Kapitola 8Neprimérené smluvni podminky

OppiL 1 OBECNA USTANOVENI

Cldnek 79
Ucinky neprimérenych smluvnich podminek

1. Smluvni strana neni vazana smluvni podminkou, kterou navrhla druha strana a ktera
je podle oddili 2 a 3 této kapitoly neprimérena.

2. Jestlize smlouva miZe existovat i bez nepfiméfené smluvni podminky, ostatni
smluvni podminky jsou i nadale zavazné.

Cldnek 80
Vylouceni ze zkousky neprimérenosti

1. Oddily 2 a 3 se nepouZiji na smluvni podminky odraZejici pravidla spolecné
evropské pravni dpravy prodeje, jeZ by se pouZily v pripadé, Ze by dana zaleZitost
nebyla upravena smluvnimi podminkami.

2. Oddil 2 se nepouZije na definici hlavniho pfedmétu smlouvy nebo na primérenost
ceny, kterA ma byt zaplacena, pokud obchodnik splnil povinnost transparentnosti
vyplyvajici z ¢lanku 82.

3. Oddil 3 se nepouZije na definici hlavniho pfedmétu smlouvy nebo na primérenost
ceny, ktera ma byt zaplacena.
Cldnek 81

Kogentni povaha

Strany nemohou vyloucit pouZiti této kapitoly, odchylit se od jejich ustanoveni nebo pozmeénit
jejich dcinky.

ODDIL 2 NEPRIMERENE SMLUVNi PODMINKY VE SMLOUVACH MEZI
OBCHODNIKEM A SPOTREBITELEM

Cldnek 82
Povinnost transparentnosti ve smluvnich podminkdch, které nejsou individudlné sjedndny

Navrhne-li obchodnik smluvni podminky, které nebyly se spotfebitelem individualné

sjednany ve smyslu ¢lanku 7, ma povinnost zajistit, aby byly navrZeny a oznameny jasnym a
srozumitelnym jazykem.
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Cldnek 83
Pojem ,,neprimérenosti“ ve smlouvdch mezi obchodnikem a spotrebitelem

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spottebitelem je smluvni podminka, kterou navrhl
obchodnik a ktera nebyla individualné sjednana ve smyslu clanku 7, povaZzovana pro
ucely tohoto oddilu za nepriméfenou, pokud zplisobuje podstatnou nerovnovahu v
pravech a povinnostech, které smlouva jednotlivym stranam urCuje, a to k tiZi
spotfebitele, v rozporu s dobrou virou a poctivym jednanim.

Pri posuzovani neprimeérenosti smluvni podminky pro ucely tohoto oddilu se musi
prihlédnout k:

a)  tomu, zda obchodnik splnil povinnost transparentnosti vyplyvajici z clanku 82;
b)  povaze toho, co je smlouvou upraveno;

c) okolnostem, které pri uzavirani smlouvy prevazovaly;

d) ostatnim smluvnim podminkam; a

e) podminkam jakékoli jiné smlouvy, na niZ tato smlouva zavisi.

Cldnek 84
Smluvni podminky, které jsou vidy neprimérené

Smluvni podminka je pro tcely tohoto oddilu vZidy nepfimérenda, pokud je jejim cilem nebo
nasledkem:

a)

b)

d)

f)

vyloucit nebo omezit odpovédnost obchodnika za smrt spotfebitele nebo Gjmu na
jeho zdravi zptisobenych jednanim nebo opomenutim obchodnika nebo osoby, ktera
jedna jeho jménem;

vyloucit nebo omezit odpovédnost obchodnika za jakoukoli ztratu nebo Skodu,
kterou spotiebitel utrpél a ktera byla zptisobena timyslné nebo v disledku hrubé
nedbalosti;

omezit povinnosti obchodnika dodrZovat zavazky, na které pristoupili jeho povéreni
zastupci, nebo vazat tyto zavazky na jinou podminku, jejiZ splnéni zavisi vylucné na
obchodnikovi;

zbavit spotrebitele prava podat Zalobu nebo pouZit jiny pravni prostiedek napravy,
zejména poZadovat po spotrebiteli, aby predkladal spory vylu¢né rozhod¢imu soudu,
na ktery se nevztahuji ustanoveni pravnich predpist, ktera se uplatni na smlouvy
mezi obchodnikem a spotfebitelem, nebo branit uplatnéni tohoto prava;

poskytnout vyluc¢nou pfislusnost k rozhodovani veskerych sport vyplyvajicich ze
smlouvy soudu, v jehoZ obvodu ma obchodnik sidlo, pokud zvoleny soud neni
soudem, v jehoZ obvodu ma spottebitel bydlisté;

vyhrazeni vylu¢ného prava obchodnikovi urCovat, zda dodané zboZi, digitalni obsah
nebo poskytnuté souvisejici sluzby jsou v souladu se smlouvou, nebo vyhrazeni
vyluéného prava obchodnikovi vykladat jakoukoli smluvni podminku ;
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g
h)

)

k)

stanovit, Ze spotfebitel je smlouvou vazan, ale obchodnik neni;

poZadovat po spotiebiteli, aby smlouvu ukoncil ve smyslu ¢lanku 8 zpiisobem, ktery
vyZzaduje vice formalit nez zplisob uzavieni smlouvy;

poskytnout obchodnikovi lhtitu pro ozndmeni o ukonceni, ktera je krat$i nezZ lhiita,
jeZ ma k dispozici spottebitel;

stanovit povinnost spotfebitele zaplatit za zboZi, které nebylo doruCeno, digitalni
obsah, ktery nebyl dodan, nebo za souvisejici sluzby, které nebyly poskytnuty;

stanovit, Ze smluvni podminky, které nebyly individualné sjednany ve smyslu ¢lanku
7, maji vyssi silu neZ podminky, které byly individudlné sjednany, nebo pred nimi
maji prednost.

Cldnek 85
Smluvni podminky, u nichz se predpoklddd, Ze jsou nepfimérené

Ma se za to, Ze smluvni podminka je pro tcely tohoto oddilu nepfimérend, pokud je jejim
cilem nebo nasledkem:

a)

b)

d)

f)

g

h)

omezit diikazy, které ma spottebitel k dispozici, nebo ukladat spotiebiteli diikazni
bfemeno, které by podle pravnich predpisti mélo nalezet obchodnikovi;

nepfiméfené vyloucit nebo omezit prostfedky napravy, které ma spotrebitel k
dispozici vii¢i obchodnikovi nebo tfeti osobé v pfipadé neplnéni povinnosti, jez
obchodnikovi vyplyvaji ze smlouvy;

nepfimérené vyloucit nebo omezit pravo na zapocteni naroku, které ma spotiebitel
vii¢i obchodnikovi, proti tomu, co spotfebitel obchodnikovi dluzi;

umoznit obchodnikovi, aby si ponechal castky zaplacené spotrebitelem, jestlize se
spotiebitel rozhodne neuzavtit smlouvu, nebo plnit povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy, aniZ je spotfebiteli umoznéno, aby od obchodnika obdrzel v opacném
pripadé nahradu Skody v priméfené vysi;

poZadovat po spotiebiteli, ktery neplni své smluvni povinnosti, aby platil
nepriméfené vysokou nahradu Skody nebo platbu sjednanou pro ptipad neplnéni;

umoznit obchodnikovi, aby odstoupil od smlouvy nebo ji ukoncil ve smyslu ¢lanku 8
na zakladé libovolného uvazeni, jestliZze stejné pravo neni vyhrazeno spotiebiteli,
nebo moZznost, aby si obchodnik v pfipad€, Ze sam odstupuje od smlouvy nebo ji
ukoncuje, ponechal ¢astky zaplacené za souvisejici sluzby, které jesSté neposkytl;

umoznit obchodnikovi, aby ukoncil smlouvu s platnosti na dobu neurcitou bez
patficného oznameni, s vyjimkou pfipadd, kdy pro to existuji zavazné divody;

automaticky prodlouZit smlouvu s platnosti na dobu urcitou, pokud se spotrebitel

nevyjadril jinak, v pripadech, kdy smluvni podminky stanovi nepfimérené kratkou
lhiitu pro toto oznamenti;
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)

k)

)

p)

Q)

t)

umozZnit obchodnikovi, aby jednostranné zménil smluvni podminky bez padného
divodu, ktery je uveden ve smlouvé; to se netykd smluvnich podminek, na zakladé
nichz si obchodnik vyhrazuje pravo jednostranné ménit podminky smlouvy na dobu
neurcitou, pokud ma povinnost o tom spotiebitele patficné informovat a pokud ma
spotiebitel moZnost smlouvu ukoncit, aniZ by mu tim vznikly néjaké naklady;

umoznit obchodnikovi, aby jednostranné zménil bez padného diivodu jakékoli znaky
zboZi nebo digitalniho obsahu, ktery ma byt dodan, nebo souvisejici sluzby, ktera ma
byt poskytnuta, nebo jakékoli jiné znaky smluvniho plnéni;

stanovit, aby byla cena zboZi, digitdlniho obsahu nebo souvisejicich sluZzeb urcena v
okamZiku dodavky nebo poskytnuti, nebo umoZznit obchodnikovi, aby zvysil cenu,
aniZ by spottebiteli poskytl pravo odstoupit od smlouvy, jestliZze je zvySena cena
priliS vysoka v poméru k cené dohodnuté pri uzavirani smlouvy; to se netyka
doloZky o indexaci cen, pokud je v souladu s pravnimi predpisy, za predpokladu, Ze
zpusob, kterym se ceny méni, je vyslovné popsan;

zavazat spotrebitele ke splnéni vSech jejich smluvnich povinnosti, i kdyZ obchodnik
své povinnosti neplni;

umozZnit obchodnikovi, aby bez souhlasu spotiebitele prevedl sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy, pokud se nejedna o prevod na dcefinou spolecnost
kontrolovanou timto obchodnikem nebo na spolec¢nost vzniklou spojenim podniki
nebo jinou spolec¢nost vzniklou v dtsledku podobné transakce, ktera je v souladu s
pravnimi predpisy, a tento prevod pravdépodobné nebude mit negativni dopad na
jakékoli pravo spotrebitele;

umozZnit obchodnikovi, aby v pripadé, Ze neni k dispozici to, co bylo objednano,
dodal spottebiteli rovnocenné zboZi nebo sluzby, aniZ by ho vyslovné informoval o
této moZnosti a o skutecnosti, Ze obchodnik nese naklady na vraceni toho, co podle
smlouvy spotiebitel obdrzel, pokud spotfebitel vyuZije svého prava odmitnout
smluvni plnén;

umoznit obchodnikovi, aby si vyhradil neprimérené dlouhou nebo nedostatecné
presné stanovenou dobu na prijeti nebo odmitnuti nabidky;

umoznit obchodnikovi, aby si vyhradil neprimérené dlouhou nebo nedostatecné
presné stanovenou dobu na plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy;

neprimérené vyloucCit nebo omezit prostredky napravy, které ma spotrebitel k
dispozici vii¢i obchodnikovi, nebo namitky, které ma k dispozici vic¢i naroktim
obchodnika;

podminit splnéni povinnosti, které obchodnikovi vyplyvaji ze smlouvy, nebo jinych
pro spotiebitele pozitivnich ucinkd smlouvy formalitami, které nevyzaduji pravni
predpisy a které jsou neodiivodnéné;

poZadovat po spotrebiteli nepfimérené vysoké zalohové platby nebo neprimérené
vysoké zaruky za plnéni povinnosti;

neodtivodnéné branit spottebiteli, aby ziskal dodavky nebo opravy od tfeti osoby;
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neodiivodnéné provazat smlouvu s jinou smlouvou s obchodnikem, jeho dcefinou
spolecnosti nebo tfeti osobou zplisobem, ktery spotfebitel nemiZe rozumné
predpokladat;

uloZit spotrebiteli nepfiméfené bremeno v pripad€, Ze hodla vypovédét smlouvu s
platnosti na dobu neurcitou;

uzavrit smlouvu o dlouhodobych dodavkach zboZzi, digitalniho obsahu nebo
o dlouhodobém poskytovani souvisejicich sluZeb na dobu delSi neZ jeden rok nebo
takovou smlouvu prodlouZit o dobu delSi neZ jeden rok, pokud spotrebitel takovou
smlouvu nemtze kdykoli ukoncit ve lhité, kterd ¢ini maximélné 30 dni.

ObppiL 3 NEPRIMERENE PODMINKY VE SMLOUVACH MEZI OBCHODNIKY

Cldnek 86
Pojem ,,neprimérenosti“ ve smlouvdach mezi obchodniky

Ve smlouvé mezi obchodniky je smluvni podminka povaZovana pro tucely tohoto
oddilu za nepfimérenou, pouze pokud:

a) je soucasti smluvnich podminek, které nebyly individualné sjednany ve smyslu
¢lanku 7; a

b) je takové povahy, Ze jeji pouZiti se podstatné odchyluje od poctivych
obchodnich zvyklosti nebo je v rozporu se zasadami dobré viry a poctivého
jednani.

Pfi posuzovani nepfimérenosti smluvni podminky pro tcely tohoto oddilu se musi
prihlédnout k:

a)  povaze toho, co je smlouvou upraveno;
b)  okolnostem, které pfi uzavirani smlouvy prevazovaly;
c) ostatnim smluvnim podminkam; a

d) podminkam jakékoli jiné smlouvy, na niZ tato smlouva zavisi.
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Cast IV Povinnosti a prostiredky napravy stran kupni

smlouvy a smlouvy o dodani digitalniho obsahu

Kapitola 90becna ustanoveni

Cldnek 87
Neplnéni a zdsadni neplnéni povinnosti

Neplnénim povinnosti je jakékoli jeji nesplnéni bez ohledu na to, zda je omluvené ¢i
nikoli, a zahrnuje:

a) nedodani nebo opoZdéné dodani zboZi;

b)  nedodani nebo opoZzdéné dodani digitalniho obsahu;

¢) dodani zbozi, které neni v souladu se smlouvou;

d) dodani digitalniho obsahu, ktery neni v souladu se smlouvou;

e) nezaplaceni nebo opoZdéné zaplaceni ceny; a

f)  jakékoli jiné zamySlené smluvni plnéni, které neni v souladu se smlouvou.
Neplnéni povinnosti jednou smluvni stranou je zasadni, pokud:

a) zasadné zbavuje druhou stranu toho, co podle smlouvy opravnéné ocCekava,
pokud strana, ktera povinnost neplni, v dobé uzavieni smlouvy tento vysledek
nepredpokladala ani jej nemohla predpokladat; nebo

b)  ma takovou povahu, z niZ vyplyva, Ze nelze spoléhat na to, Ze strana, jeZ neplni
své povinnosti, v budoucnu smlouvu splni.

Cldnek 88
OspravedInéné neplnéni povinnosti

Neplnéni povinnosti smluvni strany je ospravedlnéno, pokud k nému doSlo v
disledku prekazky existujici mimo kontrolu této strany a pokud nebylo mozné
predpokladat, Ze strana tuto prekazku vezme do tivahy v dobé uzavieni smlouvy
nebo se této piekazce nebo jejim disledktim vyhne nebo je prekona.

Ma-li prekazka pouze docasny charakter, je neplnéni povinnosti omluveno po dobu,
kdy prekazka trva. Pokud je vSak doba, po kterou neni povinnost plnéna, tak dlouha,
Ze predstavuje zasadni neplnéni, druha strana k tomu mtzZe tak pristupovat.

Strana, kterd nemtize plnit své povinnosti, ma povinnost zajistit, aby oznameni o

prekaZzce a jejich ucincich na schopnost plnit doSlo druhé strané bez zbytecného
odkladu poté, kdy se prvni strana o téchto okolnostech dozvédéla nebo méla
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dozvédét. Druha strana ma narok na nahradu jakékoli Skody vzniklé poruSenim této
povinnosti.

Cldnek 89
Zmeéna okolnosti

Strana musi plnit své povinnosti, i kdyZ se jejich plnéni stalo obtiZnym bud’ proto, Ze
se zvysily naklady plnéni, nebo Ze se sniZila cena toho, co ma byt poskytnuto jako
protihodnota tohoto plnéni.

Stane-li se plnéni neprimérené obtiZznym vzhledem k vyjimecné zméné okolnosti, strany maji
povinnost zah4jit jednani o pozménéni nebo ukonceni smlouvy.

2.

Pokud strany nedosahnou shody v pfimérené dobé, soud miZe na Zadost kterékoli ze
stran:

a) pozmeénit smlouvu tak, aby byla v souladu s tim, co by si strany rozumné
sjednaly v dobé uzavieni smlouvy, kdyby mély moZnost zohlednit danou
zmeénu okolnosti; nebo

b)  ukoncit smlouvu ve smyslu ¢lanku 8 ke dni a za podminek, které stanovi soud.
Odstavce 1 a 2 se pouZiji pouze tehdy, pokud:
a) ke zméné okolnosti doSlo po uzavreni smlouvy;

b) strana, ktera spoléhala na zménu okolnosti, v té dobé nevzala do uvahy a
nebylo mozné predpokladat, Ze vezme do tivahy, moZnost nebo rozsah této
zmény okolnosti; a

c) poSkozena strana neptedpokladala a nebylo moZzné rozumné ucinit zavér, Ze
predpoklada, riziko zmény okolnosti.

Pro tcely odstavci 2 a 3 se ,,soudem“ rozumi i rozhod¢i soud.

Cldnek 90

Rozsirené poutziti pravidel pro zaplaceni a neprijeti zboZi a digitdlniho obsahu

Neni-li stanoveno jinak, pravidla o zaplaceni kupni ceny kupujicim vyplyvajici z
kapitoly 12 se pouZziji s patficnymi tpravami i na ostatni platby.

Clanek 97 se pouZije s patfi¢nymi tipravami na dalsi pfipady, kdy jsou zboZi nebo

digitalni obsah ponechany v drZzbé urcité osoby, protoZe jina osoba, povinna jej
prevzit, tak neucinila.
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Kapitola 10  Povinnosti prodavajiciho

OppiL 1 OBECNA USTANOVENI

Cldnek 91
Hlavni povinnosti proddvajiciho

Prodavajici zboZzi a dodavatel digitdlniho obsahu (v této Casti nazyvany jako prodavajici)

musi:
a) dodat zboZi nebo digitalni obsah;
b) prevést vlastnické pravo k tomuto zboZi, vCetné hmotného nosiCe, na némz je
digitalni obsah dodavan;
C) zajistit, aby zboZi nebo digitalni obsah byly v souladu se smlouvou;
d) zajistit, aby mél kupujici pravo pouZzivat digitalni obsah v souladu se smlouvou; a
e) dodat dokumenty, které zastupuji zboZi nebo se ho tykaji, nebo dokumenty tykajici
se digitalniho obsahu podle pozadavki smlouvy.
Cldnek 92
PInéni prostrednictvim treti osoby
1. Prodavajici miize povérit plnénim smlouvy jinou osobu, pokud po ném smluvni
podminky nevyZaduji osobni plnéni.
2. Prodavajici, ktery povéfi plnénim smlouvy tfeti osobu, odpovida i nadale za jeji
plnéni.
3. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tiZi spotfebitele
vyloucit pouZiti odstavce 2, odchylit se od néj nebo pozménit jeho tcinky.
OppiL 2  DODANI
Cldnek 93
Misto dodadni
1. Mistem dodani, pokud je nelze stanovit jinak, je:

a) v pripadech kupni smlouvy uzavriené se spotiebitelem nebo smlouvy o dodani
digitalniho obsahu, ktera je smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory nebo
v niZ se prodavajici zavazal k tomu, Ze kupujicimu zafidi dovoz, misto bydlisté
spotfebitele v dobé uzavieni smlouvy;
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b)

ve vSech ostatnich pripadech,

i) pokud kupni smlouva zahrnuje dovoz zboZi poskytovany dopravcem nebo
vice dopravci, nejblizsi misto prejimky prvniho dopravce;

ii) pokud smlouva nezahrnuje dopravu, misto podnikani prodavajiciho v dobé
uzavreni smlouvy.

Ma-li prodavajici vice neZ jedno misto podnikani, je mistem podnikani pro ucely
odst. 1 pism. b) misto, které ma nejbliZsi vztah k povinnosti dodat.

Cldnek 94
Zpiisob doddni

Neni-li sjednano néco jiného, prodavajici splni svou povinnost dodat:

a)

b)

v pripadé kupni smlouvy uzaviené se spotiebitelem nebo smlouvy o dodani
digitalniho obsahu, ktera je smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory nebo
v niZ se prodavajici zavazal k tomu, Ze kupujicimu zafidi dopravu tim, Ze na
spotiebitele prevede fyzickou drZzbu zboZi nebo digitdlniho obsahu nebo
kontrolu nad nim;

v ostatnich pripadech, pokud smlouva zahrnuje dopravu zboZi poskytovanou
dopravcem, predanim zboZi prvnimu dopravci za tcCelem jeho dopraveni
kupujicimu a predanim kupujicimu veskerych dokladt, které jsou nezbytné k
tomu, aby kupujici prevzal zboZi od daného dopravce; nebo

v pripadech, které nespadaji pod pismena a) nebo b), tim, Ze je kupujicimu
zpristupnéno zboZi ¢i digitalni obsah, nebo, v pripadech, kdy je sjednano, Ze
prodavajici miiZe dorucit pouze doklady zastupujici zbozi, kdy jsou kupujicimu
zpristupnény tyto privodni doklady.

Odkaz na spotiebitele nebo kupujiciho vyplyvajici z odst. 1 pism. a) a c) se tyka i
treti osoby, ktera neni dopravcem a ktera byla oznaCena spotfebitelem nebo
kupujicim v souladu se smlouvou.

Cldnek 95
Doba doddni

Nelze-li dobu dodani stanovit jinak, zboZi nebo digitalni obsah musi byt dodany bez
zbytecného odkladu po uzavieni smlouvy.

Neni-li ve smlouvach mezi obchodnikem a spotfebitelem sjednano néco jiného, musi
obchodnik dodat zboZi nebo digitalni obsah nejpozdéji do 30 dni od uzavieni
smlouvy.
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Cldnek 96
Povinnosti proddvajiciho tykajici se dopravy zbozi

VyZaduje-li smlouva, aby prodavajici obstaral dopravu zboZi, prodavajici musi
uzavrit takové smlouvy, které jsou zapotrebi pro dopravu do stanoveného mista
dopravnimi prostfedky, které jsou vhodné v danych okolnostech a podle obvyklych
podminek takové dopravy.

JestliZe prodavajici preda v souladu se smlouvou zboZi dopravci a jestliZe zboZi neni
jasné oznaceno jako zboZi, které ma byt dodano podle smlouvy prostfednictvim
popisu zboZi, dodacich dokladii nebo jinak, prodavajici musi poskytnout kupujicimu
nakladni list, v némz je dané zboZi presné vymezeno.

JestliZe smlouva nevyZaduje, aby prodavajici sjednal pojiSténi pro tucely dopravy
zboZi, prodavajici musi poskytnout kupujicimu na jeho Zadost veSkeré dostupné
informace, jeZ jsou zapottebi k sjednani tohoto pojisténi.

Cldnek 97
ZboZi nebo digitdlni obsah, které kupujici neprijal

Prodavajici musi v pripadé, kdy mu byla ponechana drzba zboZi nebo digitalniho
obsahu, protoZe kupujici, v rozporu se svymi zavazky zboZi nebo digitalni obsah
neprevzal, podniknout primérené kroky k jejich ochrané a zachovani.

Prodavajici je zbaven povinnosti dodat zboZzi, pokud:
a) zboZi nebo digitalni obsah ponecha za pfimérenych podminek u treti osoby az
do doby, kdy kupujici vyda prislusné pokyny, a kupujiciho o tom informuje;

nebo

b)  zboZi nebo digitalni obsah proda za pfimérenych podminek poté, co o tom
kupujiciho vyrozumi, a Cisty vynos z tohoto prodeje zaplati kupujicimu.

Prodavajici méa pravo na nahradu nakladd, které mu odivodnéné vznikly, nebo za

timto ucelem muiZe zadrZet vynos z prodeje zboZi.

Cldnek 98
Ucinky prechodu nebezpeci

Utinky dodéni na prechod nebezpeci upravuje kapitola 14.

ObppiL 3 SHODA ZBOZi A DIGITALNIiHO OBSAHU

Cldnek 99
Shoda se smlouvou

Aby byly ve shodé se smlouvou, zboZi nebo digitalni obsah musi:

a) byt v mnoZstvi, kvalité a popisu poZadovaném smlouvou;
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b) byt obsaZeny nebo baleny tak, jak vyZaduje smlouva; a

c) byt dodany spolu s prisluSenstvim, navodem k instalaci nebo jinymi pokyny
vyZadovanymi smlouvou.

Aby byly ve shodé se smlouvou, zboZi nebo digitalni obsah musi rovnéz spliovat
pozadavky vyplyvajici z ¢lanka 100, 101 a 102, s vyjimkou pripadi, kdy si smluvni
strany sjednaly néco jiného.

Jakakoli dohoda, ktera se v ramci kupni smlouvy uzavirané se spotfebitelem
odchyluje k tiZi spotfebitele od pozadavkt ¢lankt 101, 102 a 103, je platna pouze
tehdy, pokud spotiebitel v dobé uzavirani smlouvy védeél o specifickych podminkach
tykajicich se zboZi nebo digitalniho obsahu a toto zboZi nebo digitalni obsah prijal
jako odpovidajici smlouvé v dobé jejiho uzavreni.

V kupni smlouvé uzaviené se spotrebitelem nemohou strany k tiZi spotrebitele

vyloucit pouZiti odstavce 3, odchylit se od n€j nebo pozmeénit jeho ucinky.

Cldnek 100
Kritéria pro shodu zbozi a digitdlniho obsahu se smlouvou

Zbozi nebo digitalni obsah musi:

a)

b)

f)

g

byt vhodné pro kazdy urcity ucel, ktery je prodavajicimu zndmy v dobé uzavreni
smlouvy, kromé toho, kde je z okolnosti patrné, Ze se kupujici nespoléhal nebo Ze
bylo pro kupujiciho neodGvodnéné, aby se spoléhal na odbornost a tsudek
prodavajiciho;

byt vhodné k dcelu, k némuZz by byly zboZi nebo digitalni obsah stejného popisu
béZné uzivany;
mit ty znaky zboZi nebo digitalniho obsahu, které prodavajici nabidl kupujicimu jako

vzor nebo model;

byt obsaZeno nebo baleno zptisobem obvyklym pro takové zboZi nebo, pokud takovy
zplsob neexistuje, zptisobem pfiméfenym pro uchovani a ochranu zboZzi;

byt dodano spolu s takovym prisluSenstvim, navodem k instalaci nebo jinymi
pokyny, u nichZ mtize kupujici predpokladat, Ze je obdrzi;

mit takové znaky a vykonové schopnosti uvedené v jakémkoli prohlaseni pred
uzavienim smlouvy, které je soucasti smluvnich podminek ve smyslu ¢lanku 69; a

mit takové znaky a vykonové schopnosti, jaké mize kupujici o¢ekavat. Pfi urcovani

toho, co muzZe spotfebitel oCekavat ve vztahu k digitdlnimu obsahu, je zapotfebi
zohlednit, zda byl digitalni obsah dodan oproti zaplaceni ceny.
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Cldnek 101
Nesprdvnd instalace podle kupni smlouvy uzavirané se spotrebitelem

Pokud je zboZi nebo digitalni obsah, jeZ byly dodany podle kupni smlouvy uzaviené
se spotrebitelem, nespravné instalovano, je kazdy nedostatek shody vyplyvajici z
nespravné instalace povaZovany za nedostatek shody zboZi nebo digitalniho obsahu,
jestliZe:

a) zboZi nebo digitadlni obsah byly nainstalovany prodavajicim nebo na jeho
zodpovédnost; nebo

b)  zboZi nebo digitalni obsah mély byt nainstalovany spotfebitelem a nespravna
instalace byla zptisobena nedostatky v navodu k instalaci.

Strany nemohou k tiZi spottebitele vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od né€j
nebo pozménit jeho ucinky.

Cldnek 102
Prdva nebo ndroky treti osoby

ZboZi nebo digitalni obsah nesmi byt zatiZzeny jakymkoli pravem nebo narokem treti
osoby, ktery neni zjevné bezdtvodny.

Pokud jde o prava nebo naroky tykajici se duSevniho vlastnictvi, s vyjimkou
odstavci 3 a 4, zbozi nebo digitalni obsah nesmi byt zatiZeny jakymkoli pravem
nebo narokem tfeti osoby, ktery neni zjevné bezdtivodny:

a) podle prava statu, kde budou zboZi nebo digitalni obsah podle smlouvy
vyuZzivany, nebo, jestliZze tato dohoda neexistuje, podle prava statu, kde ma
kupujici misto podnikani, nebo v pripadé smlouvy mezi obchodnikem a
spotiebitelem, kde ma spotfebitel misto bydlisté, jeZ uvedl v dobé uzavieni
smlouvy; a

b) o némzZ prodavajici védél nebo mél védét v dobé uzavreni smlouvy.

Ve smlouvach mezi podnikateli se odstavec 2 nepouZije, pokud kupujici védél nebo
mél védét o pravech nebo narocich vychazejicich z prava duSevniho vlastnictvi v
dobé€ uzavreni smlouvy.

Ve smlouvach mezi obchodnikem a spotfebitelem se odstavec 2 nepouZije, pokud
spotfebitel védél o pravech nebo narocich vychazejicich z prava duSevniho
vlastnictvi v dobé uzavreni smlouvy.

Ve smlouvach mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tiZi spotrebitele

vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozmeénit jeho ucinky.

Cldnek 103
Omezeni shody digitdlniho obsahu

Nelze mit za to, Ze digitalni obsah neni ve shodé se smlouvou pouze z toho dtivodu, Ze po
uzavreni smlouvy byl k dispozici aktualizovany digitalni obsah.
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Cldnek 104

Povédomi kupujiciho o nedostatku shody ve smlouvé uzavirané mezi obchodniky

Ve smlouvé uzavirané mezi obchodniky prodavajici neodpovida za nedostatek shody zboZi,
pokud kupujici v dobé uzavreni smlouvy o nedostatku shody védél nebo o ném mél védét.

Cldnek 105
Rozhodna doba pro stanoveni shody

Prodavajici je odpovédny za kaZzdy nedostatek shody, ktery existuje v dobé, kdy
prechazi nebezpeci na kupujiciho podle kapitoly 14.

Ma se za to, Ze jakykoli nedostatek shody, ktery se v kupni smlouvé uzavirané se
spotfebitelem projevi v priibéhu Sesti mésicti od prechodu nebezpeci na kupujiciho,
existoval jiZz vtomto okamZiku, pokud tato domnénka neni neslucitelnda s
charakterem zboZi, nebo digitalniho obsahu nebo s povahou nedostatku shody.

V pripadé, na néjz se vztahuje ¢l. 101 odst. 1 pism. a), se povazuje kazdy odkaz
uvedeny v odstavcich 1 a 2 tykajici se okamZiku, kdy riziko prechazi na kupujiciho,
za odkaz tykajici se okamZiku, kdy je instalace zcela dokoncena. V pripadé, na néjz
se vztahuje ¢l. 101 odst. 1 pism. b), se tento odkaz povazuje za odkaz na lhtitu, v niz
meél spotfebitel dostatecnou dobu na instalaci.

Pokud obchodnik musi nasledné aktualizovat digitalni obsah, musi zajistit, aby byl
tento digitalni obsah ve shodé se smlouvou po celou dobu platnosti smlouvy.

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotrebitelem nemohou strany k tiZi spotfebitele
vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozmeénit jeho ucinky.
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Kapitola 11 Prostredky napravy, které ma kupujici k dispozici

OppiL 1 OBECNA USTANOVENI

Cldnek 106
Prehled prostredkii ndpravy, které md kupujici k dispozici

Neplni-li prodavajici své povinnosti, kupujici miZze:

a) poZadovat plnéni, které zahrnuje urcité plnéni, opravu nebo vyménu zbozi nebo
digitalniho obsahu podle oddilu 3 této kapitoly;

b)  odmitnout poskytnuti vlastniho plnéni prodavajiciho podle oddilu 4 této
kapitoly;

c¢) ukoncit smlouvu podle oddilu 5 této kapitoly a poZadovat navraceni kupni
ceny, ktera jiZ byla zaplacena, podle kapitoly 17;

d) poZadovat sniZeni ceny podle oddilu 6 této kapitoly; a

e) pozadovat nahradu Skody podle kapitoly 16.

Je-li kupujici obchodnikem:

a)  na pravo kupujiciho uplatnit jakykoli prostfedek napravy, s vyjimkou odmitnuti
plnéni, se vztahuji pravidla o ndhradnim plnéni ze strany prodavajiciho

uvedena v oddilu 2 této kapitoly; a

b) na pravo kupujiciho odvolat se na nedostatek shody se vztahuji poZadavky
tykajici se prezkoumani a oznameni, které vyplyvaji z oddilu 7 této kapitoly.

Je-li kupujici spottebitelem:

a) na pravo kupujiciho se nevztahuji pravidla o nahradnim plnéni ze strany
prodavajiciho; a

b) neuplatni se poZadavky tykajici se prezkoumani a oznadmeni vyplyvajici z
oddilu 7 této kapitoly.

Je-li neplnéni ze strany prodavajiciho ospravedInéné, kupujici mize vyuZit jakykoli
prostiedek napravy uvedeny v odstavci 1, s vyjimkou vyZadovani plnéni a nahrady
Skody.

Kupujici nesmi vyuzit Zadny z prostiedkii napravy uvedeny v odstavci 1, pokud
kupujici zapriCinil neplnéni ze strany prodavajiciho.

Prostfedky napravy, které nejsou vzajemné neslucitelné, 1ze uplatnit soubézné.

82

CS



Cldnek 107
Omezeni prostredkiil ndpravy v pripadé digitdlniho obsahu, ktery nebyl doddn oproti
zaplaceni ceny

Neni-li digitalni obsah dodavan oproti zaplaceni kupni ceny, kupujici nemiiZze vyuZit
prostiedky napravy uvedené v ¢l. 106 odst. 1 pism. a) az d). Kupujici mliZze pouze uplatnit
pravo na nahradu Skody podle ¢l. 106 odst. 1 pism. e), pokud doSlo tim, Ze dodany digitalni
obsah nebyl ve shodé se smlouvou, ke ztraté jeho majetku, vcetné hardwaru a softwaru a dat,
nebo na ném byla zpisobena Skoda, a to s vyjimkou jakéhokoli zisku, o ktery kupujici v
dtsledku vzniklé Skody priSel.

Cldnek 108
Kogentni povaha
Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tiZi spotrebitele vyloucit

pouZiti této kapitoly, odchylit se od ni nebo pozmeénit jeji icinky pred tim, neZ spotfebitel na
nedostatek shody obchodnika upozorni.

ODDIiL 2 MOZNOST PRODAVAJICIHO POSKYTNOUT NAHRADNIi PLNENI

Cldnek 109
Moznost proddvajiciho poskytnout ndhradni plnéni

1. Prodavajici, ktery poskytl své plnéni v€as a jemuZ bylo oznameno, Ze toto plnéni
neni ve shodé se smlouvou, miZze poskytnout nové plnéni ve shodé se smlouvou,
pokud tak lze ucinit ve lhiité stanovené pro plnéni.

2. V pripadech, na které se nevztahuje odstavec 1, mize prodavajici, jenz poskytl
plnéni, které neni ve shodé se smlouvou, bez zbytecného odkladu poté, co mu byl
nedostatek shody oznamen, nabidnout nahradni plnéni na své vlastni naklady.

3. Oznameni o ukonceni smlouvy nevylucuje mozZnost nabidnout nahradni plnéni.
4. Kupujici miiZe odmitnout nahradni plnéni pouze, pokud:

a) nahradni plnéni nelze poskytnout okamZité a bez znaCnych obtiZi pro
kupujiciho;

b)  kupujici se dGvodné domnivd, Ze nelze spoléhat na budouci plnéni
prodavajiciho; nebo

c) opozZdéné plnéni by predstavovalo zasadni neplnéni smlouvy.
5. Prodavajici mize poskytnout nahradni plnéni v pfimérené dobé.
6. Kupujici mtize odmitnout probihajici nahradni plnéni, ale uplatiovéani prav

prodavajiciho, ktera jsou v rozporu s tim, aby byla prodavajicimu poskytnuta lhiita k
nahradnimu plnéni, je aZz do uplynuti této lhiity pozastaveno.
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Bez ohledu na poskytnuti nahradniho plnéni ma kupujici pravo uplatnit nahradu
Skody zpiisobené opoZdénym plnénim, jakoz i jakékoli Skody, ktera byla nahradnim
plnénim zptisobena, nebo jejimuz vzniku ndhradni plnéni nezabranilo.

ObppiL 3 PRAVO VYZADAT PLNENI

Cldnek 110
Prdvo vyzddat plnéni povinnosti proddvajiciho

Kupujici ma pravo vyZadat plnéni povinnosti prodavajiciho.

Plnéni, jez mtZe byt poZadovéano, zahrnuje i bezplatnou napravu v pripadé plnéni,
které neni ve shodé se smlouvou.

Plnéni nemiiZe byt vyzadovano, pokud:
a) by plnéni bylo nemoZné nebo se stalo nezakonnym; nebo
b)  bfemeno nebo naklady souvisejici s poskytnutim plnéni by byly neprimérené
vzhledem k uZitku, ktery by kupujici plnénim ziskal.
Cldnek 111

Volba spotrebitele mezi opravou a vyménou zboZi

Pokud je poZadovano, aby obchodnik podle smlouvy uzaviené se spotrebitelem
napravil nedostatek shody podle ¢l. 110 odst. 2, spotfebitel si mizZe zvolit mezi
opravou a vymeénou zboZi, pokud by zvolena moZnost nebyla nezakonna, nemozna
nebo, ve srovnani s druhou moZnosti, by pro prodavajiciho predstavovala
neprimérené naklady vzhledem k:

a)  hodnoté, kterou by zboZi mélo v pripadé shody se smlouvou;
b)  vyznamu nedostatku shody; a

c¢) k tomu, zda by bylo mozZzné alternativni napravu dokoncit, aniZ by se tim
spotfebiteli zptisobily znac¢né obtize.

JestliZze spotrebitel poZzadal o napravu nedostatku shody opravou nebo vyménou
zboZi podle odstavce 1, mlize vyuZzit i ostatni prostfedky néapravy, pouze tehdy,
pokud obchodnik nedokoncil opravu nebo vyménu zboZi v priméfené lhtité, ktera
nepresahla 30 dnti. Spotrebitel vSak do té doby miiZe odmitnout plnéni.

Cldnek 112
Vrdceni vyménéné véci

JestliZe prodavajici napravil nedostatek shody vyménou zboZi, ma prodavajici pravo
a povinnost prevzit zpét nahrazenou véc na své vlastni naklady.
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2. Kupujici nema povinnost platit za pouzivani nahrazené véci v dobé, neZ se vyména
uskutecnila.

ODDiL 4 ODMITNUTI PLNENi POVINNOSTI KUPUJiCiHO

Cldnek 113
Prdvo odmitnout plnéni

1. Kupujici, ktery ma poskytnout plnéni ve stejném okamZiku jako prodavajici nebo
poté, ma pravo odmitnout plnéni aZ do doby, kdy prodavajici plnéni zahajil, pokusil
se 0 né€j nebo jej uskutecnil.

2. Kupujici, ktery ma poskytnout plnéni diive nez prodavajici a ktery se odiivodnéné
domniva, Ze k plnéni ze strany prodavajiciho v dobé splatnosti nedojde, muze
odmitnout plnéni po dobu, po kterou jeho diivodna domnénka pretrvava.

3. Plnéni, které mtze byt odmitnuto podle tohoto ¢lanku, predstavuje celé plnéni nebo
jeho cast odpovidajici rozsahu nesplnéni povinnosti. Ma-li prodavajici plnit své
povinnosti v samostatnych ¢astech nebo je toto plnéni jinak délitelné, kupujici miize
odmitnout plnéni jen ve vztahu k Casti, jejiZ plnéni nebylo poskytnuto, pokud vSak
neplnéni povinnosti prodavajiciho neni takového charakteru, Ze odtvodiuje
odmitnuti plnéni jako celku.

ODDIL 5 UKONCENI SMLOUVY

Cldnek 114
Ukonceni z diivodu neplnéni

1. Kupujici mtize ukoncit smlouvu ve smyslu ¢lanku 8, pokud dojde k zasadnimu
neplnéni povinnosti ze strany prodavajiciho ve smyslu ¢l. 87 odst. 2.

2. Pokud neni podle kupni smlouvy uzaviené se spotiebitelem a smlouvy o dodani
digitalniho obsahu uzaviené mezi obchodnikem a spotfebitelem poskytnuto plnéni,
protoZe zboZzi neni ve shodé se smlouvou, spotfebitel mize ukoncit smlouvu, pokud
se nejedna pouze o bezvyznamny nedostatek shody.

Cldnek 115
Ukonceni z diivodu prodleni s doddnim poté, co byla ozndmenim stanovena dodatecnd
lhtita pro plnéni

1. Kupujici mtize ukoncit smlouvu v piipadé prodleni s dodanim, které neni samo o
sobé zasadni, pokud kupujici v oznameni stanovi dodatecnou lhiitu v pfimérené délce
k poskytnuti plnéni, a prodavajici v této lhiité pInéni neposkytne.

2. Ma se za to, Ze je dodatecna lhita uvedena v odstavci 1 primérené dlouhd, pokud
prodavajici bez zbytec¢ného odkladu nevznese proti jeji délce namitky.
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3. JestliZze oznameni upravuje automatické ukonceni smlouvy v pripadé, Ze prodavajici
neposkytne plnéni ve lhiité stanovené timto ozndmenim, je ukonceni smlouvy bez
dal$iho oznamovani Gc¢inné marnym uplynutim této lhtty.

Cldnek 116
Ukonceni z diivodu predpoklddaného neplnéni

Kupujici miZe ukoncit smlouvu pred tim, neZ ma byt plnéni poskytnuto, pokud prodavajici
prohlasil nebo je jinak zfejmé, Ze plnéni neposkytne, a pokud by neplnéni bylo takové
povahy, Ze by odivodiiovalo ukonceni smlouvy.

Cldnek 117
Rozsah prdva ukoncit smlouvu

1. Ma-li prodavajici podle smlouvy plnit své povinnosti v samostatnych castech nebo
jestliZe jsou tyto povinnosti jinak oddélitelné a jestliZe existuje diivod k ukonceni
smlouvy podle tohoto oddilu tykajici se casti povinnosti, u nichZ lze stanovit
umeérnou cenu, muze kupujici ukoncit smlouvu pouze ve vztahu k této casti.

2. Odstavec 1 se nepouZzije v pripadé, Ze od kupujiciho nelze ocekavat, Ze prijme plnéni
ostatnich Casti, nebo Ze je neplnéni povinnosti takové povahy, Ze odivodiuje
ukonceni smlouvy jako celku.

3. Jestlize neni mozné rozdé€lit povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze smlouvy nebo

nelze stanovit imérnou ¢ast ceny, kupujici mtze ukoncit smlouvu pouze v pripadg,
Ze je neplnéni takové povahy, Ze odtivodiiuje ukonceni smlouvy jako celku.

Cldnek 118
Ozndmeni o ukonceni
Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto oddilu je uplatnéno, jakmile je prodavajicimu oznameno.
Cldnek 119
Ztrdta prdava ukoncit smlouvu

1. Kupujici pozbyva pravo ukoncit smlouvu podle tohoto oddilu, pokud oznameni o
ukonceni neni u¢inéno v primérené lhité od doby, kdy toto pravo vzniklo nebo kdy
se kupujici o neplnéni povinnosti dozvédél nebo mél dozvédét, podle toho, co nastalo
pozdéji.

2. Odstavec 1 se nepouZije:
a) je-li kupujici spottebitelem; nebo

nebo pokud nebylo poskytnuto Zadné plnéni.
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ODDIL 6 SNiZENi CENY

Cldnek 120
Prdvo na snizeni ceny

1. Kupujici, ktery prijme plnéni, jeZ neni ve shodé se smlouvou, ma pravo na sniZeni
ceny. SniZeni ceny ma byt umérné sniZeni hodnoty toho, co bylo jako plnéni
obdrZeno v dobé poskytnuti plnéni, ve srovnani s hodnotou toho, co mélo byt
obdrZeno jako plnéni ve shodé se smlouvou.

2. Kupujici, ktery ma pravo na sniZeni ceny podle odstavce 1 a ktery jiZ zaplatil kupni
cenu prevysujici sniZenou cenu, muze rozdil v téchto Castkach ziskat od kupujiciho
Zpét.

3. Kupujici, ktery sniZzuje cenu, nemiiZe zaroven ziskat ndhradu Skody za ztratu, ktera

byla sniZenim ceny kompenzovéana, ale ma i nadale narok na nahradu Skody za
jakoukoli dalSi utrpénou ztratu.

ObppiL 7 POZADAVKY NA PREZKOUMANI A OZNAMENI VE SMLOUVE MEZI
OBCHODNIKY

Cldnek 121
Prezkoumdni zboZi ve smlouvdch mezi obchodniky

1. Ve smlouvé mezi obchodniky se predpoklada, Ze kupujici prezkouma zboZi nebo
zaridi, aby bylo prezkoumano, a to v co nejkratSi dobé, ktera je primérena a
nepresahuje 14 dni od data dodani zboZi, digitalniho obsahu nebo poskytnuti
souvisejicich sluzeb.

2. Jestlize se smlouva tyka i dopravy zbozi, miize byt prezkouméani odloZeno az do
doby, kdy zboZi dojde na misto doruceni.

3. Je-li zboZi v ramci dopravy presmérovano nebo jej kupujici odeSle dale, aniZ by mél
moznost jej naleZité prezkoumat, a prodavajici v dobé uzavieni smlouvy védél nebo
mél védét o moznosti takového presmérovani nebo odeslani, mize byt prezkoumani
odloZeno az do doby, kdy zboZi dojde do nového mista urceni.

Cldnek 122
Pozadavky na ozndmeni nedostatku shody v kupnich smlouvdch mezi obchodniky
1. Ve smlouvé mezi obchodniky nemtize kupujici uplatnit nedostatek shody, pokud
tento nedostatek prodavajicimu neoznami v priméfené lhité a neuvede povahu

tohoto nedostatku.

Béh této lhlity pocind okamZikem dodani zboZi nebo okamZzikem, kdy kupujici
nedostatek shody zjisti nebo kdy lze oCekavat, Ze jej zjistil, podle toho, co nastane pozdéji.
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Kupujici pozbyva pravo uplatnit nedostatek shody, pokud kupujicimu tento
nedostatek neoznami ve lhité dvou let od okamziku skutecného predani zboZzi
kupujicimu podle smlouvy.

JestliZze si strany sjednaly, Ze zboZi musi byt vhodné k urcitému ucelu nebo k
béznému ucely po stanovenou dobu, neuplyne lhtita pro ozndmeni podle odstavce 2
drive, neZ uplyne tato sjednana lhiita.

Odstavec 2 se neuplatni ve vztahu k naroktim tfetich osob nebo ve vztahu k praviim
uvedenym v ¢lanku 102.

Kupujici nemusi oznamovat prodavajicimu skutecnost, Ze nebylo dodano veSkeré
zboZzi, pokud ma kupujici diivod se domnivat, Ze zbyvajici ¢ast zboZi bude dodana.

Prodavajici nema pravo pouZit tento ¢lanek, pokud se nedostatek shody se smlouvou

tyka skuteCnosti, o nichZ prodavajici védél nebo mél védét, a o nichZz prodavajici
kupujiciho neinformoval.
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Kapitola 12 Povinnosti kupujiciho

OppiL 1 OBECNA USTANOVENI

Cldnek 123
Hlavni povinnosti kupujiciho
Kupujici musi:
a)  zaplatit kupni cenu;

b)  prevzit zboZi nebo digitalni obsah; a

c) prevzit doklady, které zboZi predstavuji nebo se jej tykaji, nebo doklady
tykajici se digitalni obsahu podle poZadavki smlouvy.

Ustanoveni odst. 1 pism. a) se neuplatni na smlouvy o dodani digitalniho obsahu,
jestliZe se digitalni obsah nedodava oproti zaplaceni kupni ceny.

ODDIiL 2 Z APLACENIi CENY

Cldnek 124
Platebni prostredky

Platba se provadi platebnimi prostfedky podle smluvnich podminek nebo, pokud
nejsou takto urceny, prostredky, které se uZivaji v béZném obchodnim styku v misté,
kde ma byt cena zaplacena, s prihlédnutim k povaze transakce.

Ma se za to, Ze prodavajici prijima Sek nebo jiny ptikaz k platbé nebo prislib platby
pouze za podminky, Ze tato platba bude provedena. Prodéavajici miZe vymahat
splnéni pivodni povinnosti zaplatit, pokud platba nebyla na zakladé piikazu nebo
prislibu provedena.

Ptivodni povinnost kupujiciho zanika v ptipadé, Ze prodavajici prijme pfislib tykajici
se zaplaceni od tfeti osoby, s niZ ma prodavajici predem sjednéano, Ze jako platebni
prostiedek prijme prislib zaplaceni od tfeti osoby.

Spotiebitel nenese v ramci smlouvy mezi obchodnikem a spottebitelem, pokud jde o

pouziti danych platebnich prostiedki, odpovédnost za poplatky, které prevysuji
naklady, jez na pouZiti téchto platebnich prostredkii vynaklada obchodnik.

Cldnek 125
Misto zaplaceni

Pokud misto zaplaceni kupni ceny nelze urcit jinak, je jim misto podnikani
prodavajiciho v dobé uzavieni smlouvy.
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JestliZe ma prodavajici vice neZ jedno misto podnikani, misto zaplaceni je misto
podnikani, které ma nejblizsi vztah k povinnosti zaplatit kupni cenu.

Cldnek 126
Okamzik zaplaceni
Kupni cena je splatna v okamziku dodani zboZi.
Prodavajici mtize odmitnout nabidku zaplatit pfed okamzikem splatnosti kupni ceny,
pokud na tom ma opravnény zajem.
Cldnek 127

Zaplaceni kupni ceny treti osobou

Kupujici mtize povérit zaplacenim kupni ceny jinou osobu. Kupujici, ktery poveéri
zaplacenim kupni ceny jinou osobu, odpovida i nadale za jeji zaplaceni.

Prodavajici nemtize odmitnout zaplaceni kupni ceny tfeti osobou, pokud:
a) treti osoba jedna se souhlasem kupujiciho; nebo

b)  treti osoba ma opravnény zajem na zaplaceni kupni ceny a kupujici ji nezaplatil
nebo je zfejmé, Ze ji kupujici v dobé splatnosti nezaplati.

Zaplaceni kupni ceny tfeti osobou v souladu s odstavci 1 nebo 2 zbavuje kupujiciho
odpovédnosti vici prodavajicimu.

JestliZe prodavajici prijme zaplaceni kupni ceny treti osobou za okolnosti, na nézZ se
nevztahuji odstavce 1 nebo 2, je kupujici zbaven povinnosti vii¢i prodavajicimu, ale
prodavajici odpovida kupujicimu za jakoukoli ztratu, ktera byla timto prijetim
zptisobena.

Cldnek 128
Pripsdni plateb
Jestlize kupujici musi uskutecnit nékolik plateb prodavajicimu a uskutecnéna platba
neni dostatecnd na to, aby vSechny tyto platby pokryla, miZe kupujici v dobé

provedeni platby informovat o povinnosti, k niZ ma byt platba pfipséana.

Jestlize kupujici neprovede oznameni podle odstavce 1, prodavajici miize v
primérené lhiité a poté, co to kupujicimu oznami, pripsat platbu k jedné z povinnosti.

Pripsani podle odstavce 2 neni ucinné, pokud souvisi s povinnosti, u niz lhita k
plnéni zatim nenastala nebo jejiZ plnéni je predmétem sporu.

V pripadé neexistence ucinného pripsani jednou ze smluvnich stran je platba
pripsana k povinnosti, ktera spliiuje jedno z nasledujicich kritérii v daném poradi:

a)  povinnost, jejiZ plnéni je vyZadovano nebo bude vyZadovano jako prvni;
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nebo povinnost, ktera neni prodavajicim zajiSténa nebo ma nejnizsi miru zajisténi;
c) povinnost, ktera pro kupujiciho predstavuje nejvétsi zatéz;
d)  povinnost, ktera nastala jako prvni.

Neuplatni-li se Zadné z téchto kritérii, je platba pripsana rovnomérné ke vSem
povinnostem.

Platbu lze pripsat podle odstavci 2, 3 nebo 4 k povinnosti, jejiz plnéni neni
vynutitelné v dasledku promléeni pouze tehdy, pokud neexistuje Zadna jina
povinnost, k niZ by bylo moZné platbu pripsat v souladu s uvedenymi odstavci.

Ve vztahu k jakékoli povinnosti se platba kupujiciho pfipisuje nejprve k vydajim,
nasledné k uroktim a poté k jistiné, pokud prodavajici neurci jiny zptisob pfipisovani.

ObpDiL 3 PREVZETIi ZBOZi

Cldnek 129
Prevzeti zbozi

Kupujici splni povinnost prevzit zboZi tim, Ze

a)

b)

provede vSechny pravni ukony, které lze predpokladat k tomu, aby prodavajici mohl
splnit svou povinnost dodani zboZzi; a

prevezme zboZi nebo doklady, které jej zastupuji, nebo digitalni obsah podle
pozadavki vyplyvajicich ze smlouvy.

Cldnek 130
Predcasné doddni zboZi a nesprdavné mnozstvi

Jestlize prodavajici dodéa zboZi nebo digitalni obsah pted stanovenou lhiitou, kupujici
musi zboZi nebo digitdlni obsah prevzit, nema-li opravnény divod k odmitnuti
prevzeti.

JestliZe prodavajici doda zboZi nebo digitalni obsah v menSim mnoZstvi, neZ stanovi
smlouva, kupujici musi zboZi nebo digitalni obsah pfevzit, nema-li opravnény divod
k odmitnuti prevzeti.

JestliZe prodavajici doda zboZi nebo digitalni obsah ve vétSim mnoZstvi, neZ stanovi
smlouva, kupujici si miZe ponechat zbozZi v mnoZstvi nad ramec smlouvy nebo je
miiZe odmitnout.

JestliZe si kupujici ponecha zboZi v mnoZstvi nad ramec smlouvy, ma se za to, Ze
toto zboZi bylo dodano podle smlouvy a musi za n€j byt zaplacena smluvni cena.

V kupni smlouvé uzaviené se spotiebitelem se odstavec 4 neuplatni, pokud se
kupujici odivodnéné domniva, Ze prodavajici zamérné dodal zboZi v nadmérném
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mnozZstvi, aniZ by se tak dopustil chyby, a to s védomim, Ze toto mnoZstvi nebylo
objednano.

Tento Clanek se nepouZije na smlouvy o dodani digitalniho obsahu, podle nichz
digitalni obsah neni dodavan oproti zaplaceni kupni ceny.
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Kapitola 13  Prostredky napravy, které ma prodavajici k

dispozici

ObppiL 1 OBECNA USTANOVENI

Cldnek 131
Prehled prostredkii ndpravy, které md proddvajici k dispozici

Neplni-li kupujici své povinnosti, prodavajici mize:

a)  poZadovat plnéni podle oddilu 2 této kapitoly;

b)  odmitnout poskytnuti vlastniho plnéni podle oddilu 3 této kapitoly;

c)  ukoncit smlouvu podle oddilu 4 této kapitoly; a

d) poZadovat zaplaceni tiroku z kupni ceny nebo nahradu Skody podle kapitoly 16.
Je-li neplnéni ze strany kupujiciho ospravedlnéné, prodavajici mize vyuzit jakykoli
prostfedek napravy uvedeny v odstavci 1, nesmi vSak poZadovat plnéni a ndhradu
Skody.

Prodavajici nesmi vyuzit Zadny z prostiedkd napravy uvedeny v odstavci 1, pokud

~rve

Prostfedky napravy, které nejsou vzajemné neslucitelné, 1ze uplatnit soubézné.

ObppiL 2 PRAVO VYZADAT PLNENIi

Cldnek 132
Prdvo vyZddat pInéni povinnosti kupujiciho

Prodavajici je opravnén k zaplaceni kupni ceny v okamZiku, kdy je splatna, a
poZadovat plnéni jakékoli jiné povinnosti, kterou na sebe kupujici prevzal.

JestliZe kupujici zatim zboZi nebo digitalni obsah neprevzal a je zfejmé, Ze kupujici
nebude ochotny toto plnéni prijmout, prodavajici miZe i tak poZadovat, aby kupujici
zbozi prevzal a miiZe pozadovat zaplaceni kupni ceny, jestliZe prodavajici nemtize
realizovat primérenou nahradni transakci, aniZ by k tomu vynaloZil zna¢né tsili nebo
vydaje.
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ObpiL 3 ODMITNUTI PLNENi POVINNOSTI PRODAVAJIiCiHO

Cldnek 133
Prdvo odmitnout plnéni

1. Prodavajici, ktery ma poskytnout plnéni ve stejném okamZiku jako kupujici nebo
poté, ma pravo odmitnout plnéni az do doby, kdy kupujici plnéni zahajil, pokusil se o
néj nebo jej uskutecnil.

2. Prodavajici, ktery ma poskytnout plnéni diive neZz kupujici a ktery se odlivodnéné
domniva, Ze k plnéni ze strany kupujiciho v dobé splatnosti nedojde, miiZe odmitnout
plnéni po dobu, po kterou jeho diivodnd domnénka pretrvava. Prava odmitnout
plnéni vSak pozbyva, jestlize kupujici poskytne dostateCnou zaruku ohledné splnéni
své povinnosti nebo poskytne dostatecné zajiSténi.

3. Plnéni, které mtze byt odmitnuto podle tohoto ¢lanku, predstavuje celé plnéni nebo
jeho cast odpovidajici rozsahu nesplnéni povinnosti. Ma-li kupujici plnit své
povinnosti v samostatnych castech nebo je toto plnéni jinak délitelné, prodavajici
miZe odmitnout plnéni jen ve vztahu k Casti, jejiZ plnéni nebylo poskytnuto, pokud
vSak neplnéni povinnosti kupujiciho neni takového charakteru, Ze odtvodnuje
odmitnuti plnéni jako celku.

ODDIiL 4 UKONCENI SMLOUVY

Cldnek 134
Ukonceni z diivodu zdsadniho neplnéni

Prodavajici miize ukoncit smlouvu ve smyslu ¢lanku 8, pokud dojde k zdsadnimu neplnéni
povinnosti ze strany kupujiciho ve smyslu ¢l. 87 odst. 2.

Cldnek 135
Ukonceni z diivodu prodleni poté, co byla ozndmenim stanovena dodatecnd lhtita pro
plnéni

1. Prodavajici muze ukoncit smlouvu v pripadé prodleni, které neni samo o sobé
zasadni, pokud prodéavajici v oznameni stanovi dodatecnou lhtitu v pfimérené délce k
poskytnuti plnéni, a kupujici v této lhiité plnéni neposkytne.

2. Ma se za to, Ze je lhita primérené dlouhd, pokud kupujici bez zbytecného odkladu
nevznese proti jeji délce namitky. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem
nesmi byt dodatecna lhtita k plnéni povinnosti krat$i nez 30 dnti uvedena v ¢l. 167
odst. 2.

3. JestliZe oznameni upravuje automatické ukonceni smlouvy v pripadé, Ze kupujici

neposkytne plnéni ve lhiité stanovené timto oznamenim, je ukonceni smlouvy bez
dal$iho oznameni uc¢inné marnym uplynutim této lhity.
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4. V kupni smlouvé uzaviené se spotfebitelem nemohou strany k tiZi spotfebitele
vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozménit jeho ucinky.

Cldnek 136
Ukonceni z diivodu predpoklddaného neplnéni

Prodavajici mtize ukoncit smlouvu pred tim, neZ ma byt plnéni poskytnuto, pokud kupujici
prohlasil nebo je jinak zfejmé, Ze plnéni neposkytne, a pokud by neplnéni bylo zasadni.

Cldnek 137
Rozsah prdva ukoncit smlouvu

1. Ma-li kupujici podle smlouvy plnit své povinnosti v samostatnych Castech nebo jestlize
jsou tyto povinnosti jinak oddélitelné a jestlize existuje diivod k ukonceni smlouvy podle
tohoto oddilu tykajici se oddélitelné ¢asti povinnosti prodavajiciho, mize prodavajici ukoncit
smlouvu pouze ve vztahu k této Casti.

2. Odstavec 1 se nepouZije v pripadé, Ze neplnéni je ve vztahu ke smlouvé jako celku
zasadniho charakteru.

3. Jestlize kupujici neméa podle smlouvy plnit své povinnosti v samostatnych ¢astech, mize
prodavajici ukoncit smlouvu pouze v pripadé, Ze je neplnéni povinnosti zasadni ve vztahu ke
smlouvé jako celku.

Cldnek 138
Oznamenti o ukonceni

Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto oddilu je uplatnéno, jakmile je kupujicimu oznameno.

Cldnek 139
Ztrdta prdva ukoncit smlouvu

1. JestliZze nebylo plnéni poskytnuto vcas nebo poskytnuté plnéni neni jinym zptisobem
ve shodé se smlouvou, pozbyva prodavajici prava ukoncit smlouvu podle tohoto
oddilu, jestlize kupujicimu ukonceni smlouvy neoznamil v primérené lhiité od
okamZiku, kdy se dozvédél nebo mél dozvédét, o pozdnim plnéni nebo o nedostatku
shody.

2. Prodavajici pozbyva pravo ukoncit smlouvu podle clanku 136, jestliZe prodavajici
ukonceni smlouvy neoznami v pfimérené lhiité poté, co jeho pravo vzniklo.

3. Jestlize kupujici nezaplatil kupni cenu nebo své povinnosti nesplnil jinym zptsobem,
ktery je zasadni, ma prodavajici i nadale pravo ukoncit smlouvu.
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Kapitola 14  Prechod nebezpeci

OppiL 1 OBECNA USTANOVENI

Cldnek 140
Ucinky prechodu nebezpeci Skody na véci

Ztrata nebo poskozeni véci nebo digitalniho obsahu poté, co nebezpeci Skody na véci preslo
na kupujiciho, nezbavuje kupujiciho povinnosti zaplatit kupni cenu, pokud nebyly ztrata nebo
poskozeni véci zplisobeny jednanim nebo opomenutim prodavajiciho.

Cldnek 141
Oznaceni zbozi nebo digitdlniho obsahu podle smlouvy

Nebezpeci Skody na véci neprechazi na kupujiciho ptred tim, neZ jsou zboZi nebo digitalni
obsah jasné oznaceny jako zboZi nebo digitalni obsah, které maji byt dodany podle smlouvy
bud’ na zakladé piivodni dohody, nebo ozndmenim kupujicimu, nebo jinym zptisobem.

ODDIL 2 PRECHOD NEBEZPECIi V KUPNICH SMLOUVACH UZAVRENYCH SE
SPOTREBITELI

Cldnek 142
Prechod nebezpeci v kupni smlouvé uzaviené se spotrebitelem

1. V kupni smlouvé uzaviené se spotfebitelem prechazi nebezpeci na spottebitele v
dobé, kdy spottebitel nebo tieti osoba oznacena spotiebitelem, s vyjimkou dopravce,
prevezme do fyzické drzby zboZi nebo hmotny nosi¢, na némz je dodavan digitalni
obsah.

2. Ve smlouvé o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosici,
prechazi toto nebezpeci v dobé, kdy spotfebitel nebo tfeti osoba za timto tcelem
oznacena spotrebitelem ziska kontrolu nad digitalnim obsahem.

3. S vyjimkou pfipadl, kdy je smlouva uzavirand na dalku nebo mimo obchodni
prostory, se odstavce 1 a 2 nepouZiji, pokud spotfebitel nesplni povinnost prevzit
zboZi nebo digitdlni obsah a toto neplnéni neni omluveno podle ¢lanku 88.
Nebezpeci v tomto piipadé prechazi v okamZiku, kdy by spotrebitel nebo treti osoba
oznacena spotiebitelem ziskali fyzickou drzbu zboZi nebo kontrolu nad digitalnim
obsahem, pokud by byla splnéna povinnost zboZi nebo digitalni obsah prevzit.

4. JestliZe spottebitel obstarava dopravu zboZi nebo digitdlniho obsahu dodavaného na
hmotném nosici a tato moZnost nebyla obchodnikem nabidnuta, pfechazi nebezpeci v
okamziku, kdy byly zboZi nebo digitalni obsah doddvany na hmotném nosici predany
dopravci, anizZ jsou tim dotCena prava spotfebitele vii¢i dopravci.
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Strany nemohou k tiZi spottebitele vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od né€j
nebo pozménit jeho ucinky.

ObppiL 3 PRECHOD NEBEZPECi VE SMLOUVACH MEZI OBCHODNIKY

Cldnek 143
Okamzik prechodu nebezpeci

Ve smlouvé mezi obchodniky prechazi nebezpeci Skody na véci v okamZziku, kdy
kupujici prevezme zboZi Ci digitalni obsah nebo doklady, které toto zboZi zastupuji.

Na odstavec 1 se pouZiji ¢lanky 144, 145 a 146.

Cldnek 144
Zbozi, které bylo ddno kupujicimu k dispozici

JestliZe byly zboZi nebo digitalni obsah dany kupujicimu k dispozici a kupujici o této
skutecnosti védél, prechazi nebezpeci Skody na véci na kupujiciho okamZikem, kdy
mély byt zboZi nebo digitalni obsah prevzaty, jestliZze kupujici nemél pravo prevzeti
odmitnout podle ¢lanku 113.

JestliZe jsou zboZi nebo digitalni obsah dany kupujicimu k dispozici v jiném misté,
neZ je misto podnikani prodavajiciho, nebezpeci Skody na véci prechazi v okamziku,

kdy maji byt zboZi nebo digitalni obsah dodany, jestliZe kupujici vi o skuteCnosti, Ze
mu zboZi nebo digitalni obsah byly dany v tomto misté k dispozici.

Cldnek 145
Doprava zbozi
Tento Clanek se pouZije na kupni smlouvu, ktera zahrnuje dopravu zboZi.
JestliZe prodavajici nema povinnost predat zboZi v urcitém misté, prechazi nebezpeci
na kupujiciho, jakmile je zboZi pfedano prvnimu dopravci, ktery je ma podle

smlouvy dorucit kupujicimu.

Jestlize ma prodavajici povinnost predat zboZi dopravci v urcitém misté, nebezpeci
neprechazi na kupujiciho do okamziku, neZ je zboZi pfedano dopravci v tomto misté.

SkuteCnost, Ze ma prodavajici pravo zadrZet doklady, jimiZ kontroluje nakladani se
zboZim, nema dopad na prechod nebezpedi.
Cldnek 146

Zbozi, které bylo proddno v tranzitu

Tento Clanek se pouZije na kupni smlouvu, ktera zahrnuje prodej zboZi v tranzitu.
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Nebezpeci Skody na véci prechazi na kupujiciho okamzZikem, kdy bylo zboZi predano
prvnimu dopravci. Pokud to vSak vyplyva z okolnosti, prechazi nebezpeci na
kupujiciho v okamzZiku uzavreni smlouvy.

Jestlize prodavajici v okamzZiku uzavieni smlouvy védél nebo meél védét, o
skuteCnosti, Ze doSlo ke ztraté nebo poSkozeni zboZi, a tuto skute¢nost kupujicimu
nesdélil, nese nebezpeci Skody na véci u zboZi prodavajici.
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Cast V  Povinnosti a prostredky napravy stran smlouvy o
poskytovani souvisejicich sluzeb

Kapitola 15  Povinnosti a prostredky napravy smluvnich stran

ObpiL 1 POUZITi NEKTERYCH OBECNYCH PRAVIDEL O KUPNi SMLOUVE

Cldnek 147
Pouziti nékterych obecnych pravidel o kupni smlouvé
1. Pro ucely této Casti se pouZiji pravidla vyplyvajici z kapitoly 9.
2. Je-li ukoncena kupni smlouva nebo smlouvy o dodani digitalniho obsahu, konci i

smlouva o poskytnuti souvisejicich sluZeb.

ODpDIL 2 POVINNOSTI POSKYTOVATELE SLUZEB

Cldnek 148
Povinnost dosdhnout vysledku a povinnost vynaloZit potrebnou péci a odbornost
1. Poskytovatel sluzby musi dosahnout vysledku, ktery je stanoven ve smlouvé.
2. Neni-li stanovena vyslovna nebo odvozena smluvni povinnost dosahnout urcitého

vysledku, poskytovatel sluzby musi souvisejici sluZzbu poskytnout s vynaloZenim
péce a odbornosti, kterou by vynaloZil rozumny poskytovatel sluzeb v souladu s
veSkerymi zakonnymi nebo jinymi zavaznymi pravnimi predpisy, které se na
poskytovani souvisejici sluzby pouZiji.

3. Pri stanoveni primérené pécCe a odbornosti poskytovatele sluZzeb je zapotfebi
zohlednit mimo jiné:

a) povahu, vyznam, Cetnost a predvidatelnost rizik spojenych s poskytovanim
souvisejici sluzby pro zakaznika;

b)  vznikla-li Skoda, nadklady na veSkera opatfeni, ktera by vzniku této nebo
podobné Skody zabranila; a

c) Ihttuy, kterd byla pro poskytnuti souvisejici sluzby stanovena.

4. JestliZe ve smlouvé mezi obchodnikem a spotfebitelem souvisejici sluZzba zahrnuje
instalaci zboZi, instalace musi byt provedena tak, Ze instalované zboZi je ve shodé se
smlouvou, jak poZaduje ¢lanek 101.

5. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tiZi spotrebitele
vyloucit pouZiti odstavce 2, odchylit se od néj nebo pozménit jeho Gcinky.
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Cldnek 149
Povinnost zabrdnit vzniku Skody

Poskytovatel sluZby musi pfijmout pfiméfena opatfeni k tomu, aby zabranil vzniku Skody na
zboZzi nebo digitdlnim obsahu, zptisobeni ujmy na zdravi nebo jiné ztraty nebo Skody v
prubéhu poskytovani souvisejici sluzby nebo v disledku tohoto poskytovani.

Cldnek 150
PInéni prostrednictvim treti osoby

1. Poskytovatel sluzby miiZe povérit plnénim smlouvy jinou osobu, pokud neni z jeho
strany vyZadovano osobni plnéni.

2. Poskytovatel sluzby, ktery povéri plnénim smlouvy treti osobu, odpovida i nadale za
toto plnéni.

3. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tiZi spotrebitele
vyloucit pouZiti odstavce 2, odchylit se od n€j nebo pozmeénit jeho ucinky.

Cldnek 151
Povinnost vystavit fakturu

Ma-li byt za poskytnuti souvisejici sluZby zaplacena samostatna cena a nejedna se o
jednorazovou castku, ktera byla sjednana v dobé uzavieni smlouvy, poskytovatel sluZzby musi
zakaznikovi predlozit fakturu, v niZ je jasnym a srozumitelnym zptisobem uvedeno, jak byla
cena vypocitana.

Cldnek 152
Povinnost upozornit na neocekdvané a nehospoddrné ndklady

1. Poskytovatel sluzby musi zakaznika upozornit a vyzadat si jeho souhlas s dalSim
poskytovanim sluzby, pokud:

a) naklady na poskytnuti souvisejici sluZzby prevySuji naklady, jejichZz vysi
poskytovatel sluzby zakaznikovi oznamil; nebo

b) cena za souvisejici sluzbu by byla vySsi nez hodnota zboZi nebo digitalniho
obsahu poté, co byla souvisejici sluZzba poskytnuta, jestliZe poskytovatel o této
skuteCnosti vi.

2. JestliZe poskytovatel sluzby neziska souhlas zakaznika podle odstavce 1, nema pravo
na zaplaceni ceny, ktera prevySuje naklady, jejichZ vySe jiZ byla zakaznikovi
oznamena, nebo pfipadné hodnotu zboZi nebo digitalniho obsahu poté, co byla
souvisejici sluzba poskytnuta.
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ObpiL 3 POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Cldnek 153
Zaplaceni ceny

1. Zakaznik musi zaplatit cenu, ktera ma byt podle smlouvy zaplacena za poskytnuti
souvisejici sluzby.

2. Tato cena je splatna v okamzZiku, kdy bylo poskytovani souvisejici sluzby dokonceno
a predmeét souvisejici sluzby je dan zakaznikovi k dispozici.
Cldnek 154
Poskytnuti pristupu

JestliZe je zapotfebi, aby poskytovatel sluzby ziskal za icelem poskytovani souvisejici sluzby
pristup do prostor zakaznika, zakaznik musi tento pristup poskytnout v primérené denni dobé.

ODpDiL 4 PROSTREDKY NAPRAVY

Cldnek 155
Prostredky ndpravy, které md zdkaznik k dispozici

1. Jestlize poskytovatel sluzby neplni své povinnosti, ma zakaznik k dispozici, s
patficnymi dpravami vyplyvajicimi z tohoto ¢lanku, stejné prostredky napravy, které
jsou ve prospéch kupujiciho stanoveny v kapitole 11, a to:

a)  poZzadovat konkrétni plnéni;

b)  odmitnout poskytnuti vlastniho plnéni ze strany zakaznika;
c¢)  ukoncit smlouvu;

d) sniZit cenu; a

e) poZadovat nahradu Skody.

2. AniZ je tim dotcen odstavec 3, na prostiedky napravy, které ma zakaznik k dispozici,
se uplatni pravo poskytovatele sluzby poskytnout nahradni plnéni bez ohledu na to,
zda je zakaznik spottebitelem, ¢i nikoli.

3. V pripadé nespravné instalace podle kupni smlouvy uzaviené se spotfebitelem a
uvedené v clanku 101 se na prostfedky napravy, které ma zakaznik k dispozici,
neuplatni pravo poskytovatele sluZeb poskytnout nahradni plnéni.

4. Je-li zakaznik spotfebitelem, mé pravo ukoncit smlouvu z diivodu nedostatku shody
poskytnuté souvisejici sluzby se smlouvou, neni-li tento nedostatek nepodstatny.

5. Kapitola 11 se pouZije s patficnymi dpravami, zejména:
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a) ve vztahu k pravu poskytovatele sluZzeb poskytnout nahradni plnéni v pripadé
smluv mezi obchodnikem a spotiebitelem musi pfimérena lhita podle ¢l. 109
odst. 5 ¢init maximalné 30 dn;

b)  ve vztahu k napravé nedostatku shody plnéni se smlouvou se nepouZziji ¢lanky
111a112;a

c)  misto ¢lanku 122 se pouZije clanek 156.

Cldnek 156

Pozadavky na ozndmeni nedostatku shody ve smlouvdch o poskytovdni souvisejici sluzby

mezi obchodniky

Ve smlouvé o poskytovani souvisejici sluzby mezi obchodniky se miize zakaznik
dovolavat nedostatku shody, pokud tento nedostatek prodavajicimu oznami v
primérené lhiité a uvede povahu tohoto nedostatku.

Béh této lhiity poc¢ind okamzZikem, kdy je poskytovani souvisejici sluzby dokonceno,
nebo okamzikem, kdy zakaznik nedostatek shody zjisti nebo kdy lze oCekavat, Ze jej
zjistil, podle toho, co nastane pozdéji.

Poskytovatel sluzby nema pravo uplatnit tento clanek, pokud se nedostatek shody se
smlouvou tyka skutecnosti, o nichZ poskytovatel sluZzby védél nebo mél védét, a o
nichZ poskytovatel sluzby zdkaznika neinformoval.

Cldnek 157
Prostredky ndpravy, které md k dispozici poskytovatel sluzeb
JestliZe zakaznik neplni své povinnosti, ma poskytovatel sluzby k dispozici, s
patficnymi upravami vyplyvajicimi z odstavce 2, stejné prostredky napravy, které
jsou ve prospéch prodavajiciho stanoveny v kapitole 13, a to:
a) poZadovat plnéni;
b)  odmitnout poskytnuti vlastniho plnéni ze strany poskytovatele sluzby;
c¢)  ukonCit smlouvu; a
d) pozadovat zaplaceni tiroki z ceny a nahrady Skody.
Kapitola 13 se pouZije s patficCnymi upravami. Zejména se misto €l. 132 odst. 2
pouZije clanek 158.
Cldnek 158

Prdvo zdkaznika odmitnout plnéni

Zéakaznik mize kdykoli ozndmit poskytovateli sluzeb, Ze jiZ nepozaduje jeho plnéni
nebo dalsi plnéni souvisejicich sluzZeb.

JestliZe zakaznik provede oznameni podle odstavce 1:
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a)  poskytovatel sluZzby jiZ nema pravo nebo povinnost souvisejici sluzbu
poskytnout; a

b)  zakaznik, jestliZe neexistuje diivod pro ukonceni smlouvu na zéakladé jiného
ustanoveni, je i nadale odpovédny za zaplaceni ceny, sniZené o naklady, jez
poskytovatel sluzby uSetfil nebo lze predpokladat, Ze je uSetfil, tim, Ze
neposkytl uplné plnéni.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tiZi spotfebitele
vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozménit jeho ucinky.
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Cast VI Nahrada skody a tirok

Kapitola 16  Nahrada skody a arok

OppiL 1 NAHRADA SKODY

Cldnek 159
Prdvo na ndhradu skody

1. Véfitel ma pravo na nahradu Skody za ztratu zptsobenou tim, Ze dluznik nesplni
svou povinnost, pokud toto neplnéni neni ospravedlnéné.

2. Ztrata, za niZ ma byt poskytnuta nahrada Skody, zahrnuje i budouci ztratu, jejiz vznik
dluznik miZe predpokladat.

Cldnek 160
Obecnd vyse ndhrady Skody

Obecna vysSe néahrady Skody za ztratu zpisobenou neplnénim povinnosti je castka, ktera
vériteli umozni ziskat stejné postaveni, v némzZ by se nachazel, kdyby povinnost byla naleZité
splnéna, nebo pokud to neni mozZné, nejpodobnéjsi postaveni. Tato nahrada Skody zahrnuje
ztratu, kterou véritel utrpél, a zisk, ktery veériteli usel.

Cldnek 161
Predvidatelnost ztrdty

Dluznik odpovida pouze za tu ztratu, kterou v dasledku neplnéni svych povinnosti predvidal
nebo mél predvidat, v dobé uzavreni smlouvy.

Cldnek 162

Ztrdta pricitatelnd vériteli

DluZznik neodpovida za ztratu, kterou véfitel utrpél, v mife, v jaké se véfitel podilel na
neplnéni povinnosti nebo jeho ucincich.

Cldnek 163

SniZeni ztrdty

1. DluzZnik neodpovida za ztratu, kterou véritel utrpél, v mife, v jaké véritel mohl ztratu
snizit, kdyby pfijal priméfena opatreni.

2. Véfitel ma pravo na nahradu primérenych néakladi, které mu vznikly pfi sniZovani
rozsahu ztraty.
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Cldnek 164
Nahradni transakce

Véritel, ktery ukoncil smlouvu jako celek nebo jeji Cast a ktery v primérené lhtté a
priméfenym zptisobem poskytl nadhradni transakci, ziska v pripadé naroku na nahradu Skody
rozdil mezi castkou, ktera by byla splatna podle ukoncené smlouvy a ¢astkou, ktera je splatna
na zakladé nahradni transakce, jakoZ i nahradu Skody za jakoukoli dalsi ztratu.

Cldnek 165
BéZnd cena

JestliZe véritel ukoncil smlouvu a neposkytl nahradni transakci, ale jestliZe existuje bézna
cena za poskytnuti daného plnéni, véfitel miZe v pfipadé, Ze ma narok na nahradu Skody,
ziskat rozdil mezi smluvni cenou a béZnou cenou v dobé ukonceni smlouvy, jakoZ i nahradu
Skody za jakoukoli dalsi ztratu.

ODDIL 2: UROKY Z PRODLENi: OBECNA USTANOVENI

~ Cldnek 166
Uroky z prodleni

1. Je-li dluZznik v prodleni s platbou penéZni Castky, ma véfitel narok, aniZ by to
dluznikovi oznamoval, na zaplaceni uroku z této castky pocinaje okamZikem jeji
splatnosti do doby jejiho zaplaceni, a to v sazbé uvedené v odstavci 2.

2. Sazba urokii z prodleni predstavuje:

a) v pripadé, Ze se obvyklé bydliSté véfitele nachazi v clenském staté, jehoZ
meénou je euro, nebo ve tfeti zemi, urokovou sazbu, kterou pouZila Evropska
centralni banka pri své posledni hlavni refinancni operaci uskutecnéné pred
prvnim kalendainim dnem doty¢ného pololeti, nebo v marginalni turokové
sazbé vyplyvajici z vybérovych Ffizeni na posledni hlavni refinancni operace
Evropské centralni banky, zvySenou o dva procentni body;

b) v pripadé, Ze se obvyklé bydliSté vétitele nachazi v clenském staté, jehoz
meénou neni euro, rovnocennou urokovou sazbu stanovenou narodni centralni
bankou tohoto ¢lenského statu, zvySenou o dva procentni body.

3. Véritel mize vymahat nahradu Skody za jakoukoli dalsi ztratu.
Cldnek 167

Urok v pFipadé, Ze dluznikem je spotiebitel

1. Je-1i dluZznikem spottebitel, je povinen zaplatit trok z prodleni v sazbé vyplyvajici z
clanku 166 pouze v pripad€, Ze jeho neplnéni neni ospravedlnéné.

2. Okamzik, od kterého pocina nabihat tirok z prodleni, nastane nejdfive 30 dnii poté,
co veéritel dluZznikovi vyslovné oznamil povinnost platit trok a jeho sazbu. Toto
oznameni lze provést pred datem splatnosti dluzné castky.
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Smluvni podminka, ktera stanovi vyssi sazbu droku, nez jak vyplyva z clanku 166,

~s  exs

zavazna, pokud predstavuje nepfiméfenou podminku podle ¢lanku 83.

~eNs

Urok z prodleni nelze pricist k jistiné tak, aby z néj nardstal tirok.

Strany nemohou k tiZi spottebitele vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj
nebo pozménit jeho ucinky.

ObpiL 3 PRODLENi OBCHODNIKU

Cldnek 168
Sazba a nabihani uroku

JestliZe je obchodnik v prodleni se zaplacenim ceny podle smlouvy za dodani zboZi,
digitalniho obsahu nebo poskytnuti souvisejicich sluZeb, aniz by Slo o ospravedlnéné
prodleni podle ¢lanku 88, ma povinnost platit trok z prodleni v sazbé stanovené v
odstavci 5 tohoto Clanku.

Urok v sazbé vyplyvajici z odstavce 5 po¢ina nabihat ode dne, ktery néasleduje po
dni, kdy skoncila lhiita k zaplaceni ceny vyplyvajici ze smlouvy. Pokud takové
datum nebo lhiita neexistuje, poc¢ina nabihat tento trok v dané sazbé po uplynuti:

a) 30 dnd po datu, kdy dluznik obdrzi fakturu nebo jiny rovnocenny dokument
vyzyvajici k provedeni platby; nebo

b) 30 dnii po datu, kdy bylo predano zboZi nebo digitalni obsah nebo poskytnuty
souvisejici sluzby, pokud okamZik uvedeny v pismenu a) nastane dfive nebo
neni jisté, zda nastane, nebo pokud neni jisté zda dluznik obdrzel fakturu nebo
jiny rovnocenny dokument vyzyvajici k provedeni platby.

Ma-li byt shoda zboZzi, digitalniho obsahu nebo souvisejicich sluZeb se smlouvou
potvrzena prijetim nebo prezkoumanim, poc¢ina béh lhiity 30 dnii uvedené v odst. 2
pism. b) dnem prijeti nebo dnem, kdy bylo dokonceno prezkoumani. Maximalni
délka trvani postupu prezkoumani nesmi presahnout 30 dni od data dodani zboZi,
digitalniho obsahu nebo poskytnuti souvisejicich sluZeb, pokud si smluvni strany
vyslovné nesjednaly néco jiného a tato dohoda neni podle ¢lanku 170 nepfimérena.

Lhita splatnosti stanovena podle odstavce 2 nesmi presahnout 60 dnd, pokud si
smluvni strany vyslovné nesjednaly néco jiného a tato dohoda nepredstavuje
neprimérenou smluvni podminku podle ¢lanku 170.

Sazba uroki z prodleni predstavuje:

a) v pripadé, Ze se obvyklé bydlisté véritele nachazi v clenském staté, jehoz
meénou je euro, nebo ve tfeti zemi, urokovou sazbu, kterou pouZila Evropska
centrdlni banka pfi své posledni hlavni refinan¢ni operaci uskute¢néné pred
prvnim kalendafnim dnem dotycného pololeti, nebo v marginalni urokové
sazbé vyplyvajici z vybérovych Fizeni na posledni hlavni refinanc¢ni operace
Evropské centralni banky, zvySenou o osm procentnich bodg;
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b) v pripadé, Ze se obvyklé bydliSté veéfitele nachazi v clenském staté, jehoZ
meénou neni euro, rovnocennou urokovou sazbu stanovenou narodni centralni
bankou tohoto ¢lenského statu, zvySenou o osm procentnich bodd.

Véritel mize vymahat nahradu Skody za jakoukoli dalsi ztratu.

Cldnek 169
Ndhrada ndkladii spojenych s vymdhdnim

Je-li Urok splatny podle clanku 168, véfitel ma pravo ziskat od dluZnika minimalné
pausalni castku ve vysi 40 EUR nebo odpovidajici ¢astku v méné€, ktera byla urcena
jako smluvni cena, jako ndhradu nékladl, které véfitel vynalozil v souvislosti s
vymahanim.

Véritel ma pravo od dluznika ziskat priméfenou néhradu jakychkoli nakladi
spojenych s vymahanim, které prevySuji pausSalni castku uvedenou v odstavci 1 a
které vznikly v souvislosti s prodlenim dluZnika se zaplacenim.

Cldnek 170
Neprimérené smluvni podminky tykajici se urokii z prodleni

Smluvni podminka tykajici se dne nebo lhiity splatnosti, sazby urokt z prodleni nebo
nahrady nakladi souvisejicich s vymahanim neni zavaznd v rozsahu, v jakém je tato
podminka neprimérena. Smluvni podminka je neprimeérena, pokud se znacné
odchyluje od zasad poctivého obchodniho styku, je v rozporu s dobrou virou a
poctivym jednanim, a to s prihlédnutim ke vSem okolnostem pripadu, vCetné povahy
zboZi, digitalniho obsahu nebo souvisejici sluzby.

Pro ucely odstavce 1 se smluvni podminka, ktera stanovi dobu nebo lhtitu splatnosti
nebo sazbu uroku, ktera je pro véfitele méné prizniv4, nez jsou doba, lhiita nebo
sazba vyplyvajici z ¢lankti 167 nebo 168, nebo smluvni podminka, ktera stanovi
¢astku nahrady nékladi spojenych s vyméahanim nizsi, neZ je castka uvedena v
clanku 169, povazuji za nepriméreneé.

Pro ucely odstavce 1 je smluvni podminka, ktera vylucuje zaplaceni trok z prodleni

nebo nahrady néakladi souvisejicich s vymahanim, vZdy nepriméiena.

Cldnek 171
Kogentni povaha

Strany nemohou vyloucit pouZiti tohoto oddilu, odchylit se od jeho ustanoveni nebo pozménit
jeho ucinky.
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Cast VII Navraceni plnéni

Kapitola 17 Navraceni plnéni

Cldnek 172
Navrdceni plnéni v pripadé zruseni smlouvy nebo jejiho ukonceni

JestliZe jakakoli smluvni strana smlouvu zrusi nebo ji ukonci, kazda smluvni strana
ma povinnost navratit, co tato strana (,,pfijemce®) obdrZela od druhé strany.

Povinnost navrétit vSe, co bylo plnéno, se vztahuje i na faktické a pravni uZitky z
toho, co bylo plnéno.

Je-li ukoncena smlouva, jejimZz predmétem je plnéni ve splatkach nebo castech,
navraceni toho, co bylo plnéno, se nevyZaduje ve vztahu k tém splatkim nebo
castem, kde byly na obou stranach povinnosti zcela splnény, nebo kde je nutno
zaplatit cenu za to, co bylo plnéno, podle €l. 8 odst. 2, neni-li smlouva takové
povahy, Ze toto plnéni nema pro jednu ze smluvnich stran Zadnou hodnotu.

Cldnek 173
Zaplaceni penézni hodnoty

JestliZze nelze navratit predmét plnéni, vCetné jeho pfipadnych uZzitkd, a v pripadé
digitalniho obsahu bez ohledu na to, zda byl dodan na hmotném nosici ¢i nikoli,
piijemce musi zaplatit jeho penéZni hodnotu. JestliZe je navraceni moZné, ale
znamenalo by vynaloZeni nepfiméfeného tsili nebo nakladd, prijemce si miize zvolit,
Ze zaplati penéZni hodnotu, jestliZze to nepoSkodi vlastnické z4jmy druhé smluvni
strany.

Penézni hodnota zboZi je hodnota, kterou by zboZi mélo ke dni, kdy je platba této
penéZzni hodnoty splatna, pokud by je prfijemce k tomuto dni uchoval bez zniceni
nebo poskozeni.

JestliZe zakaznik zrusi smlouvu o poskytovani souvisejici sluZzby nebo ji ukonci poté,
co byla souvisejici sluzba poskytnuta zcela nebo ¢astecné, penézni hodnota toho, co
bylo plnéno, predstavuje castku, kterou zakaznik uSetfil tim, Ze mu byla souvisejici
sluZzba poskytnuta.

V pripadé digitalniho obsahu predstavuje penézni hodnota toho, co bylo plnéno,
castku, kterou spottebitel vyuZzitim digitalniho obsahu uSetfil.

JestliZe prijemce ziskal penéZzni nebo faktickou nahradu za zboZi nebo digitalni
obsah, jestlize pfijemce védél nebo mél védét o diivodech vedoucich ke zrusSeni
smlouvy nebo k jejimu ukonceni, druhé strana si mtize zvolit, zda bude poZadovat
danou nahradu nebo jeji penéZni hodnotu. Pfijemce, ktery ziskal penéZni nebo
faktickou nahradu za zboZi nebo digitalni obsah, kdyZ tento prijemce nevédél nebo
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nemohl védét o diivodech vedoucich ke zruseni smlouvy nebo k jejimu ukonceni, si
muze zvolit, zda navrati penézni hodnotu dané nadhrady nebo tuto ndhradu.

V pripadé digitalniho obsahu, ktery neni dodavan oproti zaplaceni kupni ceny, k
navraceni plnéni nedochazi.

Cldnek 174
Platba za uzivdni a uroky z obdrzené penézni cdstky

Prijemce, ktery zboZi uZival, musi druhé strané zaplatit penéZni hodnotu tohoto
uzivani za jakoukoli dobu, pokud:

a) prijemce zapricinil divody vedouci ke zruSeni smlouvy nebo k jejimu
ukonceni;

b) pfijemce pred zahdjenim béhu této lhity védél o divodech vedoucich ke
zruSeni smlouvy nebo k jejimu ukonceni; nebo

c) s ohledem na povahu zboZi, povahu a miru uZivani a dostupnost jinych
prostfedkil napravy, nez je ukonceni smlouvy, by bylo nespravedlivé prijemci
umoznit bezplatné uZivani zbozi po tuto dobu.

Prijemce, ktery ma povinnost vratit penézni cCastku, musi platit urok v sazbé
stanovené v ¢lanku 166, pokud:

a) ma druha strana povinnost platit za uzivani; nebo

b) pfijemce =zapricinil zruSeni smlouvy z divodu podvodu, hrozby nebo
zneuZivani postaveni.

Prijemce nema pro ucely této kapitoly povinnost platit za uZivani zboZi, které
obdrZel, nebo platit uroky z pen€z, které prijal, za Zadnych jinych okolnosti, nez jsou
okolnosti uvedené v odstavcich 1 a 2.

Cldnek 175
Ndhrada za vydaje

JestliZe prijemci vznikly v souvislosti se zboZim nebo digitalnim obsahem vydaje,
ma pravo na jejich nahradu v rozsahu, v jakém byly tyto vydaje pfinosem pro druhou
stranu, za predpokladu, Ze tyto vydaje byly vynaloZeny v dobé€, kdy prijemce nevédél
nebo nemohl védét o divodech vedoucich ke zruSeni smlouvy nebo k jejimu
ukonceni.

Prijemce, ktery védél nebo mél védét o divodech vedoucich ke zruSeni smlouvy
nebo k jejimu ukonceni ma pravo na nahradu pouze téch vydajt, jejichZ vynaloZeni
bylo nezbytné k ochrané zboZi nebo digitalniho obsahu pred ztratou nebo sniZenim
jejich hodnoty za predpokladu, Ze prijemce nemél moZnost poZadat druhou smluvni
stranu o poradenstvi.
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Cldnek 176
Spravedlivd zména

Jakdkoli povinnost tykajici se navraceni nebo zaplaceni podle této kapitoly miiZe byt zménéna
v tom rozsahu, kdy by jeji plnéni bylo znacné nespravedlivé, a to zejména s ohledem na to,

zda strana nezapficinila divody vedouci ke zruSeni smlouvy nebo k jejimu ukonceni nebo o
nich nevédéla.

Cldnek 177
Kogentni povaha

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tiZi spottebitele vyloucit
pouziti této kapitoly, odchylit se od ni nebo pozmeénit jeji ucinky.
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Cast VIII Promlceni

Kapitola 18 Promlceni

ODDIL 1 OBECNA USTANOVENI

Cldnek 178
Prdva, jez mohou byt promlcena

Pravo vymoci plnéni povinnosti a jakékoli pravo, které s nim souvisi, se promlci uplynutim
promlceci doby v souladu s touto kapitolou.

ODDIL 2 PROMLCECI DOBY A POCATEK JEJICH BEHU

Cldnek 179
Promliceci doby
1. Kratka promlceci doba je dvouleta.
2. Dlouha promlceci doba cini deset let nebo, v pripadé prava na nahradu Skody za

Ujmu na zdravi, tficet let.
Cldnek 180
Pocdtek béhu promlceci doby

1. Béh kratké promlceci doby pocina dnem, kdy se véritel dozvédél nebo mél dozvédét
o skutec¢nostech, v diisledku nichZ miZe své pravo uplatnit.

2. Dlouha promlceci doba béZi ode dne, kdy dluznik musi plnit nebo, v pripadé prava
na nahradu Skody, od okamZiku, kdy doSlo k pravnimu tkonu, ktery toto pravo
zaklada.

3. JestliZe ma véfitel trvalou povinnost néco vykonat nebo se néceho zdrZet, ma se za

to, Ze véritel ma samostatné pravo ve vztahu ke kazdému neplnéni této povinnosti.

ODDIL 3 PRODLOUZENI PROMLCECI DOBY

Cldnek 181
Staveni promlceci doby v pripadé soudniho nebo jiného rizeni

1. Béh promlcecich dob je pozastaven okamZikem, kdy bylo zahdjeno soudni fizeni
ohledné uplatnéni daného prava.
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Pozastaveni trva do doby, neZ je pfijato pravomocné rozhodnuti nebo neZ je dana véc
vyreSena jinak. JestliZze fizeni skoncCi v poslednich Sesti mésicich promlceci doby,
aniZ by bylo rozhodnuto ve véci samé, béh promlceci doby neskonci pred tim, nez
uplyne Sest mésicti od konce tohoto Fizeni.

Odstavce 1 a 2 se pouZiji s patficnymi tipravami na rozhodci fizeni, fizeni o mediaci,
fizeni, kde je véc mezi dvéma stranami svérena treti osobé, aby pfijala zavazné
rozhodnuti, a na vSechna ostatni Fizeni zahajena s cilem ziskat rozhodnuti tykajici se
prava nebo zamezeni platebni neschopnosti.

Mediaci se rozumi formalni Fizeni, jakkoli nazvané nebo uvadéné, ve kterém dvé
nebo vice stran sporu samy dobrovolné usiluji o dosaZeni dohody o vyreSeni sporu za
pomoci mediatora. Toto fizeni mohou zahdjit strany sporu nebo miZze byt navrZzeno
Ci nafizeno soudem nebo stanoveno vnitrostatnim pravem. Mediace konc¢i dosaZenim
dohody stran nebo prohlasenim mediatora nebo jedné ze stran.

Clének 182
OdlozZeni konce béhu promlceci doby v pripadé jednani

Jestlize smluvni strany jednaji ohledné prava nebo okolnosti, za nichZ narok souvisejici s
timto pravem vznik4, nekonci béh ani jedné z promlcecich dob pred tim, neZ uplyne jeden rok
od posledni komunikace v ramci téchto jednani nebo od okamziku, kdy jedna strana oznamila
druhé, Ze si nepreje v jednani pokracovat.

Cldnek 183
Odlozeni konce béhu promlceci doby v pripadé nezpiisobilosti

JestliZe neni nezptisobila osoba zastoupend, béh Zadné z promlcecich dob tykajicich se prava
této osoby neskonc¢i do doby, nez uplyne jeden rok od okamziku, kdy dana nezptsobilost
skoncila, nebo kdy byl ustanoven zastupce.

ODDIL 4 OBNOVENi PROMLCECI DOBY

Cldnek 184
Obnoveni promlceci doby uzndnim

JestliZze dluznik uznd pravo vici véfiteli bud castecnym zaplacenim, zaplacenim troku,
poskytnutim zaruky, zapoctenim nebo jinym zptisobem, pocina béZet nova kratka promlceci

doba.
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ODDIL 5 UCINKY PROMLCENI

_ Cldnek 185
Ucinky promlceni

DluZznik ma po uplynuti pfisluSné promlceci doby pravo odmitnout plnéni dané
povinnosti a véritel ztraci veskeré prostiedky napravy z diivodu neplnéni, s vyjimkou
odmitnuti plnéni.

VSe, co dluznik v souvislosti s plnénim dané povinnosti zaplatil nebo prevedl,
nemtze byt poZadovéano zpét pouze z toho diivodu, Ze promlceci doba uplynula v
okamZiku plnéni povinnosti.

Béh promlceci doby tykajici se prava na zaplaceni troki a dalSich prav souvisejici
povahy nekonci diive neZ promlceci doba hlavniho prava.

ODDIL 6 ZMENA NA ZAKLADE DOHODY

Cldnek 186
Dohody tykajici se promlceni

Pravidla této kapitoly mohou byt pozménéna dohodou smluvnich stran, a to zejména
zkracenim nebo prodlouzZenim promlcecich dob.

Kratka promlceci doba nemiZe byt zkracena na dobu kratSi nez jeden rok nebo
prodlouZena na vice neZ deset let.

Dlouhé promlceci doba nemiize byt zkracena na dobu kratSi neZ jeden rok nebo
prodlouZena na vice neZ tficet let.

Strany nemohou vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozménit
jeho ucinky.

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotfebitelem nelze tento Clanek pouZzit k tiZi
spottebitele.
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Dodatek 1

Vzorové pokyny pro odstoupeni od smlouvy
Pravo na odstoupeni od smlouvy
Mate pravo odstoupit od této smlouvy bez uvedeni diivodi ve lhiité 14 dnd.

Lhtta pro odstoupeni od smlouvy kon¢i uplynutim 14 dnt od dne 1.

K uplatnéni prava odstoupit od smlouvy nas (2) musite jasnym prohlasenim (napt. dopis
zaslany postou, fax nebo e-mail) informovat o VaSem rozhodnuti odstoupit od této smlouvy.
MiZete k tomu vyuzit priloZzeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ale neni to
povinné.3

Abyste odstoupili od smlouvy ve stanovené lhtité, staci, pokud odeSlete oznameni tykajici se
uplatnéni VaSeho prava odstoupit od smlouvy pred tim, neZ lhiita pro odstoupeni od smlouvy
uplyne.

U¢inky odstoupeni od smlouvy

JestliZe odstoupite od této smlouvy, vratime Vam vSechny platby, které jsme od Vas obdrZeli,
vCetné ndkladi na dodani (s vyjimkou dodatecnych nakladii souvisejicich s Vasi volbou
zpusobu dodani, ktery neni nejlevnéjSim zptisobem standardniho dodani, jenZ jsme nabizeli),
bez zbytecného odkladu a v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dnt ode dne, kdy jste nas
informovali o VaSem rozhodnuti od této smlouvy odstoupit. Tuto tihradu provedeme stejnymi
platebnimi prostiedky, jaké jste pouZili pro tcely ptivodni transakce, pokud jste vyslovné
nesouhlasili s jinym zptisobem. Za tuto dhradu se Vam kazZdopadné nebudou uctovat Zadné
poplatky. 4

5

6

Pokyny k vyplnéni:

1 VloZte jeden z téchto textl uvedeny v uvozovkach:

a) v pripadé smlouvy o poskytovani souvisejicich sluZzeb nebo smlouvy o
dodavkach vody, plynu nebo elektfiny, pokud nejsou prodavany v omezeném
objemu nebo v urcitém mnozstvi, dalkového vytapéni nebo digitalniho obsahu,
ktery neni dodavan na hmotném nosici: ,,uzavieni smlouvy*;

b) v pripadé kupnich smluv: ,,kdy Vy nebo tfeti osoba, kterou jste oznacili a ktera
neni dopravcem, prevezmete zboZzi do fyzické drzby“;

c) v pripadé smlouvy tykajici se vice druhli zboZi, které spotiebitel objednal
jednou objednavkou a které je dodavano oddélené: ,kdy Vy nebo tfeti osoba,
kterou jste oznacili a ktera neni dopravcem, prevezmete dodavku posledniho
zboZzi do fyzické drzby“;
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d) v pripadé smlouvy tykajici se zbozi, které se sklada z nékolika ¢asti nebo dilt:
»,kdy Vy nebo tfeti osoba, kterou jste oznacili a ktera neni dopravcem,
prevezmete dodavku posledni ¢asti nebo dilu do fyzické drzby*;

e) v pripadé smluv o pravidelnych dodavkach zboZi v priibéhu stanovené doby:
»,kdy Vy nebo treti osoba, kterou jste oznacCili a ktera neni dopravcem,
prevezmete prvni ¢ast dodavky do fyzické drzby*.

Uved'te VaSe jméno, zemépisnou adresu a pripadné Vase telefonni a faxové cislo a e-
mailovou adresu.

JestliZe spotrebiteli poskytujete moZnost vyplnit a zaslat oznameni o odstoupeni od
smlouvy elektronicky na VaSich internetovych strankach, uved'te zde nasledujici:
»2MiZete rovnézZ elektronicky vyplnit a zaslat vzorovy formuladf pro odstoupeni od
smlouvy nebo jiné jasné prohlaSeni na nasi internetové strance [vloZit internetovou
adresu]. JestliZe této moZnosti vyuZijete, zaSleme Vam bez zbytecného odkladu
potvrzeni o prijeti VaSeho odstoupeni od smlouvy na trvalém nosiCi (napr. e-
mailem).*

Jestlize u nekterych kupnich smluv nenabizite, Ze si zboZi v pripadé odstoupeni od
smlouvy vyzvednete, uved'te zde nasledujici: ,,M{iZeme pozdrzZet vraceni plateb do
doby, neZ obdrzime zboZi zpét nebo neZ poskytnete diikaz o tom, Ze zboZi bylo
zaslano zpét, cokoli nastane drive.”

JestliZe spotrebitel v souvislosti se smlouvou obdrZel zboZi, uved'te zde nasledujici:

a uved’te:
- ,»ZboZi si vyzvedneme.“; nebo

- ,ZboZi nam zaSlete zpét nebo jej predate nam nebo [uved’te jméno
a pripadné zemépisnou adresu osoby, ktera je Vami opravnéna k prevzeti
zbozi], a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dni ode dne,
kdy jste nas informovali o VaSem rozhodnuti od této smlouvy odstoupit.
Lhtita je dodrZena, pokud zaslete zboZi zpét pred uplynutim lhity 14

o

dnu.“

b uved'te bud’:
—  ,Poneseme naklady na navraceni zboZi.“; nebo
—  ,Budete muset nést pfimé naklady souvisejici s navracenim zboZi.“; nebo

- Pokud v pripadé smlouvy uzaviené na dalku nenabizite, Ze ponesete
naklady na navraceni zboZi a toto zboZi vzhledem k jeho povaze nelze
obvykle vratit poStou: ,,Budete muset nést primé naklady souvisejici s
navracenim zboZzi ve vySi _____ EUR [uvedte ¢astku].”; nebo pokud nelze
nadklady na navraceni zboZi odiivodnéné vypocitat dopiedu: ,,Budete
muset nést primé naklady souvisejici s navracenim zboZi. Maximalni
odhadovana vySe téchto ndakladt cini pfiblizné _ EUR[uvedte
Castku]“; nebo
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—  Pokud v pripadé smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nemize byt
zboZi vzhledem ke své povaze obvykle vraceno poStou a bylo doruceno
spottebiteli domil v dobé uzavieni smlouvy: ,,ZboZi si vyzvedneme na
naSe vlastni naklady.“

C ,Odpovidate pouze za pfipadné sniZeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s
timto zboZim jinym zptisobem, neZ je nutné k ujisténi se o povaze a funkcnosti
zboZi.“

V pripadé smlouvy o poskytovani souvisejicich sluzeb, uvedte: ,JestliZze jste

pozadali o zah4jeni poskytovani souvisejicich sluzeb v pribéhu lhiity pro odstoupeni

od smlouvy, zaplatite nam cCastku, ktera je imérna rozsahu toho, co bylo plnéno az
do doby, kdy jste nam oznamili VaSe rozhodnuti odstoupit od této smlouvy, a to ve
srovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouvé.“.
Dodatek 2
Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(vypliite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat [obchodnik doplni své jméno, zemépisnou adresu a pripadné cislo faxu a e-
mailovou adresu]:

Oznamuji/oznamujeme*, Ze timto odstupuji/odstupujeme* od smlouvy o nakupu
tohoto zboZi* / o dodani tohoto digitalniho obsahu* / o poskytnuti této souvisejici
sluZzby*

Datum objednani* / datum obdrZeni*

Jméno spotiebitele/spotiebitelti

Adresa spotiebitele/spottebitelil

Podpis spotiebitele/spotiebitelti (pouze pokud je tento formuladr zasilan v tiSténé
podobé)

Datum

* Nehodici se skrtnéte.
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PRILOHA II
STANDARDNI INFORMACNI OZNAMENI

Smlouva, kterou hodlate uzavrit, se bude Fidit spolecnou evropskou pravni tipravou prodeje,
ktera predstavuje alternativu k vnitrostatnimu systému smluvniho prava, jenZ maji spotrebitelé
k dispozici v preshranicnich pripadech. Tato spolecna pravidla jsou totoZzna v ramci celé
Evropské unie a byla navrZzena tak, aby spotfebitelim poskytovala vysokou miru ochrany.

Tato pravidla se pouziji pouze tehdy, Ze vyjadrite sviij souhlas s tim, aby se smlouva fidila
spolecnou evropskou pravni upravou prodeje.

MozZnéa jste vyjadrfili souhlas s uzavienim smlouvy po telefonu nebo jinym zptisobem
(napriklad prostfednictvim kratké textové zpravy SMS), coZ Vam neumoznilo, abyste toto
oznameni obdrZeli dopfedu. V tomto pfipadé bude smlouva platnd pouze tehdy, pokud jste
toto oznameni obdrZeli a vyjadrili Vas souhlas.

Vase hlavni prava jsou uvedena niZe.

SPOLECNA EVROPSKA PRAVNI UPRAVA PRODEJE: SHRNUTI HLAVNICH
PRAV SPOTREBITELE

Vase prava pred uzavienim smlouvy

Obchodnik Vam musi poskytnout dtilezité informace ohledné smlouvy, naptiklad informace
0 zboZi a jeho cené, vcetné vSech dani a poplatkii, a své kontaktni idaje. Tyto informace musi
byt podrobnéjsi, pokud kupujete zbozZi mimo obchodnikiiv obchod nebo pokud se s
obchodnikem viibec osobné nesetkate, napriklad pokud nakupujete on-line nebo po telefonu.
Mate pravo na nahradu Skody, pokud tyto informace nebyly uplné nebo byly nespravné.

Vase prava po uzavreni smlouvy

Ve vétSiné pripadii mate 14 dni na to, abyste od nakupu odstoupili, jestlize jste zbozi
koupili mimo obchodnikiiv obchod nebo pokud jste se aZ do doby nakupu s obchodnikem
nesetkali (jestliZe jste nakupovali on-line nebo po telefonu). Obchodnik Vam musi poskytnout
informace a standardni formula¥ pro odstoupeni od smlouvy®. Pokud tak obchodnik
neucinil, mtizete smlouvu zrusit ve lhité jednoho roku.

Co miizete délat, jsou-li vyrobky vadné nebo jestliZze nebyly dodany podle smlouvy?
Mate pravo vybrat si mezi tim, Ze: 1) vyrobek bude dodan 2) nahrazen nebo 3) opraven. 4)
Pozadate o sniZeni ceny. 5) Mtuzete zruSit smlouvu, vratit vyrobek a ziskat zpét zaplacenou
¢astku, s vyjimkou pfipadu, kdy je vada velmi mald. 6) MtiZete uplatiiovat pravo na nahradu
zpusobené Skody. Nemusite zaplatit cenu do doby, neZ obdrZite vyrobek bez vad.

Jestlize obchodnik neposkytl souvisejici sluzbu podle toho, jak bylo sjednano ve smlouvé,
mate podobna prava. Obchodnik vSak ma poté, co jste jej na tuto skutecnost obvyklym
zptisobem upozornili, prédvo se nejprve pokusit o to, aby souvisejici sluzbu poskytl spravné.
Pouze v pripadé, Ze se mu to znovu nepodaii, miiZete si zvolit mezi tim, Ze 1) obchodnika
znovu poZadate, aby souvisejici sluZzbu poskytl, 2) nezaplatite cenu do doby, neZ bude
souvisejici sluzba poskytnuta spravné, 3) poZadate o sniZeni ceny, 4) uplatnite pravo na

2 Zde uved'te odkaz.
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nahradu Skody. 5) MiiZete rovnéz zrusit smlouvu a ziskat zpét zaplacenou ¢astku, s vyjimkou
pripadii kdy bylo nesplnéni povinnosti poskytnout souvisejici sluzbu velmi nepodstatné.
Lhiita k uplatnéni Vasich prav v pripadé, zZe jsou vyrobky vadné nebo nebyly doruceny
jak bylo dohodnuto: K uplatnéni VaSich prav mate 2 roky od okamZziku, kdy jste si
uvédomili nebo si méli uvédomit, Ze obchodnik neucinil vSe, co bylo sjednano ve smlouvé.
Jestlize se takovy problém projevi velmi pozdé, posledni moznost, kdy toto pravo miZete
uplatnit je 10 let od okamZiku, kdy mél obchodnik dodat zboZi nebo digitalni obsah nebo
poskytnout souvisejici sluzbu.

Ochrana proti nepriméfenym smluvnim podminkam: Standardni smluvni podminky
obchodnika, které jsou nepfimérené, pro Vas nejsou pravné zavazneé.

Tento seznam prav predstavuje pouze shrnuti a neni tedy vyCerpavajici, ani neobsahuje
vSechny podrobnosti. Celé znéni spolecné evropské pravni tipravy prodeje najdete zde.
Diikladné si Vasi smlouvu prectéte.

V pripadé sporu laskavé vyuZijte pravni poradenstvi.
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