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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU

. Oduavodnéni a cile navrhu

Cilem smérnice 2002/65/ES o uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku (dale
jen ,,smérnice) je zajistit volny pohyb financ¢nich sluzeb na jednotném trhu prostiednictvim
harmonizace nékterych pravidel ochrany spotiebitele v této oblasti a zajistit vysokou tGroven
ochrany spotiebitele. Pokud neexistuji pravni ptedpisy EU pro konkrétni produkty nebo
horizontélni pravidla EU vztahujici se na konkrétni finan¢ni sluzbu pro spotiebitele, vztahuje
se smérnice horizontalné na jakoukoli soucasnou nebo budouci sluzbu bankovni, uvérove,
pojistné, osobni diichodové, investicni nebo platebni povahy sjednanou prostfednictvim
prostiedku komunikace na dalku (tj. bez soucasné fyzické ptitomnosti obchodnika a
spotiebitele). Smérnice stanovi informace, které maji byt spotfebiteli poskytnuty pred
uzavienim smlouvy na dalku (pfedsmluvni informace), u nékterych financnich sluzeb
priznava spotiebiteli pravo na odstoupeni od smlouvy a stanovi pravidla pro nevyzadané
sluzby a nevyzadana sdéleni.

Smérnice byla podrobena hodnoceni v ramci programu pro ucelnost pravnich predpist
(REFIT) a Komise ptedloZila jeho vysledky v pracovnim dokumentu utvarti Komise!'.
Hlavni vysledky hodnoceni Ize shrnout do dvou obecnych zavért. Prvni z nich spociva v tom,
7ze po vstupu smérnice v platnost byla pfijata fada pravnich ptedpisi EU pro konkrétni
produkty (jako napf. smérnice o spotiebitelském wvéru? nebo smérnice o hypotecnich
tivérech®) a horizontalnich pravnich ptedpisi EU (jako napf. obecné nafizeni o ochrané
tdaji), které se tykaji aspekti prav spotiebitelli v souvislosti s finanénimi sluzbami, na n&z
se rovnéz vztahuje smérnice. Dopad téchto neddvno piijatych pravnich predpist spociva v
tom, ze vyznam a pfidand hodnota smérnice se nasledné snizily. Druhym zavérem je, Ze
hodnoceni nicméné zdlraznilo, Ze smérnice je v fad€é oblasti stale relevantni (napf. pro
nckteré nakladné investice, jako jsou diamanty, naddle plati ustanoveni o pravu na
ptedsmluvni informace). Hodnoceni zdlraznilo, Ze prvek zachranné sit€¢ zajistuje
spotfebitelim urcitou urovenl ochrany u smluv uzaviranych na dalku, a to 1 v ptipadé
finan¢nich produktd, které dosud nepodléhaji zddnym pravnim predpisim EU (napf. se
smérnice uplatiiuje v pripad¢ neexistence pravidel EU pro kryptoaktiva). Hodnoceni rovnéz
poukdzalo na to, Ze fada vyvojovych trendd, jako je rostouci digitalizace sluzeb, ovlivnila
ucinnost smérnice pii dosahovani jejich hlavnich cild, jimiz jsou zajiSténi vysoké Urovné
ochrany spotfebitele a podpora preshrani¢niho uzavirani finan¢nich sluZzeb prodavanych na
dalku.

Vedle rliznych politickych a legislativnich opatfeni Komise se v poslednich 20 letech rychle
zménilo uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku. Poskytovatelé

! Evropskd komise, pracovni dokument utvari Komise, hodnoceni smérnice 2002/65/ES o uvadéni

finanénich sluzeb pro spottebitele na trh na dalku, SWD (2020) 261 final.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o spotiebitelském

véru a o zru$eni smérnice Rady 87/102/EHS (Uk. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66).

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. unora 2014 o smlouvach o
spotiebitelském uveéru na nemovitosti urcené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
nafizeni (EU) & 1093/2010 (UFt. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).

4 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES

(Ut. vést. L 119, 4.5.2016,s. 1...).
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finan¢nich sluzeb a spottebitelé opustili ve smérnici zminény fax a objevili se novi hraci
(napf. fintech spolecnosti) s novymi obchodnimi modely a novymi distribu¢nimi kanaly (napf.
finan¢ni sluzby prodavané online). Spotiebitelé jsou ochotni v této souvislosti pouzivat
digitalni nastroje a nakupuji finan¢ni produkty a sluzby online, coz vede zavedené hrace k
tomu, aby pfizpisobili své postupy uvadéni na trh a obchodni postupy. Pandemie COVID-19
a z ni vyplyvajici omezeni volného pohybu osob rovnéz obecné¢ urychlily vyuzivani online
nakupovani. V tomto ohledu smérnice rovnéz sehrala tlohu pii zajiStovani poskytovani
finan¢nich sluzeb a zaroven vysoké urovné ochrany spotiebitele, napiiklad v bankovnim
sektoru, zejména pro ucely digitalniho onboardingu®. Omezeni volného pohybu osob béhem
pandemie znamenala, Ze osobni setkani spotiebitelti a poskytovateli v bankach byla omezena
na minimum. V dasledku toho probihal digitalni onboarding potencialnich klient
pravidelnéji. V takovych ptipadech poskytovatelé financnich sluzeb pfii zadosti o stanovisko
piislusnych organt uplatilovali pravidla smérnice, nebot’ smlouva byla uzavirana ,,na dalku‘
(tj. bez soucasné fyzické ptitomnosti poskytovatele finan¢ni sluzby a spottebitele). Vzhledem
k vysledku hodnoceni Komise zatradila smérnici do pracovniho programu Komise na rok 2020
pro pfezkum v ramci programu REFITS. Za timto c¢elem provedla Komise v roce 2021
posouzeni dopadi, které vychazelo z vySe uvedeného hodnoceni. Vysledkem posouzeni
dopadti je nize uvedeny legislativni navrh.

Cilem navrhu je zjednodusSit a modernizovat pravni rdmec zruSenim stdvajici smérnice o
uvadéni financnich sluzeb pro spotfebitele na trh na dalku a zahrnutim pfisluSnych aspektt
prav spotiebitelll tykajicich se smluv o finan¢nich sluzbach uzavienych na dalku do oblasti
pusobnosti horizontalné pouzitelné smérnice o pravech spotiebiteld.

Celkovy cil pravniho piedpisu zistavd nezménén: podporovat poskytovani financ¢nich sluzeb
na vnitinim trhu a zaroven zajistit vysokou uroven ochrany spotiebitele. Tohoto cile dosahuje
peti riznymi zplsoby:

— Uplna harmonizace: Stejné vysokou droveii ochrany spotiebitele na celém
jednotném trhu nejlépe zajisti uplnd harmonizace. Harmonizace znamena, Ze
pravidla budou podobna pro vSechny poskytovatele financnich sluzeb a
spotfebitelim budou zaruc¢ena stejna prava ve vSech ¢lenskych statech EU.

— Piredsmluvni informace: Obdrzeni kliCovych informaci v€as a jasnym a
srozumitelnym zptisobem, at uz v elektronické nebo papirové podobé,
zajistuje potiebnou transparentnost a posiluje postaveni spotiebitele. V tomto
ohledu je cilem navrhu upravit, jaké pfedsmluvni informace maji byt
poskytovany, jakym zpisobem a kdy. Pravidla jsou konkrétné modernizovana
v tom smyslu, Ze byly doplnény nékteré podrobnosti, které nebyly ve smérnici
2002/65/ES uvedeny, jako je napiiklad poskytnuti e-mailové adresy
poskytovatelem finan¢nich sluzeb. Navrh rovnéz upravuje zplisob poskytovani
informaci v souvislosti s elektronickou komunikaci. Navrh stanovi pravidla,
kdy maji byt informace poskytnuty, aby spotfebitelé méli dostatek ¢asu na
pochopeni ziskanych pfedsmluvnich informaci a mohli je vstfebat pted
vlastnim uzavienim smlouvy.

Digitalni onboarding je proces, pii kterém si potencialni spotiebitel a poskytovatel finan¢nich sluzeb,
aniz by se osobné¢ setkali a zcela digitalizovanym zpiisobem, vyménuji ndzory v realném cCase s tim
cilem, aby se spotiebitel stal klientem poskytovatele finan¢nich sluzeb.

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému a socidlnimu vyboru a
Vyboru regionti, Upraveny pracovni program Komise na rok 2020 — Unie, ktera si klade vyssi cile,
COM(2020) 440 final.
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— Pravo na odstoupeni od smlouvy: Pravo na odstoupeni od smlouvy je
zakladnim pravem spotiebitele. To je dllezité zejména v oblasti finan¢nich
sluzeb, protoze nékteré produkty a sluzby jsou slozit¢é a mohou byt obtizné
srozumitelné. Toto pravo bylo posileno dvéma konkrétnimi zplsoby: za prvé,
obchodnik musi poskytnout tlacitko pro odstoupeni od smlouvy, v ptipadé, ze
spotiebitel uzavird elektronickymi prostfedky smlouvu o finan¢nich sluzbéach
na dalku. Timto zplisobem se pro spotiebitele usnadni uplatnéni tohoto prava;
za druhé, a v souvislosti s tim, kdy maji byt poskytnuty piedsmluvni
informace, obchodnik poskytne ozndmeni o pravu na odstoupeni od smlouvy v
pfipad¢, ze predsmluvni informace byly obdrzeny méné nez jeden den od
uzavieni smlouvy.

—  Online spravedlnost: Smlouvy o finan¢nich sluzbach jsou stile Castéji
uzavirany elektronickymi prostiedky. Proto navrh v zdjmu zajisténi vysoké
urovné ochrany spotiebitele stanovi zvlastni pravidla na ochranu spotiebitell
pii uzavirdni smluv o finan¢nich sluzbéach elektronickymi prostfedky. Za prvé
stanovi pravidla tykajici se nalezitych vysvétleni, které se uskutecnuji na dalku,
vcetné vysvétleni prostfednictvim online néstroji (napf. robotické poradenstvi
nebo chatovaci schranky). Pravidla stanovi pozadavky na informace, které ma
obchodnik spotiebiteli poskytnout, a moznost spotiebitele, pokud jsou pouzity
online nastroje, pozadat o lidsky zasah. Spotiebitel by proto mél mit vzdy
moznost komunikovat s ¢lovékem zastupujicim obchodnika. Cilem navrhu je
rovnéz zajistit, aby obchodnici nevyuzivali pfedsudkt spotiebiteli. V tomto
ohledu se jim zakazuje, aby sva online rozhrani nastavovali zpiisobem, ktery
muze narusit nebo zhorsit schopnost spotiebitele ucinit svobodné, nezavislé a
informované rozhodnuti nebo volbu.

— Prosazovani: Navrh rovnéz zpfisiuje pravidla pro prosazovani prava v
souvislosti s poskytovanim finan¢nich sluzeb: roz§ifuje pravidla pro
prosazovani a sankce, kterd se v soucasné dob€ v rdmci smérnice 2011/83/EU
o pravech spotiebitelli (dale jen ,,smérnice o pravech spotiebitelli*) pouziji na
smlouvy o financ¢nich sluzbach uzaviené na dalku, vCetné¢ zmén zavedenych
smérnici o lepSim prosazovani a modernizaci (EU) 2019/2161, pokud jde o
sankce v ptipad¢ preshrani¢nich rozsahlych poruseni.

. Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

Smérnice 2002/65/EU a smérnice 2011/83/EU sdili fadu podobnych rysid. Obé poskytuji
spotiebitelim zékladni prava, jako je pravo na odstoupeni od smlouvy a pravo na pfedsmluvni
informace. Ob¢ upravuji smlouvy uzavirané na dalku a ob¢ se uplatituji horizontalné a slouzi
jako obecné pravni predpisy. V soucasné dobé vSak smérnice 2011/83/EU vylucuje z oblasti
pasobnosti viechny finanéni sluzby. Ucelem tohoto navrhu je ukonéit celkové vyloudeni
finan¢nich sluzeb ze smérnice 2011/83/EU rozSifenim jeji oblasti plisobnosti tak, aby se
vztahovala 1 na finan¢ni sluzby uzavirané na dalku. To znamen4, Ze fada ¢lankl ze stavajici
smérnice 2011/83/EU se bude vztahovat na finan¢ni sluzby prodédvané na dalku. Do smérnice
2011/83/EU bude zatazena zvlasStni kapitola o smlouvach uzavienych na dalku tykajicich se
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele. Navrh tak zajiStuje soulad se stdvajicimi politickymi
ustanovenimi jak v oblasti ochrany spottebitele, tak v oblasti finan¢nich sluzeb.

Tento navrh zajist'uje soulad se stavajicimi pravidly v oblasti finan¢nich sluzeb. Je tomu tak
proto, Ze vztah mezi obéma oblastmi je upraven zasadou, podle niz pokud je ustanoveni této
smérnice v rozporu s ustanovenim jiného pravniho ptedpisu Unie, ktery upravuje konkrétni
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odvétvi, ustanoveni tohoto jiného pravniho piedpisu Unie se upfednostni a pouzije se na
uvedend konkrétni odvétvi. Zvlastni pozornost byla vénovédna zajisténi jasného vymezeni
piekryvii mezi pravnimi ptedpisy pro konkrétni produkty a timto navrhem, zejména pokud jde
o pravo na predsmluvni informace, pravo na odstoupeni od smlouvy a nalezita vysvétleni.

Tento navrh je v souladu se stavajicimi horizontalnimi pravidly tykajicimi se prav spotiebiteli
nad ramec smérnice 2011/83/EU, vcetn¢ smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich
praktikach vaci spottebitelim na vnitinim trhu a smeérnice 2006/114/ES o klamavé a
srovnavaci reklamé, které se jiz na finan¢ni sluzby vztahuji.

. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Cile névrhu jsou v souladu s politikami a cili EU.

Navrh je v souladu s ostatnimi pravnimi piedpisy a politikami EU, zejména v oblasti ochrany
spotiebitele a financnich sluzeb, a doplnuje je.

Komise uzndva vyznamny dopad digitalni transformace na kazdodenni Zivot a mezi své
hlavni ambice zafadila potfebu Evropy pripravené na digitalni vék. V zafi 2020 pftijala
Komise akéni pldn unie kapitdlovych trhi a baliCek pro oblast digitdlnich financi, ktery
zahrnuje strategii v oblasti digitdlnich financi a legislativni navrhy tykajici se kryptomén a
digitalni odolnosti pro konkurenceschopny financ¢ni sektor EU, ktery spotfebitelim nabizi
pristup k inovativnim finanénim produktim a soucasné jim poskytuje ochranu a zajistuje
finan¢ni stabilitu. Akéni plan unie kapitdlovych trhi se skladd z tfady opatfeni, vcetné
konkrétniho opatfeni na zvyseni davéry v kapitalové trhy. V tomto ohledu navrh zohlednuje
tyto neddvné iniciativy a jeho cilem je modernizovat pravidla a zaroven zvysit davéru
spotiebiteld.

2. PRAVNIi ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
o Pravni zaklad

Ochrana spotiebitele spada do spolecné piisobnosti (,,sdilend pravomoc*) EU a ¢lenskych
stath EU. Jak stanovi ¢lanek 169 Smlouvy o fungovani EU (dale jen ,,Smlouva o fungovani
EU*), musi EU pfispivat k ochrané hospodaiskych z&jmi spotiebitelll a k podpofe jejich
prava na informace a vzdélavani, a to za ucelem ochrany jejich zajmt. Zakladem tohoto
navrhu je clanek 114 Smlouvy o fungovani EU. To je v souladu s ¢l. 169 odst. 2 pism. a)
Smlouvy o fungovani EU pravni zaklad pro piijiméani opatieni, ktera ptispivaji k dosazeni cila
¢lanku 169 Smlouvy o fungovani EU v souvislosti s vytvafenim jednotného trhu.

. Subsidiarita (v pripadé nevylu¢né pravomoci)

Uplatni se zasada subsidiarity, jelikoz navrh nespada do vylu¢né pravomoci Unie.

Ptredpoklada se, ze s digitalizaci a potencidlnim vstupem novych digitalnich aktéri na finan¢ni
trh pfeshraniéni poskytovani financnich sluzeb poroste. V disledku toho budou spole¢na
pravidla EU pfipravend na digitalni vék pro dosaZeni cili politiky EU jak pottebnéjsi, tak
ucinngjsi. Proto lze horizontalni pravidla upravujici soucasné i budouci finan¢ni sluzby
stanovit pouze prostiednictvim aktu EU.
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Cile navrhovaného opatieni nemohou byt uspokojivé dosazeny Clenskymi staty, a proto jich
lze z divodu rozsahu nebo u¢ink navrhovaného opatfeni 1épe dosdhnout na Grovni Unie.
Smlouva stanovi opatieni s cilem zajistit vytvofeni a fungovani jednotného trhu s vysokou
urovni ochrany spotiebiteld a s volnym pohybem sluzeb.

. Proporcionalita

V souladu se zasadou proporcionality nepiekracuje tento navrh ramec toho, co je nezbytné
nutné k dosazeni jeho cild.

Navrhovana pravidla by pro dodavatele znamenala urcité ndklady, které by vSak
nepiekracovaly ramec toho, co by bylo povazovano za piijatelné v souvislosti s ambicioznim
pfistupem, ktery obstoji v budoucnosti a povede k vétSim pifinosim pro spotiebitele,
dodavatele a Sirsi spolecnost.

. Volba nastroje

Smérnice 2002/65/ES bude zrusena a do smérnice 2011/83/EU bude zavedena ftada
ustanoveni tykajicich se finan¢nich sluzeb pro spotiebitele uzavienych na dalku. To umozni
Clenskym statim zménit platné pravni predpisy v rozsahu, ktery je nezbytny k zajisténi
souladu s nimi.

3. VYSLEDKY HODNOCENI EX POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU

. Hodnoceni ex post / kontroly ucelnosti platnych pravnich predpisi

V roce 2006 ptedlozila Komise zprdvu o provadéni smérnice 2002/65/ES. V této zprave
Komise dospéla k zaveru, ze neni schopna splnit pozadavky €l. 20 odst. 1 smérnice, protoZe
Clenské staty se opozdily s jejim provedenim, a informovala spolunormotvirce, ze dalsi
zprava bude predloZena pozdéji. V roce 2009 Komise ptedlozila zpravu podle €l. 20 odst. 1
smérnice.

V akénim planu finan¢nich sluzeb pro spotiebitele z roku 2017 se Evropskad komise zavazala
posoudit, zda je trh retailovych finan¢nich sluzeb proddvanych na dalku stidle vhodny k
danému ucelu s cilem identifikovat potencialni rizika pro spotiebitele a obchodni pftileZitosti,
jez tento trh pfinasi, a na tomto zakladé rozhodnout o potfebé zménit pozadavky na prodej na
dalku. Behaviordlni studie zvefejnéna v roce 2019 se zabyvala tim, jak chovani spotiebitel
ovliviiuji techniky, které poskytovatelé retailovych finan¢nich sluzeb pouzivaji online ve fazi
reklamy a pfed uzavienim smlouvy. Na zakladé pracovniho programu na rok 2019 zahajila
Komise plnohodnotné hodnoceni smérnice. Hodnoceni bylo zvetejnéno v listopadu 2020.

Pracovni dokument ttvard Komise z roku 2020 odhalil, Ze smérnice 2002/65/ES byla
Castecné ucCinna pi1 zvySovani ochrany spotiebitele a méné ucinna pii piispivani ke
konsolidaci jednotného trhu kvili vnitinim a vnéjSim prekazkdm. Komise v ném dosla k
zaveru, ze smérnice ma stale pfidanou hodnotu EU a Ze cile stanovené v ¢lanku 1 smérnice
jsou stale relevantni. Digitalizace vSak zhorSila nékteré aspekty, které smérnice pln€ nefesila,
veetné toho, jak a kdy by meély byt informace poskytovany. Pracovni dokument utvart
Komise z roku 2020 rovnéz dospél k zéveéru, Ze postupné zavadéni pravnich predpisit EU pro
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konkrétni produkty, jako je smérnice 2008/48/EU’, smérnice 2014/17%, smérnice 2014/92°, a
horizontalnich pravnich predpisi EU, jako je nafizeni 2016/679'°, piijatych po vstupu
smérnice v platnost, vedlo ke znacnému piekryvani, coz zpusobilo pravni a praktické obtize.

V pracovnim programu Komise na rok 2020 je tato smérnice uvedena v ramci iniciativ
programu REFIT jako pfedmét mozné revize.

. Konzultace se zicastnénymi stranami

V poslednich nékolika letech provedla Komise nékolik konzultaci tykajicich se pravidel
pouzitelnych na finan¢ni sluzby pro spotiebitele uzaviené na dalku na arovni EU. Zucastnéné
strany byly konzultovany v ramci hodnoceni REFIT, jehoz vysledky byly zvetfejnény v roce
2020, a v ramci posouzeni dopadii provedeného pii prezkumu smérnice v rdmei programu
REFIT. V ramci hodnoceni REFIT a prezkumu v ramci programu REFIT byly vedle dalSich
casti konzultaci (prizkumy mezi spotiebiteli, rozhovory se zuacastnénymi stranami a
prizkumy mezi nimi, cilené dotazniky urcené vnitrostatnim orgdniim, dvoustranna setkani,
seminafe, setkani specializovanych expertnich skupin ¢lenskych stati) provedeny dvé vetejné
konzultace.

Rozsahly postup konzultaci umoznil zjistit kli¢ové otazky. Zpétna vazba zicastnénych stran
poukézala na digitalizaci trhu a rostouci pocet neddvno piijatych pravnich piedpisi pro
konkrétni produkty jako na hlavni faktory, které je tfeba v procesu ptezkumu zohlednit.

Respondenti ze vSech skupin ztcastnénych stran a ¢lenskych stath EU se shoduji, Ze je tfeba
zlepSit pravidlo upravujici prekryvajici se ustanoveni smeérnice a pravnich predpist pro
konkrétni produkty. Spotiebitelské organizace upifednostiiuji rozsdhlou revizi smérnice,
napiiklad rozsifenim oblasti pisobnosti pro zavedeni pravidel pro reklamu. Zastupci podniki
jsou pro zachovani soucasného stavu nebo pro zruSeni smérnice 2002/65/ES, pokud zlstane
zachovana horizontilni povaha smérnice. Clenské staty obecnd podporuji jakykoli druh
legislativni zmény, pokud bude zachovéana horizontalni povaha smérnice. Vnitrostatni organy
by podpotily ptisné€jsi ustanoveni tykajici se prosazovani pii zachovani horizontalni povahy
smérnice.

Ziskané podnéty byly shrnuty a pouzity k piipravé posouzeni dopadl, které je k navrhu
pfipojeno, jakoz i k posouzeni dopadu novych pravidel na zG¢astnéné strany.

. Sbér a vyuziti vysledki odbornych konzultaci

Komise rovnéZ cerpala z fady vypracovanych studii a zprav o problematice souvisejici s
finan¢nimi sluzbami pro spottebitele, véetné: Studie spolecnosti Tetra, kterd je podkladem pro

7 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach

o spotiebitelském Gvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (Ut. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. unora 2014 o smlouvach o

spotfebitelském uveru na nemovitosti urcené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a

nafizeni (EU) & 1093/2010 (Uf. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014 o porovnatelnosti

poplatkti souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho uctu a pfistupu k platebnim Gctim se

zékladnimi prvky (Uf. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).

10 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrand osobnich udajt) (Ut. vést. L 119, 4.5.2016)
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posouzeni dopadii smérnice (2021)!'; studie spolecnosti ICF, ktera je podkladem pro
hodnoceni smérnice uvddéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku (2020)'?;
behavioralni studie spolecnosti LE Europe a kol. tykajici se digitalizace uvadéni na trh a
prodeje retailovych finanénich sluzeb na dalku (2019)'3. V uvahu byly vzaty i daldi studie a
zpravy tykajici se smérnice o uvadeéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku,
véetné odpovédi spolecného kontrolniho orgdnu na vyzvu Evropské komise z tnora 2021 k
poskytnuti poradenstvi v oblasti digitalniho financovani a souvisejicich otazek.

. Posouzeni dopadii

Komise provedla posouzeni dopadi.

V ramci posouzeni dopadi byly shromazdény informace o soudrznosti smérnice s dalSimi
piekryvajicimi se pravnimi predpisy EU a tato soudrznost byla analyzovana. Za timto ucelem
bylo provedeno mapovani pfislusnych pravnich ptedpisi EU pro konkrétni produkty a
zvlastnich pravnich pfedpisit EU, aby se zjistilo, zda byly vSechny piislusné ¢asti smérnice
ptevzaty do novéjsich pravnich ptedpisti EU. Iniciativa zkoumala, zda lze smérnici bezpecné
zru$it, aniz by vznikly pravni mezery a aniZ by se snizila Urovenl ochrany spotiebitele, a
zaroven zajistit podporu jednotného trhu pro pieshrani¢ni prodej finanénich produktt a sluzeb
prodavanych na dalku. Byl vyvozen zavér, Ze pouhé zruSeni smérnice by vedlo ke sniZeni
ochrany spotiebitele. Je tomu tak proto, Ze na nckteré financni sluzby, pro které jiz plati
pravni ptedpisy EU, se vztahuje fada ustanoveni smérnice (naptiklad pravo na odstoupeni od
smlouvy u nékterych pojisténi nebo pravo na pfedsmluvni informace u darkovych karet v
oblasti platebnich sluzeb).

Ve druhém kroku, po analyze soudrznosti smérnice, bylo cilem posoudit, zda jsou zbyvajici
,»pravné relevantni ¢asti smérnice pro zucastnéné strany stale prakticky relevantni (4€inné).
Jinymi slovy, cilem tohoto druhého kroku bylo zjistit, zda stale relevantni prvky smérnice
(naptiklad pravo na odstoupeni od smlouvy v oblasti pojisténi) hraji vyznamnou roli pfi
ochrané spotiebiteld a konsolidaci jednotného trhu, zejména v souvislosti s digitalizaci.

V ramci tohoto druhého kroku byl rovnéz analyzovan prvek zachranné sit¢ smérnice.
Zachranna sit’ znamena, Ze pravidla smérnice se pouziji vzdy, kdyz 1) se na trhu objevi novy
produkt, pro ktery dosud neexistuji pravni pfedpisy EU (napf. virtudlni mény jsou produktem
finan¢nich sluzeb, ktery dosud nepodléhd pravnim ptedpisim na trovni EU), ii) pravni
ptedpisy pro konkrétni produkt nestanovi pravo (prava) stanovené smeérnici (napf. pravo
spotiebitele odstoupit od smlouvy ve stanovené lhité neni v pfislusnych pravnich pfedpisech
o0 pojisténi stanoveno), iii) pravni predpisy pro konkrétni produkt stanovi vyjimky a produkt
nespada do oblasti plisobnosti smérnice (napt. na spotiebitelské uveéry nizsi nez 200 EUR se
nevztahuje smérnice 2008/48/ES — smérnice o spotiebitelském tvéru).

Dospélo se k zavéru, ze Clenské staty uplatiiuji zadchrannou sit’ za riznych okolnosti a v
raznych oblastech finan¢nich sluzeb, naptiklad v oblasti investic do drahych vin a diamanti; v
tomto ptipadé byla ustanoveni smérnice o pfedsmluvnich informacich oznacena za rozhodné

VVA, Study on possible impacts of a revision of the DMFSD (Studie moznych dopadt revize smérnice
o uvadeéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku), 2022 (bude zvetfejnéna spolu s navrhem).
ICF, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services
(Hodnoceni smérnice 2002/65/ES o uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku), 2020.
LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy a Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of

the marketing and distance selling of retail financial services (Behavioralni studie digitalizace uvadéni
na trh a prodeje retailovych financnich sluzeb na dalku), 2019.
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pravo. Dalsi ptipady se tykaji n¢kterych darkovych karet nespadajicich do oblasti pisobnosti
smérnice o platebnich sluzbach II nebo vySe uvedeného piipadu digitdlniho onboardingu
béhem pandemie COVID-19. Piipady vyznamu zachranné sité byly zaznamendny i v
soudnich vécech, kdy wvnitrostdtni soud pouzil nékterd ustanoveni smeérnice (pravidla o
piredsmluvnich informacich) na kryptomény.

Pro dosazeni cilii stanovenych pro iniciativu byly posouzeny tyto moznosti: scénatf beze
zmény politiky (moznost 0 — vychozi scénar), zruseni smérnice a neregulacni opatieni
(moznost 1), komplexni revize (moznost 2), zruseni, modernizace piisluSnych ustanoveni
zavedenych v horizontalnich pravnich pfedpisech (moznost 3a), nebo zruseni, modernizace
ptislusnych ustanoveni zavedenych v pravnich ptedpisech pro konkrétni produkty (moznost
3b).

Na zaklad¢ ziskanych udaji a vysledku piislusného systému bodového hodnoceni se
upfednostiiuje moznost 3a, a sice zruSeni smérnice 2002/65/ES, modernizace a nasledné
zaClenéni dosud relevantnich ¢lankt (pravo na pfedsmluvni informace a pravo na odstoupeni
od smlouvy) do smérnice 2011/83/EU, rozsifeni uplatiiovani nckterych pravidel smérnice
2011/83/EU na finan¢ni sluzby pro spotiebitele uzavirané na dalku (napf. pravidla o
dodate¢nych platbach a pravidla o prosazovani a sankcich) a zavedeni novych cilenych
ustanoveni k zajisténi spravedlnosti pti uzavirani finan¢nich sluzeb spotiebiteli online. Tato
moznost feSi zjiSt€né¢ problémy a sleduje cile nejacinnéjSim, nejefektivnéjSim a
nejpfimefenéjsim zpisobem. Kromé toho zajistuje vysokou uroven soudrznosti.

Navrhovany pravni zasah ¢ini soucasny rdmec smeérnice o uvadéni financnich sluzeb pro
spotiebitele na trh na dalku vhodnym pro dany ucel tim, ze rusi ustanoveni, kterd jiz nejsou
relevantni. Toho vSeho je dosaZeno prostfednictvim péti riznych opatieni:

1) zajiSténim Uplné harmonizace pravidel tykajicich se finan¢nich sluzeb pro
spotiebitele uzaviranych na dalku;

1) stanovenim pravidel pro to, jaké predsmluvni informace, kdy a jakym zplsobem
maji byt poskytovany, ¢imz se tato pravidla ptizpisobi digitalnimu véku;

1i1) v pfipadé, ze jsou smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirany elektronickymi
prostiedky, usnadnénim uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy pomoci tlacitka
pro odstoupeni od smlouvy a zajisténim toho, aby spotiebitelé, ktefi meli méné nez
jeden den na vstfebani pfedsmluvnich informaci, byli po uzavieni smlouvy
informovéni o pravu na odstoupeni od smlouvy;

1v) zavedenim dvou ¢lankl pro zajisténi spravedlnosti online;

V) posilenim pravidel pro prosazovani ustanoveni o finan¢nich sluzbach pro spotiebitele
uzavienych na dalku.

Tato pravni revize tak zajiStuje vysokou Uroven ochrany spotiebitele, pfizplisobuje ptislusna
prava digitalnimu véku a zajiStuje, jak pozadovaly vSechny zucastnéné strany, funkci
zachranné sité pro ptipadné budouci nové produkty.

Tato upfednostiiovana moznost povede ke zruSeni stavajicich pravnich ptedpisi, aniz by byl
vytvofen novy pravni nastroj. Jako vhodny néstroj byla vybrana smérnice 2011/83/EU, nebot’
podobn¢ jako smérnice o uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku poskytuje
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horizontdlni prava a pravidla pro spotiebitele. Zavedeni ptisluSnych prav ze smeérnice o
uvadeéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku do smérnice 2011/83/EU tak zajisti,
ze bude zachovan prvek zachranné sité. V souCasné dobé smérnice 2011/83/EU uplné
vyluCuje ze své oblasti plsobnosti ,,financni sluzby“. Jiz nyni vSak stanovi pravo na
piredsmluvni informace a pravo na odstoupeni od smlouvy u ostatnich smluv uzavienych na
dalku.

Zvlastni pozornost byla vénovdna jednak zajiSténi pozadované specifiCnosti financnich
sluzeb, jednak tomu, aby smérnice 2011/83/EU nebyla pfili§ slozitd. NejlepSim zjiSténym
zpusobem, jak postupovat, je uplatiiovat v co nejvétsi mife pravidla, kterd jsou jiz ve smérnici
2011/83/EU stanovena pro finan¢ni sluzby (napf. ustanoveni o prosazovani a sankcich), nebo
na tato pravidla navazat, a vytvorit tak konkrétnéjsi pravidla a umistit je do zvlastni kapitoly
tykajici se financnich sluzeb pro spotfebitele uzavienych na dalku (napf. tladitko pro
odstoupeni od smlouvy tykajici se uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy). Tato piidana
kapitola obsahuje nékterd nova pravidla (napf. ustanoveni o spravedlnosti online) a navazuje
na stavajici pravidla obsaZzena bud’ ve smérnici 2002/65/ES, nebo ve smérnici 2011/83/EU.
Tato ptidana kapitola se bude tykat pouze finan¢nich sluzeb pro spotiebitele uzavienych na
dalku a nebude se vztahovat na jiné smlouvy, které upravuje smernice o pravech spotiebitelil.

Upftednostiiovand moznost by méla rovnéz pozitivni dopad na snizeni Ujmy spotiebitelt
(nejméné 170-210 miliond EUR) a na divéru spottebitelii. Vyzadovala by urcité néklady pro
poskytovatele finan¢nich sluzeb (nejméné okolo 19 milioni EUR) a organy vefejné spravy
(nejméné okolo 6 milionit EUR).

. Ucelnost pravnich predpisi a zjednoduSeni

Pfezkum smérnice je zahrnut v oddile pracovniho programu Komise vénovaném programu
REFIT. Navrh bude pro podniky znamenat naklady, ale o¢ekava se, ze diky pravni jistoté se
sniZi 1 jejich zatéz.

Potencidl zjednoduSeni navrhované iniciativy vyplyva pfedev§im ze zvoleného regula¢niho
pfistupu, kterym je zejména zruSeni smérnice 2002/65/ES a zahrnuti malého poctu ¢lankd do
smérnice 2011/83/EU. Kromé¢ toho ke zjednoduseni pfi uzavirani finan€nich sluzeb na dalku
pro podniky pfisp€ji 1 opatfeni zjednoduSujici poZadavky na informace a pfizplsobujici je
digitalnimu vyuziti a ustanoveni, které jasné stanovi zasadu, podle niz v pfipad€, ze dva
pravni pfedpisy upravuji stejnou skutkovou situaci, ma pravni predpis upravujici konkrétni
vec prednost pied pravnim predpisem upravujicim pouze obecné zalezitosti.

Pokud jde o sniZenou zaté€Z pro organy vetejné spravy, predpoklada se, Ze vyssi stupen pravni
srozumitelnosti a zjednoduSeny regulacni ramec snizi pocet stiznosti a zvySi miru jistoty a
dodrzovéni ptedpist, coZ by postupy prosazovani zefektivnilo. Ocekéava se také, ze konkrétni
opatfeni k posileni koordinace a zlepSeni podminek pro prosazovéani povedou ke zvySeni
ucinnosti pii vymahani povinnosti stanovenych smérnici.

Nebylo zjisténo, ze by konkrétni dopady na malé a stfedni podniky byly vyznamné.

. Zakladni prava

Tento navrh respektuje zédkladni prava a dodrzuje zasady uznané zejména v Listin€ zédkladnich
prav Evropské unie. Usiluje predevsim o zajisténi plného dodrzovéani pravidel o ochrané
osobnich udajt, vlastnickych pravech, zakazu diskriminace, ochrané rodinné¢ho a pracovniho
zivota a ochrané spotiebitele.

CS



CS

4. ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Tento navrh neméa zadné disledky pro rozpocet EU nebo rozpocet agentur EU, kromé
béznych administrativnich nakladi souvisejicich se zajisténim souladu s pravnimi piedpisy
EU, nebot’ se nezfizuji zadné nové vybory a nejsou piijimany zadné financni zavazky.

5. OSTATNI PRVKY

. Plany provadéni a zptiisob monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Bude-li revidovana smérnice piijata, Komise bude po jejim vstupu v platnost monitorovat jeji
provadéni. Komise bude zejména odpovédnd za monitorovani dopadu smérnice na zékladé
udaju poskytnutych ze strany organt Clenskych stati a poskytovatel financnich sluzeb, které
budou pokud mozno vychazet ze stavajicich zdroji idajt, aby se zabranilo dodate¢né zatézi
jednotlivych zac¢astnénych stran.

. Informativni dokumenty (u smérnic)

Vzhledem k tomu, Ze navrh zavadi konkrétni zmény stavajici smérnice, mely by ¢lenské staty
bud’ poskytnout Komisi znéni konkrétnich zmén vnitrostatnich pravidel, nebo v piipadé, ze k
takovym zméndm nedojde, vysvétlit, které konkrétni vnitrostatni pravni predpisy jiz zmény
stanovené v navrhu provadéji.

. Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu
Clanek 1 — Zmény smérnice 2011/83/EU

Clanek 1 navrhu méni smérnici 2011/83/EU v riiznych bodech:

(1) Ustanoveni ¢l. 1 odst. 1 pism. a) a b) navrhu méni ¢lanek 3 smérnice 2011/83/EU ve
tiech piipadech: za prvé, zavadi do smérnice 2011/83/ES novy odstavec (,,€l. 3 odst.
1b*). Navrhovany novy €l. 3 odst. 1b obsahuje odkazy na ¢lanky stavajici smérnice
2011/83/EU, které se piimo vztahuji na smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na
dalku, a rovnéz uvadi Clanky, které budou tvofit kapitolu o finan¢nich sluzbach
uzaviranych na dalku. V tomto ohledu se pouZziji pravidla smérnice 2011/83/EU
tykajici se 1) pfedmétu upravy — clanek 1; ii) definice — ¢lanek 2; iii) trovné
harmonizace; iv) poplatki za pouZiti platebnich prostfedki — ¢lanek 19, ii)
dodate¢nych plateb — Clanek 22; iv) prosazovani a sankci — ¢lanky 23 a 24; v)
imperativni povahy smérnice — ¢lanek 25; vi) informaci — ¢lanek 26 — jsou rozsifeny
na smlouvy o finan¢nich sluzbach pro spotiebitele uzaviené na dalku. Timto
zpusobem se tedy stavajici pravidla smérnice 2011/83/EU v téchto oblastech
spotiebitelem na dalku. Tim se zajisti, Ze tyto smlouvy o finan¢nich sluzbach budou
podléhat podobnym pravidlim jako ostatni kupni smlouvy a smlouvy o poskytovani
sluzeb, coz zajisti vysokou uroven ochrany spotiebitele a zaroveil podpofi
poskytovani té€chto sluzeb v ramci vnitiniho trhu. Rozsifeni pravidel na prosazovani
a sankce zajisti, ze vnitrostatni dozorové organy budou mit k dispozici nova pravidla
pro zajisténi GCinnych, pfiméfenych a odrazujicich sankci. Za druhé, stavajici
odstavce smérnice 2002/65/ES tykajici se ,,predmétu a oblasti piisobnosti® (¢lanek 1
smérnice 2002/65/ES) se zaclenuji do navrhovaného ¢l. 3 odst. 1b smérnice
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2011/83/ES. Za treti, v zdjmu zajisténi pravni jistoty se v navrhu navrhuje zmeénit ¢l.
3 odst. 3 pism. d) smérnice 2011/83/ES.

(2) Ustanoveni €l. 1 odst. 2 navrhu zavadi do smérnice 2011/83/EU kapitolu tykajici se
smluv o finan¢nich sluzbach pro spotiebitele uzavienych na dalku. Tato kapitola se
vztahuje pouze na smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku. Slucuje
ptislusné ¢lanky smérnice 2002/65/ES, konkrétné pravo na predsmluvni informace a
pravo na odstoupeni od smlouvy, a zavadi dva nové Clanky (,,Nalezita vysvétleni®,
,Dalsi ochrana tykajici se online rozhrani®).

(a) Ustanoveni tykajici se prava na predsmluvni informace ma stejnou strukturu
jako ve smérnici 2002/65/ES. Clanek 1 navrhu viak modernizuje ustanoveni o
pravu na ptfedsmluvni informace a piizptsobuje je digitalnimu veku tak, ze se
zabyva tim, jaké informace se musi dostat ke spotiebiteli (naptiklad zahrnuti
nutnosti, aby obchodnik poskytl e-mailovou adresu), jak se informace musi
dostat ke spotiebiteli (napiiklad kdy lze pouzit vrstveni informaci a jaké
pozadavky na informace je tfeba specifikovat) a kdy by se informace mély
dostat ke spotiebiteli, konkrétné stanovenim normy, ze informace by se mély
dostat ke spotiebiteli alespon den pied vlastnim podpisem.

(b) Pravidla tykajici se prava na odstoupeni od smluv o finan¢nich sluzbach
uzavienych na dalku jsou z velké casti stejnd jako pravidla stanovend ve
smérnici 2002/65/ES. Na zakladé navrhu smérice o spotiebitelském tvéru'*
vSak byla doplnéna pravidla, kdy by se informace mély dostat ke spotiebiteli.
Pokud je tedy doba mezi poskytnutim pfedsmluvnich informaci a skutecnym
uzavienim smlouvy kratsi nez jeden den, je poskytovatel finan¢nich sluzeb na
dalku povinen po uzavieni smlouvy poskytnout oznameni, v némz spotiebitele
informuje o moZnosti uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy. Dal$im
pfikladem posileni tohoto prava v digitadlni sféfe je zahrnuti povinnosti
obchodnika s finan¢nimi sluzbami poskytnout tlacitko pro odstoupeni od
smlouvy. To by mélo usnadnit uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy v
piipadé€, Ze spotiebitel uzavie smlouvu o financnich sluzbach elektronickymi
prostiedky a chtél by odstoupit od smlouvy v potfebném ¢asovém ramci.

(¢) 'V kapitole tohoto navrhu byly zavedeny dva €lanky, jejichZ cilem je zlepSit
online spravedlnost pii nakupu financnich sluzeb pro spottebitele: 1) pokud
obchodnik poskytuje nalezitd vysvétleni, mimo jiné pomoci online néstrojd,
jako je robotické poradenstvi nebo chatovaci schranky, musi obchodnik
spotiebiteli poskytnout a vysvétlit kli¢ové informace, vetné informaci o
hlavnich rysech navrhované smlouvy o finan¢nich sluzbach. Kromé toho,
pokud o to spotiebitel pozadd, mize pozadat o lidsky zasah, tedy o moZnost,
aby spotiebitel komunikoval s ¢lovékem zastupujicim obchodnika; i) pravidlo
o dalsi ochrané tykajici se online rozhrani zakazuje obchodnikovi, aby ve svém
online rozhrani zavadél opatieni, ktera by mohla narusit nebo zhorsit schopnost
spotfebitelt u€init svobodné, nezavislé a informované rozhodnuti nebo volbu.
Cilem tohoto ustanoveni je co nejvice zabranit piedpojatosti spotiebiteli a
zvysit transparentnost.

14 Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o spotiebitelskych uvérech ze dne 30. Cervna 2021

(COM(2021) 347 final).
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Ostatni ¢lanky tohoto navrhu jsou standardni ustanoveni tykajici se, v uvedeném poiadi,
provedeni, vstupu v platnost a adresati tohoto névrhu.
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2022/0147 (COD)
Navrh

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterou se méni smérnice 2011/83/EU o smlouviach o finan¢nich sluzbach uzavienych na

dalku a zruSuje smérnice 2002/65/ES

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropské centralni banky'®,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodafského a socidlniho vyboru'®,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodum:

(1)

2)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES'7 stanovi na urovni Unie
pravidla pro uvadéni finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku. Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU'® soucasné stanovi mimo jiné pravidla
pouzitelna na smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb uzaviené na dalku mezi
obchodnikem a spotiebitelem.

Podle ¢l. 169 odst. 1 a ¢l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani EU mé Unie
pfispivat k dosazeni vysoké Urovné ochrany spotiebitele prostiednictvim opatieni
pfijatych podle ¢lanku 114 této Smlouvy. Clanek 38 Listiny zakladnich prav Evropské
unie (dale jen ,Listina®) stanovi, Ze v politikdch Unie je zajiSténa vysoka Uroven
ochrany spotiebitele.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zafi 2002 o uvadéni finanénich sluzeb
pro spotiebitele na trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES
(Ut vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld,
kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a
zruduje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Ut. vést.
L 304,22.11.2011, s. 64).
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€)

“4)

)

(6)

(7

(8)

)

V ramci vnitiniho trhu je v z4jmu zajisténi svobody volby nutny vysoky stupen
ochrany spotiebitele v oblasti smluv o finan¢nich sluzbach uzavienych na dalku, aby
se zvysila davéra spottebitelit v prodej na dalku.

Zajisténi stejné vysoké trovné ochrany spotiebitele na celém jednotném trhu nejlépe
zajisti Gplnd harmonizace. Uplna harmonizace je nezbytni pro zajiiténi vysoké
a rovnocenné urovné¢ ochrany z4jmu vsech spotiebiteltl v Unii a pro vytvoieni fadné
fungujictho vnitfniho trhu. Clenskym statim by proto nemélo byt povoleno
zachovavat ani zavadét jind vnitrostatni ustanoveni, nez kterd jsou stanovena v této
smérnici, pokud jde o aspekty, na néz se vztahuje tato smérnice, neni-li v této smérnici
uvedeno jinak. Kde tato harmonizovand ustanoveni nejsou, mély by mit ¢lenské staty i
nadale moznost zachovavat nebo zavadét vnitrostatni pravni predpisy.

Smérnice 2002/65/ES byla ptedmétem rtiznych prezkumi. Tyto ptezkumy odhalily, ze
postupné zavadeéni pravnich piedpisi Unie pro konkrétni produkty vedlo k
vyznamnému prekryvani se smérnici 2002/65/ES a ze digitalizace zhorS$ila nékteré
aspekty, které uvedena smérnice plné netesi.

Digitalizace pfispéla k vyvoji na trhu, ktery nebyl v dobé piijeti smérnice 2002/65/ES
ptedpokladan. Rychly technologicky vyvoj od té doby piinesl na trh finan¢nich sluzeb
vyznamné zmény. Ackoli bylo na trovni Unie pfijato mnoho odvétvovych akti,
finan¢ni sluzby nabizené spotiebitelim se znacné vyvinuly a diverzifikovaly. Objevily
se nové produkty, zejména v online prostiedi, a jejich vyuziti se dale rozviji, Casto
rychle a nepfedvidatelné. V tomto ohledu je 1 nadale relevantni horizontalni
uplatiiovani smérnice 2002/65/ES. Uplatnovani smérnice 2002/65/ES na finan¢ni
sluZzby pro spotiebitele, které¢ nejsou upraveny odvétvovymi pravnimi piedpisy Unie,
znamena, ze se ve prospéch spotfebiteli a obchodniki uplatiiuje soubor
harmonizovanych pravidel. Tento prvek ,,zachranné sité* ptispiva k zajiSténi vysoké
urovné ochrany spotiebitell a zaroven k zajiSténi rovnych podminek pro obchodniky.

Vzhledem ke skutecnosti, ze postupné zavadéni odvétvovych pravnich predpisit Unie
vedlo ke znaénému piekryvani téchto pravnich predpisi se smérnici 2002/65/ES a ze
digitalizace zhorsila nékteré aspekty, které smérnice plné€ netesi, véetné toho, jak a kdy
by mély byt informace spotiebiteli poskytnuty, je nezbytné revidovat pravidla
pouzitelnd na smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené mezi spotiebitelem a
obchodnikem na dalku a zaroven zajistit uplatiiovani prvku ,,zdchranné sité*.

Smérnice 2011/83/EU, podobn¢ jako smérnice 2002/65/ES, stanovi pravo na
predsmluvni informace a pravo na odstoupeni od smlouvy u néckterych
spotiebitelskych smluv uzavienych na dalku. Tato dopliikovost je vSak omezenad,
nebot’ smérnice 2011/83/EU se nevztahuje na smlouvy o finan¢nich sluzbach.

Rozsiteni oblasti plisobnosti smérnice 2011/83/EU na finan¢ni sluzby uzaviené na
dalku by mélo zajistit potfebnou dopliikkovost. Vzhledem ke zvlasStni povaze
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele, zejména z diivodu jejich slozitosti, by se vSak na
smlouvy o finan¢nich sluZzbach pro spotiebitele uzaviené na dalku neméla vztahovat
vSechna ustanoveni smérnice 2011/83/EU. Potfebnou jasnost a pravni jistotu by méla
zajistit zvlastni kapitola s pravidly pouzitelnymi pouze na smlouvy o finan¢nich
sluzbach pro spotiebitele uzaviené na dalku.
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(10)

(1)

(12)

(13)

Ackoli by se na smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku neméla vzhledem
ke zvlastni povaze téchto sluzeb vztahovat vSechna ustanoveni smérnice 2011/83/EU,
fada ustanoveni smérnice 2011/83/EU, jako jsou pfiislusné definice, pravidla pro
dodate¢né platby, prosazovani a sankce, by se meéla vztahovat i na smlouvy o
finanCnich sluzbach uzaviené na dalku. Pouziti téchto ustanoveni zajiStuje
dopliikovost mezi riznymi typy smluv uzavienych na dalku. RozSifeni uplatinovani
pravidel o sankcich smérnice 2011/83/EU zajisti ukladani ucinnych, piiméienych a
odrazujicich pokut obchodnikim, ktefi jsou odpovédni za rozsahlé protipravni jednani
nebo rozsahla protipravni jednani s unijnim rozmeérem.

Zvlastni kapitola smérnice 2011/83/EU by m¢la obsahovat stale relevantni a nezbytna
pravidla smérnice 2002/65/ES, zejména pokud jde o pravo na piedsmluvni informace
a pravo na odstoupeni od smlouvy, a pravidla zajiStujici spravedlivost online pfti
uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach na dalku.

Vzhledem k tomu, ze smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku jsou nejcastéji
uzavirany elektronickymi prostfedky, méla by pravidla pro zajisténi spravedlnosti
online pii uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach na dalku pfispét k dosazeni cill
stanovenych v ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU a ¢lanku 38 Listiny zékladnich
prav EU. Pravidlo o nalezitych vysvétlenich by mélo zajistit vétsi transparentnost a
poskytnout spotiebiteli moznost pozadat o lidsky zéasah, kdyZz komunikuje s
obchodnikem prostfednictvim online rozhrani, jako je chatovaci schranka nebo
podobné nastroje. Obchodnikovi by mélo byt zakdzano zavadét ve svém online
rozhrani opatfeni, ktera by mohla narusit nebo omezit schopnost spotiebitele ucinit
svobodné, nezavislé a informované rozhodnuti nebo volbu.

Néekteré financni sluzby pro spottebitele se fidi zvlastnimi akty Unie, které se na tyto
finan¢ni sluzby nadale vztahuji. V z4jmu zajiSténi pravni jistoty by mélo byt
vyjasnéno, ze pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni financni sluzby obsahuje
pravidla o ptfedsmluvnich informacich nebo o vykonu prava na odstoupeni od
smlouvy, méla by se na tyto konkrétni spotiebitelské financni sluzby vztahovat pouze
pfislusna ustanoveni téchto jinych aktii Unie, pokud tyto akty nestanovi jinak. Pokud
se napriklad pouzije clanek 186 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/138/ES", pouziji se pravidla tykajici se ,,lhlity pro odstoupeni od smlouvy*
stanovena ve smérnici 2009/138/ES, a nikoli pravidla tykajici se prava na odstoupeni
od smlouvy stanovena v této smérnici, a pokud se pouZije ¢l. 14 odst. 6 smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU?°, neméla by se pouzit pravidla tykajici se
prava na odstoupeni od smlouvy podle této smérnice. RovnéZ nékteré akty Unie
upravujici konkrétni finanéni sluzby?!' obsahuji rozsdhld a propracovana pravidla,

21

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o pfistupu k
pojistovaci a zajistovaci &innosti a jejim vykonu (Solventnost IT) (Ut. vést. L 335, 17.12.2009, s. 1.)
20Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Gnora 2014 o smlouvach o
spotfebitelském Gveéru na nemovitosti uréené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a
2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Ut. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).
Napitiklad natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 ze dne 20. cervna 2019 o
panevropském osobnim penzijnim produktu (PEPP) (Uf. vést. L 198, 25.7.2019, s. 1), smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich finan¢nich nastroji a o
zméné smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU (Uk. vést. L 173, 12.6.2014, s. 349), smérmice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojisténi (Ut. vést. L 26, 2.2.2016,
s. 19), smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. cervence 2014 o
porovnatelnosti poplatkil souvisejicich s platebnimi Gcty, zméné platebniho uctu a pfistupu k platebnim
Gétim se zékladnimi prvky (Uf. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).
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(14)

(15)

(16)

(17)

jejichz cilem je zajistit, aby spotiebitelé byli schopni porozumét zakladnim rystim
navrhované smlouvy. Nékteré akty Unie upravujici konkrétni finan¢ni sluzby, jako je
smérnice 2014/17/EU o smlouvach o spottebitelském uveéru na nemovitosti urcené k
bydleni*’, kromé toho jiz stanovi pravidla pro nalezitd vysvétleni, kterd maji
obchodnici poskytnout spotiebitellim v souvislosti s navrhovanou smlouvou. V zajmu
zajiSténi pravni jistoty by se pravidla o nalezitych vysvétlenich stanovend v této
smérnici neméla vztahovat na finan¢ni sluzby spadajici pod akty Unie upravujici
konkrétni financni sluzby, které obsahuji pravidla o informacich, jez maji byt
spotrebiteli poskytnuty pred uzavienim smlouvy.

Smlouvy o finan¢nich sluzbach pro spotiebitele sjedndvané na dalku vyzaduji
pouzivani prostiedkti dalkové komunikace, které se pouzivaji v rdmci systému odbytu
na dalku nebo poskytovani sluzeb na dalku, jenz nevyzaduje soucasnou pritomnost
obchodnika a spotfebitele. Za tucelem feSeni nepietrzittho vyvoje téchto
komunikac¢nich prostiedkti by mély byt definovany zasady, jez budou platit dokonce i
pro prostiedky, které jeSté nejsou vSeobecné pouzivany nebo které jesté nejsou znamé.

Jedind smlouva o finan¢nich sluzbach zahrnujici postupné operace nebo samostatné
operace stejné povahy, jez na sebe v Case navazuji, mize byt v riznych c¢lenskych
statech pravn¢ upravena rozdilnym zplsobem, je vSak dilezité, aby se pravidla
uplatiiovala ve vSech Clenskych statech stejnym zplsobem. Za timto ucelem je tfeba
stanovit, aby se ustanoveni upravujici smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na
dalku vztahovala na prvni ze série postupnych operaci nebo samostatnych operaci
stejné povahy, jez na sebe v ¢ase navazuji a jez mohou byt povazovany za celek, bez
ohledu na to, zda se na tuto operaci nebo sérii operaci vztahuje jedina smlouva nebo
n¢kolik po sobé nasledujicich smluv. Za ptiklad ,,prvni dohody o sluzb&*“ muze byt
povazovano otevieni bankovniho uctu a za piiklad ,,operaci® muze byt povazovano
ulozeni finan¢nich prostfedki na bankovni ucet nebo vyzvednuti finan¢nich
prostfedkli z bankovniho uctu ¢i fondu. Doplnéni novych prvka do prvni dohody o
sluzbé neptedstavuje ,,operaci®, ale doplitkovou smlouvu.

Za ucelem vymezeni oblasti plisobnosti této smérnice by se pravidla tykajici se
finan¢nich sluzeb pro spotfebitele uzavienych na dalku neméla vztahovat na sluzby
poskytované vyhradné piileZitostné a mimo obchodni strukturu urc¢enou k uzavirani
smluv na dalku.

Pouziti prostiedki dalkové komunikace by nemélo vést k bezdivodnému omezeni
informaci poskytovanych spotiebiteli. V zajmu transparentnosti by mély byt stanoveny
pozadavky, které zajisti, kdy by mély byt informace spotiebiteli poskytnuty pied
uzavienim smlouvy uzaviené na dalku a jakym zplisobem by se tyto informace mély
ke spotiebiteli dostat. Aby se spotiebitelé mohli rozhodovat s plnou znalosti
skute€nosti, méli by informace obdrZet nejméné jeden den pfed uzavienim smlouvy
uzaviené na dalku. Pouze ve vyjimecnych piipadech mohou byt informace poskytnuty
méné nez den pred uzavienim smlouvy o finan¢ni sluzb€ na dalku. V piipadé, ze je
smlouva uzaviena méné nez jeden den pfedem, m¢l by byt obchodnik povinen ve
stanovené lhité spotiebitele upozornit na moznost odstoupit od smlouvy o finanéni
sluzbé uzaviené na dalku.

22

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. unora 2014 o smlouvach o
spotfebitelském uveru na nemovitosti urcené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Ut. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(22)

(23)

Pozadavky na informace by mély byt modernizovany a aktualizovany tak, aby
zahrnovaly napiiklad e-mailovou adresu obchodnika a informace o rizicich a vynosech
spojenych s nékterymi financnimi sluzbami pro spotiebitele. Spotiebitelé by rovnéz
méli byt jasné informovani, pokud je jim piedkladana cena pfizplisobena na zakladé
automatizovaného zpracovani.

Pokud finan¢ni sluzba pro spotiebitele uzaviend na dalku obsahuje profil rizik a
vynost, m¢l by obsahovat takové prvky, jako je souhrnny ukazatel rizika doplnény
popisnym vysvétlenim tohoto ukazatele, jeho hlavnich omezeni a popisné vysvétleni
rizik, ktera jsou pro finan¢ni sluzbu podstatna, a moznou maximalni ztratu kapitalu,
véetné informace o tom, zda miize dojit ke ztraté celého kapitalu.

Nekteré financni sluzby mohou sledovat cil v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi nebo
socialni cil, napiiklad piispivat k boji proti zmén¢ klimatu nebo pfispivat ke snizovani
predluzeni. Aby mohl spotiebitel ucinit informované rozhodnuti, mél by byt rovnéz
informovan o konkrétnich cilech v oblasti Zivotniho prostfedi nebo socialnich cilech,
na které se finan¢ni sluzba zamétuje.

Pozadavky na informace by mély byt ptizplisobeny tak, aby bylo ptihlédnuto k
technickym omezenim uritych médii, napiiklad k omezenému poctu znak na
displejich ur¢itych mobilnich telefonti. Pokud obchodnik v ptipadé displejti mobilnich
telefonli ptizplisobil obsah a prezentaci online rozhrani pro tato zafizeni, musi byt co
nejvyraznéji a nejlépe uvedeny nasledujici informace: informace o totoznosti
obchodnika, hlavnich znacich finanéni sluzby pro spotiebitele, celkové cené, kterou
ma spotiebitel zaplatit obchodnikovi za finan¢ni sluzbu pro spotiebitele, véetné vSech
dani placenych prostfednictvim obchodnika, nebo, pokud nelze uvést ptesnou cenu,
zaklad pro vypocet ceny, ktery umozni spotiebiteli jeji ovéfeni, a existenci Ci
neexistenci prava na odstoupeni od smlouvy, véetné podminek, lhiit a postupti pro
uplatnéni tohoto prava. Ostatni informace by mohly byt poskytnuty na dalSich
strankach. VSechny informace by vSak mély byt poskytnuty na trvalém nosici pred
uzavienim smlouvy na dalku.

Pti poskytovani informaci pted uzavienim smlouvy elektronickymi prostiedky by tyto
informace mély byt prezentovany jasnym a srozumitelnym zptsobem. V tomto ohledu
by informace mohly byt zvyraznény, zardmovany a zasazeny do souvislosti v ramci
displeje. Technika vrstveni byla testovana a ukézala se jako uZitetna pro nékteré
finan¢ni sluzby; jeji vyuZiti, konkrétné moznost prezentovat podrobné ¢asti informaci
prostiednictvim vyskakovacich oken nebo odkazli na doprovodné vrstvy, by mélo byt
podporovano. MoZznym zplisobem poskytovani piredsmluvnich informaci je ptistup
,0obsahl s vyuzitim rozsititelnych nadpisi. Na nejvyssi urovni by spotiebitelé mohli
najit hlavni témata, z nichZ kazdé je mozné kliknutim rozbalit, a byt pfesmerovani na
podrobnéjsi sd€leni ptisluSnych informaci. Timto zpisobem ma spotiebitel k dispozici
vSechny pozadované informace na jednom misté, pticemz si zachovava kontrolu nad
tim, co a kdy mé zkontrolovat. Spottebitelé by méli mit moznost stdhnout si vSechny
pfedsmluvni informace a ulozit je jako samostatny dokument.

Spottebitelé by méli mit pravo na odstoupeni od smlouvy bez sankci a bez povinnosti
predlozit zdlivodnéni. Pokud se pravo na odstoupeni od smlouvy neuplatni kviili tomu,
ze spotiebitel vyslovné pozadoval splnéni urcité smlouvy uzaviené na dalku pied
uplynutim lhity pro odstoupeni, m¢l by obchodnik o této skutecnosti spotiebitele
informovat pted zahdjenim plnéni smlouvy.
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(24)

(25)

(26)

27)

(28)
(29)
(30)

G

Aby bylo zajisténo ucinné uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, nemél by byt

wewvr

dalku.

U smluv uzavienych na dalku elektronickymi prosttedky by mél obchodnik
spottebiteli poskytnout moznost pouzit tlacitko pro odstoupeni od smlouvy. Aby bylo
zajisténo ucinné pouzivani tlacitka pro odstoupeni od smlouvy, mél by obchodnik
zajistit, ze bude viditelné, a pokud spotiebitel tlacitko pouzije, mél by obchodnik jeho
pouziti nalezit¢ zdokumentovat.

Spottebitelé mohou potiebovat pomoc pii rozhodovani, ktera finan¢ni sluzba je pro
jejich potieby a finanéni situaci nejvhodngjsi. Clenské staty by proto mély zajistit, aby
obchodnici pied uzavienim smlouvy o finan¢éni sluzbé uzaviené na dalku a v
souvislosti s finan¢nimi sluzbami, které spotiebiteli nabizeji, poskytli pomoc,
spo¢ivajici v nalezitém vysvétleni pfisluSnych informaci, vcetné¢ zékladnich
charakteristik nabizenych produkti. Povinnost poskytnout nalezitd vysvétleni je
obzvlasté dulezita v ptipadé, ze spotiebitelé maji v imyslu uzaviit smlouvu o finanéni
sluzbé na dalku a obchodnik poskytuje vysvétleni prostiednictvim online nastroji.
Aby bylo zajisténo, Ze spotiebitel porozumi dopadiim, které¢ miize mit smlouva na jeho
ekonomickou situaci, mél by mit vzdy moznost vyuzit zdsahu clovéka jménem
obchodnika.

Pti uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach na dalku by obchodnici méli mit zakézano
pouzivat strukturu, navrh, funkci nebo zpisob fungovani svého online rozhrani
zptisobem, ktery by mohl narusit nebo omezit schopnost spotiebitele ucinit svobodné,
nezavislé a informované rozhodnuti nebo volbu.

Smérnice 2011/83/EU by proto méla byt odpovidajicim zptisobem zménéna.
Smérnice 2002/65/ES by proto méla byt zrusena.

Jelikoz cile této smérnice, totiz pfispét dosazenim vysoké tirovné ochrany spotiebitele
k fddnému fungovani vnitiniho trhu, nemiiZze byt uspokojivé dosazeno na urovni
Clenskych statl,, a proto jej muze byt 1épe dosazeno na urovni Unie, mize Unie
pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o
Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku
nepiekracuje tato smérnice ramec toho, co je nezbytné pro dosaZeni tohoto cile.

Clenské staty se v souladu se spoleénym politickym prohlasenim &lenskych stati a
Komise ze dne 28.zafi 2011 o informativnich dokumentech®® zavézaly, Ze v
odtvodnénych piipadech doplni oznameni o opatienich pfijatych za ucelem provedeni
smeérnice ve vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumenti s informacemi o vztahu
mezi jednotlivymi sloZkami smérnice a pfisluSnymi ¢astmi vnitrostatnich nastroji
pfijatych za ucelem provedeni smérnice ve vnitrostditnim pravu. V piipadé této
smérnice povazuje normotvirce predloZeni téchto dokumentli za odiivodnéné,

Uk. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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PRIJALY TUTO SMERNICTI:

Clanek 1
Zmény smérnice 2011/83/EU
Smérnice 2011/83/EU se méni takto:
1) Clanek 3 se méni takto:
a) vklada se nasledujici odstavec 1b, ktery zni:
,,1b Clénky 1 a2, ¢l 3 odst. 2,5 a6, ¢lanek 4, ¢lanky 16a az 16e, ¢lanek 19, ¢lanky 21 az 23,
Cl. 24 odst. 1, 2, 3 a 4 a ¢lanky 25 a 26 se pouziji na smlouvy uzaviené¢ na dalku mezi

obchodnikem a spotiebitelem o poskytovani finanénich sluzeb.

Pokud smlouvy uvedené v prvnim pododstavci obsahuji prvni dohodu o sluzbé, za niz
nasleduji postupné operace nebo série samostatnych operaci stejné povahy, jez na sebe v Case
navazuji, vztahuji se ustanoveni uvedend v prvnim pododstavci jen na prvni dohodu.*

b) v odstavci 3 se pismeno d) nahrazuje timto:

,»d) tykajici se finan¢nich sluzeb, na které se nevztahuje ¢l. 3 odst. 1b.*

2) Vklada se nova kapitola, ktera zni:
»KAPITOLA Illa

PRAVIDLA TYKAJICI SE SMLUV O FINANCNiCH SLUZBACH UZAVRENYCH
NA DALKU

Clanek 16a

Pozadavky na informace v pripadé smluv o finan¢nich sluzbach pro spotiebitele
uzavienych na dalku

1. Pted tim, nez je spotfebitel vdzdn smlouvou uzavienou na déalku ¢i jakoukoli
odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne obchodnik spotiebiteli jasnym a
srozumitelnym zplisobem tyto informace:

(a) totoznost a hlavni ¢innost obchodnika;

(b) zemépisnou adresu, na niz je obchodnik usazen, a jeho telefonni ¢islo a
e-mailovou adresu. Kromé toho v ptipadé, ze obchodnik poskytuje jiné
prostiedky online komunikace, které zarucuji, Ze si spotiebitel miize
uchovat veSkerou pisemnou korespondenci s obchodnikem, véetné data a
casu této korespondence, na trvalém nosici, tyto informace zahrnuji také
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(c)

(d)

(e)

(H
(2

(h)

(@)

G

(k)
)
(m)

(n)
(o)

(p)

podrobnosti o téchto jinych prostfedcich; vSechny tyto prostiedky
komunikace poskytované obchodnikem umoziuji spotiebiteli urychlené
obchodnika kontaktovat a efektivn€ s nim komunikovat; obchodnik
ptfipadné uvede také zemépisnou adresu a totoznost obchodnika, v jehoz
zastoupeni jedna;

zemé&pisnou adresu mista podnikani obchodnika, pokud se lisi od adresy
poskytnuté v souladu s pismenem b), a piipadné zemépisnou adresu
obchodnika, v jehoz zastoupeni jednd, na kterou muze spotiebitel zaslat
piipadné stiznosti;

je-1i obchodnik zapsan v obchodnim nebo podobném vetejném rejstiiku,
obchodni rejstiik, v némz je obchodnik zapsan, a jeho registracni Cislo
nebo rovnocenny prostiedek identifikace v tomto rejstiiku;

podléha-li ¢innost obchodnika povolovacimu rezimu, udaje o ptislusném
organu dohledu;

popis hlavnich znak finan¢ni sluzby;

celkovou cenu, kterou ma spotiebitel zaplatit obchodnikovi za finan¢ni
sluzbu, vcetné veskerych souvisejicich provizi, poplatkii a nédkladii a
veskerych dani placenych prostfednictvim obchodnika nebo, neni-li
mozné uvedeni pifesné ceny, zdklad pro vypoclet ceny umozilujici
spotiebiteli cenu ovéerit;

pfipadné informaci, Ze cena byla pfizplsobena na zdkladé
automatizovaného rozhodovani;

pfipadné upozornéni na to, Ze finan¢ni sluzba je spojena s ndstroji
zahrnujicimi zvlastni rizika spojend s jejich specifickymi vlastnostmi
nebo operacemi, které maji byt provedeny, nebo jejichZ cena zavisi na
kolisani finanénich trhi leZicich mimo vesSkerou kontrolu obchodnika, a
Ze vykony v minulosti nejsou ukazateli budoucich vykoni;

upozornéni na moznost, Ze mohou existovat dal$i dané a/nebo naklady,
které nejsou placeny prostfednictvim obchodnika nebo jim fakturovany;

ptipadna omezeni doby, po kterou jsou poskytnuté informace platné;
zpiisoby plateb a plnéni;

veskeré zvlastni dodateCné naklady pro spotiebitele souvisejici s
pouzivanim prostfedkt dalkové komunikace, jsou-li fakturovany;

piipadné stru¢ny popis profilu rizika a vynosu;

pfipadné informace o cilech v oblasti Zivotniho prostfedi nebo socialnich
cilech, na které se finan¢ni sluzba zamétuje;

existence nebo neexistence prava na odstoupeni od smlouvy a existuje-li
pravo na odstoupeni, doba jeho trvani a podminky pro jeho uplatnéni,
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véetn¢ informace o Castce, jejiz zaplaceni muze byt na spotiebiteli
pozadovano, jakoz i disledky neuplatnéni tohoto prava;

(q) minimalni dobu trvani smlouvy uzaviené na dalku v pfipad¢ trvalého
nebo opakujiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb;

(r) informace o veskerych pravech, ktera strany mohou mit na predcasné
nebo jednostranné ukonceni na zékladé podminek smlouvy uzaviené na
dalku, vcetné piipadnych smluvnich pokut, které v takovych ptipadech
smlouva uklada;

(s) praktické pokyny pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, mimo
jiné s uvedenim adresy nebo e-mailové adresy, na kterou by mélo byt
zaslano oznameni o odstoupeni od smlouvy, a u finan¢nich smluv
uzavienych elektronickymi prostiedky informace o existenci a umisténi
tlacitka pro odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 16d;

(t) jakoukoli smluvni dolozku o rozhodném pravu smlouvy uzaviené¢ na
dalku a/nebo o piislusném soudu;

(u) v jakém jazyce nebo jazycich jsou dodany smluvni podminky a
pfedbézné informace uvedené v tomto Clanku a dale, v jakém jazyce
nebo jazycich se obchodnik se souhlasem spotiebitele zavazuje
komunikovat po dobu trvani této smlouvy uzaviené na dalku;

(v) ptipadné moznost pfistupu k mechanismu mimosoudniho urovnavani
stiznosti a prostfedkil napravy, ktery se na obchodnika vztahuje, a zptisob
ptistupu k tomuto mechanismu.

Na zacatku jakékoli konverzace se spotiebitelem v piipadé telefonické komunikace
se jednoznacné objasni totoZnost poskytovatele a obchodni ucel hovoru zahdjené¢ho
poskytovatelem.

Pokud spottebitel vyslovné souhlasi s pokracovanim telefonické komunikace
odchylné od odstavce 1, je tfeba poskytnout pouze informace uvedené v pismenech
a), f), g) a p) uvedeného odstavce.

Obchodnik informuje spotiebitele o povaze a dostupnosti ostatnich informaci
uvedenych v odstavci 1 a tyto informace poskytne pii plnéni povinnosti podle
odstavce 3.

Obchodnik poskytne informace uvedené v odstavci 1 nejméné jeden den predtim,
nez je spotiebitel vazdn smlouvou uzavienou na dalku.

Pokud jsou informace uvedené v odstavci 1 poskytnuty méné nez jeden den pred tim,
nez je spotiebitel vazan smlouvou uzavienou na dalku, ¢lenské staty vyzaduji, aby
obchodnik zaslal spotfebiteli na trvalém nosi¢i upominku o moznosti odstoupit od
smlouvy uzaviené na dalku a o postupu, ktery je tfeba v souladu s ¢lankem 16b
dodrZet pii odstoupeni od smlouvy. Tato upominka musi byt spotiebiteli dorucena
nejpozdéji jeden den po uzavieni smlouvy uzaviené na dalku.
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Informace uvedené v odstavci 1 musi byt spotiebiteli poskytnuty na trvalém nosici a
musi byt usporddany tak, aby byly snadno Cditelné, a to pomoci znakl Ccitelné
velikosti.

S vyjimkou informaci uvedenych v odst. 1 pism. a), f), g) a p) je obchodnikovi
povoleno informace rozvrstvit, pokud jsou poskytovany elektronickymi prostredky.

Pokud se obchodnik rozhodne informace rozvrstvit, musi byt mozné vytisknout
informace uvedené v odstavci 1 jako jeden dokument.

Pokud jsou pro poskytnuti informaci uvedenych v odstavci 1 pouzity barvy, nesmi se
srozumitelnost informaci zhorsit, je-1i sdéleni klicovych informaci vytisténo nebo
kopirovéno cernobile.

Informace uvedené v odstavci 1 se spotiebitelim se zrakovym postizenim na
pozéadani zptistupni ve vhodném formatu.

Diikazni bifemeno ohledné plnéni pozadavki na informace uvedenych v tomto ¢lanku
nese obchodnik.

Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni finan¢ni sluZzby obsahuje pravidla o
informacich, které maji byt spotiebiteli poskytnuty pied uzavienim smlouvy, vztahuji
se na tyto konkrétni financni sluzby pouze pozadavky na pfedsmluvni informace
stanovené v tomto aktu Unie, nestanovi-li tento akt jinak.

Clének 16b
Pravo na odstoupeni od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku

Clenské staty zajisti, aby mé&l spotiebitel lhitu 14 kalendainich dnii na odstoupeni od
smlouvy bez smluvni pokuty a bez uvedeni diivodu.

Lhata pro odstoupeni podle prvniho pododstavce zacCina bézet jednim z nasledujicich
dnti:

(a) dnem uzavieni smlouvy na délku;

(b) dnem, kdy spotiebitel obdrzi smluvni podminky a informace v souladu s
¢lankem 16a, pokud tento den nastane pozdéji nez den uvedeny v pismenu a)
tohoto pododstavce.

Préavo na odstoupeni se nevztahuje na nasledujici:
(a) finan¢ni sluzby pro spotiebitele, jejichZz cena zavisi na kolisani
finan¢niho trhu leziciho mimo kontrolu obchodnika, k némuz mize dojit
béhem lhiity pro odstoupeni, jako jsou sluzby souvisejici s:

— penéznimi prostiedky v cizich ménéch,

— nastroji penézniho trhu, pfevoditelnymi cennymi papiry,
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— podily v podnicich kolektivniho investovani,

— terminovanymi finan¢nimi smlouvami (futures), vetné¢ rovnocennych
nastroj pro thradu v hotovosti,

— doptednymi urokovymi terminovymi smlouvami (FRA),

— urokovymi a devizovymi swapy nebo swapy na bazi akcii nebo
akciového indexu (equity swaps),

— opcemi ke koupi nebo prodeji jakychkoli néstrojii uvedenych v tomto
bod¢ véetné€ rovnocennych nastrojii pro uhradu v hotovosti. Tato skupina
zahrnuje zejména devizové a rokové opce,

— kryptoaktivy ve smyslu [¢l. 3 odst. I bodu 2 navrhu narizeni Evropského
parlamentu a Rady o trzich s kryptoaktivy a o zméne smérnice (EU)
2019/1937 ze dne 24. zari 2020 (COM(2020) 593 final)].

(b) cestovni pojiSténi a pojiSténi zavazadel nebo podobnd kratkodoba
pojisténi o dob¢ trvani kratsi nez jeden meésic;

(c) smlouvy, jez ob€ strany zcela splnily na vyslovnou Zadost spotiebitele
predtim, nez spotiebitel uplatnil pravo na odstoupeni.

Spotiebitel uplatnil pravo odstoupit od smlouvy ve lhtité uvedené v odstavci 1, pokud
pfed uplynutim této lhity odeslal sdéleni o uplatnéni svého prava odstoupit od
smlouvy nebo aktivoval tla¢itko pro odstoupeni od smlouvy podle odstavce 5.

Timto ¢lankem neni dotceno zadné pravidlo vnitrostatniho prava, které stanovi dobu,
béhem které nemiiZze byt plnéni smlouvy zahéjeno.

Clenské staty zajisti, aby u smluv uzavienych na dalku elektronickymi prostiedky
obchodnik poskytl moZnost pouzit tladitko pro odstoupeni od smlouvy, aby se
spottebiteli usnadnilo uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy. Toto tlac¢itko musi
byt zietelné oznaceno slovy ,,Odstoupit od smlouvy“ nebo odpovidajici
jednoznaénou formulaci.

Tlacitko pro odstoupeni od smlouvy musi byt umisténo na viditelném misté a musi
byt trvale dostupné po celou dobu lhiity pro odstoupeni od smlouvy na stejném
elektronickém rozhrani, které bylo pouzito pro uzavieni smlouvy na dalku. Kromé
toho miize obchodnik poskytnout tla¢itko pro vybér i prostiednictvim jiného kanalu.

Obchodnik zajisti, aby aktivace tlacitka pro odstoupeni od smlouvy vedla k
okamzitému potvrzeni spotiebiteli, ze bylo uplatnéno pravo na odstoupeni od
smlouvy, které obsahuje datum a ¢as uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.
Potvrzeni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy poskytne obchodnik
spotiebiteli na trvalém nosici.

Pokud jiny pravni akt Unie upravujici konkrétni finanéni sluzby obsahuje pravidla
pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, pouziji se na tyto konkrétni finan¢ni
sluzby pouze pravidla pro uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy uvedend v
tomto pravnim aktu Unie, neni-li v tomto aktu stanoveno jinak.
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Clanek 16¢
Platba za sluzby poskytnuté pred odstoupenim

Kdyz spotiebitel vykonava pravo na odstoupeni podle ¢lanku 16b, mize byt po ném
pozadovano, aby neprodlené¢ zaplatil jen za sluzbu skutecné poskytnutou
obchodnikem podle smlouvy uzaviené na dalku. Splatné ¢astka nesmi:

(a) prekrocit castku, kterd je imérna vyznamu jiz poskytnuté sluzby v porovnani s
celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé uzaviené na dalku;

(b) byt v zddném piipad¢ takova, aby mohla byt vykladana jako smluvni pokuta.

Obchodnik nesmi od spotiebitele pozadovat platbu podle odstavce 1 tohoto ¢lanku,
pokud neprokaze, ze spotiebitel byl fddné informovan o dluzné ¢astce v souladu s ¢l.
16a odst. 1 pism. p). V zadném piipad€ vsak obchodnik nesmi tuto ¢astku pozadovat,
pokud zahajil plnéni smlouvy pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni stanovené v ¢l.
16b odst. 1 bez predchozi zadosti spotiebitele.

Obchodnik neprodlené¢ a nejpozdéji do 30 kalendéainich dnli vrati spotiebiteli
vSechny ¢astky, které od ného ptijal podle smlouvy uzaviené na dalku, vyjma ¢astky
uvedené v odstavci 1. Tato lhiita za¢ind bézet dnem, kdy obchodnik obdrzi oznameni
o odstoupeni.

Spotiebitel neprodlené¢ a nejpozdéji do 30 kalendainich dnii vrati obchodnikovi
vSechny ¢astky pfijaté od obchodnika. Tato lhiita za¢ind bézet dnem, kdy spotiebitel
od smlouvy odstoupi.

Clanek 16d
Nalezité vysvétleni

Clenské staty zajisti, aby obchodnici byli povinni poskytnout spotiebiteli nalezita
vysvétleni k navrhovanym smlouvam o finan¢nich sluzbach, které spotiebiteli
umozni posoudit, zda jsou navrhovand smlouva a doplitkové sluzby pfizplisobeny
jeho potiebam a finan¢ni situaci. Vysvétleni obsahuje tyto prvky:

(a) pozadované pfedsmluvni informace;

(b) zékladni rysy navrhované smlouvy, vcetné piipadnych doplikovych
sluzeb a

(c) konkrétni dasledky, které mtze navrhovand smlouva mit pro spotiebitele,
véetné disledkli neschopnosti spotiebitele splacet nebo jeho prodleni pii
splaceni.

Odstavec 1 se vztahuje rovnéZ na vysvétleni poskytovand spotiebiteli pfi pouZiti

online nastroji, jako jsou zivé chaty, chatovaci roboti, robotické poradenstvi,
interaktivni nastroje nebo podobné ptistupy.
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3. Clenské staty zajisti, aby v piipads, e obchodnik pouZziva online nastroje, mél
spotiebitel pravo pozadat o lidsky zésah a ziskat jej.

4. Pokud jiny akt Unie upravujici konkrétni financ¢ni sluzby obsahuje pravidla tykajici
se informaci, které maji byt spotiebiteli poskytnuty pted uzavienim smlouvy,
odstavce 1 az 3 tohoto ¢lanku se nepouZiji.

Clanek 16e
Dalsi ochrana online rozhrani

AniZ je dotena smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES?** a smérnice Rady
93/13/EHS?, piijmou ¢lenské staty opatieni, ktera vyzaduji, aby obchodnici p¥i uzavirani
smluv o finan¢nich sluzbach na dalku nepouzivali strukturu, navrh, funkci nebo zptlisob
fungovani svého online rozhrani zptisobem, ktery by mohl narusit nebo omezit schopnost
spottebitelil ucinit svobodné, nezavislé a informované rozhodnuti nebo volbu.*

Clanek 2

Provedeni

1. Clenské staty pfijmou a zvefejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZeni
souladu s touto smérnici nejpozdéji do [24 mésicii od jejiho prijeti]. Neprodlené sdéli
Komisi jejich znéni.
Pouziji tyto predpisy od [datum po uplynuti 24 mésicii od prijeti].

Tyto pfedpisy piijaté Clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz ucinén pfi jejich tifednim vyhlaseni. Zptsob odkazu si stanovi
Clenské staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich
ptedpisii, které ptijmou v oblasti piisobnosti této smérnice.

Clanek 3
ZrusSeni

Smérnice 2002/65/ES se zrusuje s ucinkem od [24 mésicii od prijeti].

H Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikdch vuci spotiebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,,smérnice o nekalych obchodnich praktikach®) (Ut. vést. L 149, 11.6.2005,
s. 22).

2 Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych
smlouvéach (UF. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29).
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Odkazy na zruSenou smernici se povazuji za odkazy na smérnici 2011/83/EU ve znéni této
smérnice v souladu se srovnavaci tabulkou uvedenou v ptiloze této smérnice.

Clanek 4
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Clanek 5
Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.
V Bruselu dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkyne predseda/predsedkynée

CS 2% CS
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