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g ombudsman
vefejny ochrance prav

= Ombudsman se jiz témeér 22 let vénuje pomoci détem v rozsahu
své pusobnosti.

= Vztah obecného a détského ombudsmana by mél byt zalozen na
spolupraci.

= Détsky ombudsman by mél byt vybaven agendou, ktera neni
pokryta stavajici pusobnosti verejného ochrance prav — predejde
se tak duplicité Cinnosti a pozitivnim kompetencnim spordm.

= CR chybi systematicky monitoring Umluvy o pravech ditéte a
dialog s détmi. To je prostor pro vznik silného a nezavislého
détského ombudsmana napfiklad po vzoru Svédska.




ombudsman
vefejny ochrance prav

PUSOBNOST OMBUDSMANA %

SE VZTAHUJE | NA DETI

Ochrané prav déti se vénujeme v téchto vSech oblastech:

Ochrana osob pred jednanim urad( a instituci jmenovanych v zakoné, pokud je toto jednani: v rozporu s pravem,
neodpovidd principlm demokratického pravniho statu a dobré spravy, v pripadé necinnosti.

Systematické navstévy mist, kde se nalézaji osoby omezené na svobodeé (od 1. ledna 2006) — napf. také détské
domovy, kojenecka zafizeni, zdravotnicka zafizeni.

Ochrana pred diskriminaci (od 1. prosince 2009).
Sledovani zajisténi cizincl a vykonu spravniho vyhosténi (od 1. ledna 2011).
Monitorovani prav lidi se zdravotnim postizenim (od 1. ledna 2018).

Pomoc ob¢aniim EU (od 1. ledna 2018).

- V ramci takto vymezené plsobnosti pomahame samoziejmé také détem!




ombudsman
% vefejny ochrance prav

Problémy tykajici se déti se prolinaji vSemi stiznostnimi agendami ombudsmana, napr. :

=  postup orgdnl socialné pravni ochrany déti (jen v této oblasti jsme vyfidili témér 5 tisic podnét(; jde
napt. o odebirdni déti, otdzky péce a styku s ditétem)

=  matriky, ob¢anské prikazy, cestovni doklady

= prestupky

=  pratahy v soudnim fizeni (opatrovnické soudnictvi)

=  davky — prispévek na péci, mimoradna okamzita pomoc pro déti, rodicovsky prispévek atp.

=  stiznosti na zdravotni péci (pfitomnost rodice ve zdravotnickém zafizeni) a zdravotni pojisténi

= cizineckd agenda (neudéleni viza ¢i pobytu za ucelem slouceni rodiny, podminky v zafizenich pro
nezletilé cizince bez doprovodu)

ses

=  stavby, v nichz ziji déti




DALSI AGENDY % ombudsman

vefejny ochrance prav

Na zakladé zavazku z mezinarodnich smluv se vénujeme:

Sledovani podminek v zafizenich, kde jsou déti umistény

= od roku 2006 jsme navstivili 90 zarizeni a provéfili podminky témér 3000
déti

Praviim déti s postizenim

= provadime vyzkumy (dostupnost sluzby rané péce, podminky v domovech

pro osoby se zdravotnim postizenim), monitorujeme prava déti s postizenim
(napfiklad dostupnost zdravotnich sluzeb a vzdélavani déti s postizenim)

Rovnému zachazeni

= zejména témata diskriminace v oblasti vzdélavani (segregace romskych déti)




vefejny ochrance prav

UPD A OMBUDSMAN % ombudsman

Umluva o pravech ditéte

= Je vyznamnym argumentacnim nastrojem pfri Setfenich ochrance.

Ombudsman
=  Pripominkuje zakony tykajici se déti
= Vlystupuje jako kolizni opatrovnik ditéte v fizenich u Ustavniho soudu CR

= Doporucuje prijeti, zménu a zruseni zdkon( (napf. zména zdkona a zdkaz
umistovat déti do 3 let do Ustavnich zafizeni; zména zdkona a Uprava maturit
pro déti s odliSnym materskym jazykem)

= Navrhuje zruseni ¢i zménu podzakonnych pravnich predpisd nebo metodik,
pokud jsou v rozporu s pravy déti (napr. zmény metodik jednotlivych OSPOD
ohledné kontakt(l déti v péstounské péci s biologickou rodinou; vydani
Doporuceni k participaci déti hospitalizovanych v psychiatrickych nemocnicich
ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi)




UPD V PRAXI ombudsman

. oy el s v vefejny ochrance prav
Participace déti a respektovani nazoru ditéte (cl. 12) & °

Obratila se na nas Sestnactileta divka. Poté, co se s problémy v rodiné svéfila
pracovnici OSPOD a necitila od ni podporu, pozadala sama o umisténi do ZDVOP. S
jejim pobytem v zafizeni vSak rodi¢e nesouhlasili a po nékolika dnech jej ukoncili.

Prestoze o tom OSPOD védél, neobratil se na soud. A to ani poté, co divka nasledné
nékolikrat zkolabovala, méla psychosomatické potize, problémy ve skole a opétovné
zadala o umisténi mimo rodinu.

Utad jeji potize zleh&oval a s divkou vidy mluvil pouze za pFitomnosti rodi¢@. Divka
se proto se socialni pracovnici bala hovofit. Po vydani nasi zpravy urad pfistoupil ke
zméné socialni pracovnice, ke které méla divka dlvéru, ktera s ni hovofila o samoté
a nebagatelizovala jeji obavy, a pfrijal opatreni k predchazeni obdobnym pochybenim
v budoucnu.




UPD V PRAXI ombudsman

vefejny ochrance prav

Rodinny Zivot a pomoc rodictim (¢l. 9 a 27)

Obratila se na nas vedouci azylového domu a upozornila na pripad
osmnactimeésicniho chlapce, ktery mél byt svéren do péce matky ihned poté, co si
zajisti pobyt v jejich domové. OSPOD vsak neuskutecnil planované kroky a nepodal
navrh na predbézné opatreni, aby bylo dité svéreno zpét do péce matky. Ta s
vlastnim navrhem u soudu neuspéla. Po projednani véci s pracovnicemi OSPOD jsme
konstatovali pochybeni.

V individualnim planu ochrany ditéte bylo uvedeno, ze jakmile bude mit matka
zajistény pobyt v azylovém domée, aby méla podporu a pomoc v péci o dité s ohledem
na své zdravotni postizeni, poda OSPOD navrh soudu na predani ditéte zpét do péce
matky. To vSak OSPOD neucinil a ponechal tak reseni situace ditéte pouze na matce s
lehkym mentalnim postizenim.

Neprodlené jsme se dohodli na napravé situace spocivajici v podani odvolani proti
zamitnuti navrhu na predbézné opatreni o predani ditéte zpét do jeji péce. Soud
odvolani vyhovél a chlapecek se vratil do péce matky, kde prospiva.




vefejny ochrance prav

UPD V PRAXI ombudsman

Rodinny Zivot a pomoc rodictim (¢l. 9 a 27)

Setfili jsme z vlastni iniciativy postup OSPOD, ktery podal navrh na vydani
predbézného opatreni, kterym soud odebral matce trileté a devitileté dité. Podle
informaci z médii méla matka s détmi bydlet v gardzi kvuli rekonstrukci bytu.

Setfenim jsme zjistili, Ze pracovnici OSPOD v praci s rodinou pfed a po odebrani déti
matce nepochybili. Vyhrady jsme vSak méli k vlastnimu odebrani déti.

Zakon zakazuje, aby byly nedostate¢né bytové a majetkové poméry jedinym
dlvodem pro odebrani déti z péce rodicll. Po prosetieni véci jsme dospéli k zavéru,
ze i kdyz v tomto konkrétnim pripadé hraly roli i dalsi skutecnosti (napr. infekéni
onemocnéni ditéte vyzadujici zvySené naroky na hygienu), stéZzejnim divodem
odebrani déti byly nedostatecné bytové podminky. Kdyby rodina méla i jen
zakladni, ale vyhovujici bydleni, k odebrani déti by nedoslo.

Matka nakonec ziskala od mésta socialni byt, a déti se tak mohly vratit do jeji péce.




SETRENi URADU ombudsman

vefejny ochrance prav

Nejcastéji zjistéena pochybeni OSPOD

= Necinnost Uradu a nedostatecna prace s rodinou ditéte.

= Nerespektovani participacnich prav ditéte: OSPOD nezjiStuje pfani a
nazor déti, neinformuje je o jejich situaci, o probihajicim soudnim
rizeni, OSPOD nesdéluje soudu nazor a prani ditéte atp.

= QOdebrani ditéte z péce rodicd. Pred odebranim ditéte z rodiny OSPOD
nevycerpa vsechny moznosti socialni prace s rodinou, nebo po odebrani
ditéte nepracuje intenzivné s rodinou tak, aby se dité mohlo co nejdrive
do rodiny vratit.

= Nedostatky v reseni Upravy kontaktl rodicd s ditétem umisténym v
zarizeni.

= Problémy tykajici se péstounské péce, zejména kontakt déti
v péstounské péci s biologickymi rodici.
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OMBUDSMAN DETEM

deti.ochrance.cz

Vipainu Big Om6yacmana Bianosiai Ha nuTanKe, AKi MOXeTh TeGe Tenep TypSysaTu

ombudsman
English | Deutsch | Romanes | [Mo-pyccku

i
A

J #AnickaVloguje 1. dil - Kdo je to OMBUDSM...

Kopit
re -

At uZ vas na tyto stranky pfivedla zvédavest nebo

problémy, které vas trapi, véfime, Ze tady najdete

pomoc nebo alespoi radu. Skoro kazdy problém ma

feSeni a kdyz vam s jeho hledanim nékdo pomgze, jde

to snaze. Vysila: (8 YouTube

Co se pravé dé'e‘?)

8.dubna 2022 7.dubna 2022 23. bFezna 2022
Problém se zdravetnim #Anickavloguje UA: HenoeHoniTHI 6e3 cynposoay
pojisténim déti ze Slovenska

Libi se Ti naSe video #A
Obratily se na nas déti pivodné se t&3! Pravé chystame nové d

Lia iHpopmauia CToCyeTbea Tebe, AKLLO TO6I
MeHLLe 18 PoKiB; TW yKpaiHelb (yKpaiHka)

. YouTube kanal

https://www.youtube.com/hashtag/ani%C4%8Dkavloguje

ombudsman

ombudsman
vefejny ochrance prav

English | Deutsc

Jeké pripady omotdemen rese m

Vyzva

Chces byt soucastf unikatni konference pro mladé a diskutovat
s ombudsmanem a jeho zdstupkyni? Zapoj se do soutéZe “Jak poméaha
ombudsman détem”.

2. bFezna 2022

Zajimaji Té prava déti? Vis, co vdechno si mizes vyfidit na (fadech? Co je to
diskriminace? Neni Ti jedno, co se déje ve Tvém okoli? Navitévujes druhy stupen
z4kladni 3koly nebo tomu odpovidajici roénik viceletého gymnazia? Zapoj se do
nadi soutéze!

Hrajeme o ugast na nasi historicky prvni konferenci uréené pfimo détem. Ta
se uskuteéni 15. Eervna 2022 v Brné. Vybrané kolektivy stravi spolu se swym
utitelem & svoji uditelkou den u nas, v Kancelafi vefejného ochrance prav.
Projdou si a prohlédnou si budovu, budou diskutovat s vefejnym ochrancem prav
i jeho zastupkyni a zUcastni se tematickych zaZitkowych aktivit. Bude i zaZitkovy
doprovodny program, diky némuz se seznami s nékterou z daldich vyznamnych
instituci v Brné. Vaichni na zavér dostanou certifikat o své aktivni casti na
konferenci.

Se svymi kamarady a kamaradkami (napf. ze tidy, Skoly, Skolniho parlamentu Ci
z4jmového sdruzeni) jakymkoliv kreativnim zpisobem zpracuj téma Jak pomaha
ombudsman détem. Vysledkem mize byt video, koldZ z fotografif ¢i obrazkd,
plakat, povidka, pisnicka nebo cokoli jiného Vs napadne. Fantazii se meze
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https://www.youtube.com/hashtag/ani%C4%8Dkavloguje

ombudsman

vefejny ochrance prav

maHa Binnosiai Ha nuTaHHs,

ombudsman

Jekeé p"pudy emeudsman e

Jaké pfFipady ombudsman resi?

AKi MOXXeTb Te6e Tenep TypGyBaTin

English |

= Dévky

-’ Déti se zdravetnim postiZenim
=P Diskriminace

*» Diuhy

= Ostatni

=» Pobyt cizinct

= Prace, brigady...

-) Rodicovstvi - matef¥stvi

= Rodina

= Skola

-’ Ustavni a ochranna vychova

=P Zdravotnictvi

Deutsch |

Romanes | [o-pyccku

~ A
A Mohu chodit sdm/sama
ven?

==

https://deti.ochrance.cz/pripady/

ombudsman
vefejny achrance prav

Norway
grants 6%
o
— Proé jsemn tady? L
D, Jak dlouho tu J e Mohu si své véci @
o budu? zamykat? Mam pravo na soukromi
((\ J na zachodé a ve sprée?

Cheizpatky dord. -
Co mohu délat? ’ Sy Co mohu délat, kdyZ s=

a L)

mi nelibi, jak se mnou
w zafizeni zachaze)i?

Plati pro m& pfisndjéi pravidla,
yZ jserm tu novyfnova?

i

Mohou mi zakazat vikend
(prazdniny) u rodici?

il

Mohou mé tady navitévovat rodice
(prarodice) a kamaradi?

Mehu si vybrat
stiedni kolu?

Mohu kapesné @ o®
utratit, za co chei?

=

Mohu si vyzdobit
pokoj?

o
Mohou nam zakazat " v
pujcovat si mezisebou o
oblefeni nebo jiné véciz ™

Odpovedi o
na tyto a dalgi @ ot mie ez,
otazky najdete na fekevat sinehty?
deti.ochrance.cz/decak -

i

Eim

Mohu vzarlzenl zlstat, kdyz mi bylo 187
ejdu, mohu se vratit?

Jakaco napsatombudsmanovl'?
Co ombudsman nemdze?
Kde najdu, co uz ombudsman zjistil a fekl?

w Mohou mé testovat
% na alkohel nebo drogy?

Mohu u sebe mit mobil
a pouzivat ho, kdy chei?

g bt [

Muize nékdo kontrolovat,
co sis kym pigu a posllam”

Letik je realizovin prostiednictvim projektu Posilen! aktivit vefejného ochrince prav v ochrané lidskjch priv [smarem k ustaveni
Narodnilidskoprivniinstituce v CR), Zisk projektu LP-PDP3-001. Projekt je souéasti Programu lidskd préva financovansho
Narskyeh fond i 2014-2021 prostfednictvim Ministerstva financi CR
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JAK SE NA NAS DETI OBRACI % ombudsman

vefejny ochrance prav

=  Déti jsou zvyklé se na nas obracet samy mailem, ale i telefonicky
= Déti ve Skolskych zafizenich se nékdy obraci i prostfednictvim pracovnika, kterému veri
= Déti se na nds obraci i v zajmu svych sourozencll

= Déti maji svij email deti@ochrance.cz

=  Metodicky pokyn ombudsmana se specialné vénuje podnétim od nezletilych stézovatelll
(rychlost — kontaktujeme je do 3 dn(, neformdlnost, dlivérnost)
=  Déti srozumitelné informujeme, s ¢im jim mUzZeme pomoci

= Umime komunikovat v CZJ, umime psat v easy to read formé&, umime psat a mluvit cizimi
jazyky

=  Respektujeme prani déti ohledné ty/vykani

Déti maji kontakt na ,,svého” pravnika, kterému muUzou vidy napsat
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ombudsman
vefejny ochrance prav

PARTICIPACE A NEJLEPSI ZAJEM

DITETE

= S détmi mluvime a vysvétlujeme, co se bude dit

= S détmivzdy mluvime pri navstévach zarizeni o samoteé a tehdy,
je-li to potrebné

= MiICenlivost a dlivérnost sdéleni

= Pokud si nemyslime, ze to, co chce ditég, je v jeho nejlepsim
zajmu, vysvetlime mu proc¢

= Ditéti vysvétlime, proc si myslime, ze urady chybu ne/udélaly

= Mame odborniky jinych profesi, kteri s nami spolupracuiji
(etoped, psycholog, psychiatr, adiktolog, zdravotnici, socialni
pracovnici)

= Deéti maji své zastupce v poradnim organu pro prava lidi s
postizenim
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PUSOBNOST OBECNEHO A DETSKEH

OMBUDSMANA

ombudsman
vefejny ochrance prav

Obecny ombudsman
Spravni Urady

Zarizeni, kde jsou lidé omezeni na
svobodeé

Détsky ombudsman
Organy vykonavajici verejnou spravu

(organy statni spravy a samospravy v
prenesené plsobnostia PO a FO
povérené jejim vykonem)

Zarizeni, kde jsou déti omezeny na
svobodeé

Organy samospravy (obce a kraje ) pfi
vykonu samostatné pusobnosti

Podnikatelé (soukromé FO a PO)
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CO MAJI OMBUDSMANE
SPOLECNEHO A CO MA TEN DETSKY (&) ombudsman

’ vefejny ochrance prav
NAVIC?

Obecny ombudsman Détsky ombudsman

Vyfizovani individualnich stiznosti (i z vl.iniciativy) Vyfizovani individualnich stiznosti (i z vl.iniciativy) — pokud

L. . nespadaji do pusobnosti obecného ombudsmana!!!
Systematické ndvstévy zafizeni

. L, L . o ) Systematické navstévy zatizeni
Zaloba ve verejném zajmu proti rozhodnuti spravniho orgdnu

) L o Zaloba ve vefejném zajmu

- §15 zdkona o verejném ochranci prav
- §15 zdkona o verejném ochranci prav
Monitoring naplfiovéni prav déti dle UPD a jinych mezinarodnich smluv
Navrh US na zrueni zékona &i jiného predpisu
Navrh na zruseni opatieni obecné povahy
Ucastni se soudnich fizeni nebo navrhuje jejich zahajeni
Spolupracuje a komunikuje s détmi, umoznuje jim projevit jejich nazory

Systematicky podporuje participaci déti ve vSech tUrovnich statni spravy a
samospravy

Organizuje vzdélavacia osvétové akce pro déti
Podporuje zvySovani povédomi o pravech ditéte ve spole¢nosti

Doporucuje systémova opatieni ke zlepeni ochrany prav déti v CR
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ombudsman
vefejny ochrance prav

OMBUDSMANA

NUTNOST ZRiZENI DETSKEHO

= V rdmci EU jen 4 staty nemaji DO (CR, Némecko, Rakousko,
Portugalsko)

= Déti potrebuji silnou, medialné viditelnou osobu, které
budou duvérovat a budou se na ni obracet

= V CR chybi nezavisly monitoring UPD a systémové
prosazovani prav déti na politické urovni

= Postupné zvysSovani zapojeni déti do rozhodovacich procesu
tykajicich se jejich prav

" |ntenzivni dialog s détmi a naslouchani jejich nazorim a
prenos do systémovych zmén tykajicich se prav déti
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