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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU
. Oduvodnéni a cile navrhu

Od piijeti smérnice 2000/31/ES' (dale jen ,,smérnice o elektronickém obchodu®) se objevily
nové a inovativni sluzby informacni spolecnosti (digitalni sluzby), které méni kazdodenni
zivoty obcanti Unie a utvaieji a promenuji zplsob jejich komunikace, spojeni, spotieby a
podnikéni. Tyto sluzby vyrazné ptispivaji ke spolecenské a hospodarské transformaci v Unii 1
po celém svété. Vyuzivani téchto sluzeb zaroven piindsi nova rizika a problémy, a to pro
spolecnost jako celek i pro jednotlivee, ktefi tyto sluzby vyuzivaji. Digitalni sluzby mohou
napomoci dosazeni cili udrzitelného rozvoje tim, ze ptispivaji k hospodaiské, socialni a
environmentalni udrzitelnosti. Koronavirova krize ukazala dulezitost digitalnich technologii
ve vSech aspektech moderniho Zzivota. Jasn¢ ukdzala zavislost nasSeho hospodaistvi a
spolecnosti na digitalnich sluzbach a vyzdvihla pfinosy i rizika vyplyvajici ze stavajiciho
ramce pro fungovani digitalnich sluzeb.

Ve sdéleni nazvaném ,,Formovani digitilni budoucnosti Evropy*? se Komise zavézala
aktualizovat horizontdlni pravidla, ktera vymezuji odpovédnost a povinnosti poskytovateli
digitalnich sluzeb, a zejména online platforem.

Komise pii tom zohlediiuje otdzky, na néz poukazaly zpravy Evropského parlamentu z
vlastniho podnétu, a analyzuje v nich obsazené navrhy. Evropsky parlament piijal dvé
usneseni podle ¢lanku 225 Smlouvy o fungovdni Evropské unie (SFEU), a sice ,,Akt o
digitalnich sluzbach: zdokonalit fungovani jednotného trhu‘® a ,, Akt o digitdlnich sluzbach:
ptizptisobeni pravidel obcanského a obchodniho prava pro obchodni subjekty piisobici
online**. Evropsky parlament pfijal také usneseni v ramci nelegislativniho postupu, a to ,,Akt
o digitalnich sluzbach a otazky tykajici se zakladnich prav*>. Tato usneseni se v mnoha
ohledech v zasad€ dopliuji. Obsahuji diiraznou vyzvu k zachovani hlavnich zasad smérnice o
elektronickém obchodu a k ochrané zakladnich prav v online prostfedi a rovnéZ anonymity na
internetu, je-li to technicky mozné. Pozaduji transparentnost, informaéni povinnosti a
odpovédnost poskytovatelil digitalnich sluzeb a zasazuji se o stanoveni u¢innych povinnosti v
souvislosti s bojem proti nezdkonnému obsahu online. Rovnéz se zasazuji o vetejny dohled na
urovni EU 1 na vnitrostdtni Grovni a o spoluprdci mezi pfisluSnymi orgény v rtznych
jurisdikcich pfi prosazovani prava, zejména pii feSeni pieshrani¢nich zaleZitosti.

Usneseni nazvané ,, Akt o digitalnich sluzbach — zdokonalit fungovéani jednotného trhu*
vyzyva k ambiciozni reform& stavajiciho pravniho ramce EU pro elektronicky obchod pfi
soucasném zachovani hlavnich zasad jeho rezimu odpovédnosti a ustanoveni o zikazu
obecného sledovani a o vnitinim trhu, jez se pokladaji za stale odivodnéné. Stvrzuje cile
smérnice o elektronickém obchodu a vybizi k pfijeti opatfeni, jeZ budou mit formu

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich aspektech
sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,,smérnice o elektronickém
obchodu®) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf.

3 Evropsky parlament, usneseni o zdokonaleni fungovani jednotného trhu (2020/2018(INL)).

4 Evropsky parlament, usneseni o pfizplisobeni pravidel ob¢anského a obchodniho prava pro obchodni subjekty
pusobici online (2020/2019(INL)).

> Evropsky parlament, usneseni o aktu o digitalnich sluzbach a otdzkach tykajicich se zdkladnich prav
(2020/2022(IND)).
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podrobné¢ho oddilu o internetovych trziStich a jejichz jadrem je ochrana spotiebitele,
zajistujicich rovnéz daveéru spotiebiteli v digitalni ekonomiku a soucasné respektujicich
zakladni prava uzivateld. Prosazuje také pravidla na podporu konkuren¢niho digitalniho
prostiedi v Evropé a pohlizi na akt o digitalnich sluzbach jako na akt, jenz nastoli normy na
celosvétove trovni.

Usneseni s nazvem ,,Akt o digitalnich sluzbach: ptizplisobeni pravidel obcanského a
obchodniho prava pro obchodni subjekty ptisobici online* vyzyva k vétsi spravedlnosti,
transparentnosti a odpovédnosti v souvislosti s postupy digitalnich sluzeb pfi moderovani
obsahu, k zajisténi dodrzovani zakladnich prav a k zaruceni nezéavislého pfistupu k soudni
naprave. Obsahuje rovnéz pozadavek na podrobny mechanismus pro ,,0znamovani a pfijimani
opatfeni v souvislosti s nezdkonnym obsahem, komplexni pravidla pro reklamu na internetu,
vcetné cilené reklamy, a umoznéni vytvareni a pouzivani chytrych smluv.

Nelegislativni usneseni o ,,aktu o digitalnich sluzbach a otdzkéach tykajicich se zékladnich
prav* vyzdvihuje potfebu pravni jasnosti pro platformy a uZzivatele a dodrzovani zdkladnich
prav vzhledem k rychlému rozvoji technologii. Vyzyva k vytvofeni harmonizovanych
pravidel pro potirani nezakonného obsahu online, pro vyjimky z odpovédnosti a pro
moderovani obsahu. Usneseni zahrnuje také jasné stanoveni odpoveédnosti platforem a organii
tykajici se podavani zprav a transparentnosti. Rovnéz zavéry Rady® uvitaly oznameni Komise
o nadchazejicim aktu o digitalnich sluzbach a zdtraznily, ze ,je tfeba stanovit jasnd a
harmonizovana pravidla pro povinnosti a odpovédnost v oblasti digitalnich sluzeb zalozena na
dikazech, ktera by zprosttedkovatelim internetu zarucila pfiméfenou miru pravni jistoty.
Déle v nich bylo zdaraznéno, Ze ,je tfeba posilit evropské schopnosti a spolupraci
vnitrostatnich organti, zachovat a posilit zakladni zasady jednotného trhu a rovnéz zvysit
bezpecnost obcanll a ochranit jejich prava v digitalni oblasti napti¢ jednotnym trhem*. Tato
vyzva k jednani byla zopakovana v zavérech Rady ze dne 2. fijna 2020.

V névaznosti na klicové zasady stanovené ve smérnici o elektronickém obchodu, které jsou
platné i1 dnes, usiluje tento ndvrh o zajiSténi co nejlepSich podminek pro poskytovani
inovativnich digitalnich sluZzeb na vnitinim trhu, o pfispéni k bezpecnosti na internetu a
ochrané zékladnich prav a o vytvofeni silné a odolné struktury spravy a fizeni pro ucinny
dohled nad poskytovateli zprostfedkovatelskych sluzeb.

Navrh jasné vymezuje povinnosti a odpoveédnost poskytovatell zprosttedkovatelskych sluzeb,
a zejména online platforem, jako jsou socidlni média a trziSt€. Stanovenim jednoznaénych
povinnosti nalezité péCe pro nékteré zprostiedkovatelské sluzby, véetné postupli oznamovani
a pfijimani opatfeni v souvislosti s nezdkonnym obsahem, a moznosti napadnout rozhodnuti
platforem tykajici se moderovani obsahu usiluje tento navrh o zvySeni bezpec¢nosti uzivatelt
na internetu v celé Unii a o zlepSeni ochrany jejich zakladnich prav. Povinnost urc¢itych online
platforem pfijimat, uchovavat a Castecné ovérovat a zvefejiovat informace o obchodnicich,
spottebitele. S ohledem na zna¢ny vliv velmi velkych online platforem na nase hospodaistvi a
spole¢nost stanovi ndvrh vyssi urovein transparentnosti a odpovédnosti, pokud jde o zptsob,
jakym poskytovatelé téchto platforem moderuji obsah, o reklamu a o algoritmické procesy.
Uklada jim povinnost posuzovat rizika, kterd jejich systémy piedstavuji, za ucelem vyvoje
vhodnych nastrojii fizeni rizik na ochranu integrity jejich sluzeb proti pouzivani

6 Zavéry Rady o utvafeni digitdlni budoucnosti Evropy, 8711/20 ze dne 9. Cervna 2020,
https://www.consilium.europa.eu/media/44389/st08711-en20.pdf.
7 https://www.consilium.europa.eu/media/45910/021020-euco-final-conclusions.pdf.
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manipulacnich technik. Provozni prahovd hodnota pro poskytovatele sluzeb, na néz se
vztahuji tyto povinnosti, zahrnuje online platformy s vyznamnym dosahem v Unii, pficemz v
soucasnosti se odhaduje, Ze se muze jednat o vice nez 45 milionl piijemct sluzby. Tato
prahova hodnota je imérna rizikim souvisejicim s dosahem platforem v Unii; pokud se pocet
obyvatel Unie zméni o urcitou procentni hodnotu, upravi Komise pocet piijemct branych v
potaz pro tuto prahovou hodnotu tak, aby vzdy odpovidal 10 % obyvatelstva Unie. Akt o
digitalnich sluzbach stanovi také spoluregulacni pojistku, a bude pfi tom vychdzet i ze
stavajicich dobrovolnych iniciativ.

Navrh zachovava pravidla tykajici se odpovédnosti poskytovateli zprostredkovatelskych
sluzeb stanovena ve smérnici o elektronickém obchodu, kterd nyni tvofi pevny zaklad
digitalni ekonomiky a zasadnim zptisobem pfispiva k ochrané zakladnich prav na internetu.
Tato pravidla byla opakovan¢ predmétem vykladu ze strany Soudniho dvora Evropské unie, a
poskytuji tak cennd vysvétleni a instrukce. Aby vSak byla zajisténa u¢innd harmonizace v celé
Unii a zabranilo se pravni roztiisténosti, je nutné zaclenit tato pravidla do nafizeni. Je rovnéz
vhodné vyjasnit n¢které aspekty téchto pravidel s cilem odstranit faktory, jez v soucasné dobé
odrazuji poskytovatele zprosttedkovatelskych sluzeb od dobrovolného provadéni vlastniho
vySetfovani za UCelem zajisténi bezpe€nosti uzivatell, a vyjasnit jejich tlohu za urcitych
okolnosti z hlediska spotfebitelti. Tato vyjasnéni by méla pomoci mens$im, inovativnim

~ v

poskytovatellim v rozsifeni ¢innosti a ristu diky vetsi pravni jistoté.

Prohloubeny jednotny trh digitalnich sluzeb bez hranic vyzaduje posilenou spoluprici mezi
Clenskymi staty, aby byl zaruCen ucinny dohled a vymahani novych pravidel stanovenych v
navrhovaném nafizeni. Névrh stanovi jednozna¢né povinnosti €lenského statu tykajici se
dohledu na plnéni povinnosti ulozenych v navrhovaném nafizeni ze strany poskytovateld
sluzeb usazenych na jeho tizemi. To zajiSt'uje nejrychlejsi a nejucinngjs$i vymahani pravidel a
chrani vSechny obcany EU. Cilem je poskytnout obcaniim i poskytovatelim sluzeb
jednoduché a jasné postupy, které usnadni jejich jedndni s organy dohledu. Objevi-li se
systémova rizika v celé Unii, umoziiuje navrhované nafizeni dohled a vymahani na rovni
Unie.

. Soulad s platnymi piedpisy v této oblasti politiky

Stavajici pravni ramec EU upravujici digitdlni sluzby se opird predev§im o smérnici o
elektronickém obchodu. Timto navrhovanym nafizenim neni smérnice o elektronickém
obchodu dotc¢ena a navrh vychazi z ustanoveni v ni obsaZenych, zejména ze zasady vnitiniho
trhu stanovené v c¢lanku 3. Navrhované nafizeni umoziiuje mechanismus spoluprice a
koordinace pfi dohledu na povinnosti, které ukladd. Co se tyka horizontalniho rdmce pro
vyjimku z odpovédnosti poskytovateli zprostiedkovatelskych sluzeb, toto natizeni zruSuje
clanky 12 az 15 smérnice o elektronickém obchodu a kopiruje je v nafizeni, pficemz u téchto
poskytovatelli zachovava vyjimky z odpovédnosti, jak je vyklada Soudni dviir Evropské unie.

V zavislosti na pravnich ptedpisech kazdého ¢lenského stitu a na dotycné oblasti prava
mohou vnitrostatni justiéni nebo spravni organy poskytovatelim zprostfedkovatelskych
sluzeb nafidit, aby pfijali opatfeni proti ur€itym konkrétnim polozkdm nezédkonného obsahu.
Tyto ptikazy, zejména pokud vyzaduji, aby poskytovatel zabranil opétovnému vyskytu
nezédkonného obsahu, musi byt vydavany v souladu s prdvem Unie, pfedevSim se zdkazem
obecnych povinnosti sledovani podle vykladu Soudniho dvora Evropské unie®. Timto
navrhem, zejména jeho ¢ldnkem 8, neni tato judikatura dotcena. Tento ndvrh by mél

8 Napriklad rozsudek ze dne 3. fijna 2019 ve véci Glawischnig-Piesczek (C-18/18).
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predstavovat vhodny zadklad pro rozvoj spolehlivych technologii branicich tomu, aby se
nezakonné informace objevily opakované, a poskytovat co nejvyssi zaruky, ze nedojde k
chybnému odstranéni legalniho obsahu; takové nastroje by mély byt vypracovany na zaklade
dobrovolnych dohod mezi vSemi zucastnénymi stranami a mély by byt podporovany
Clenskymi staty; je v zajmu vSech stran, jez se zabyvaji poskytovanim zprostiedkovatelskych
sluzeb, aby tyto metody byly pfijaty a uplatiovany; ustanoveni tohoto nafizeni o
odpovédnosti by neméla jednotlivym strandm branit v rozvijeni a U¢inném provadéni
technickych ochrannych a identifika¢nich systémii, jakoz i technickych kontrolnich pfistroji
zptistupnénych digitdlni technikou v mezich stanovenych smérnicemi 95/46/ES a
2016/679/ES.

. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Navrhované natfizeni zavadi horizontalni ramec pro vSechny kategorie obsahu, vyrobky,
sluzby a cCinnosti v oblasti zprostfedkovatelskych sluzeb. Nelegdlni povaha tohoto obsahu,
vyrobkli nebo sluzeb neni v tomto nafizeni vymezena, vyplyva vSak z prava Unie nebo z
vnitrostatnich pravnich predpisti v souladu s pravem Unie.

Odvétvoveé nastroje nepokryvaji vSechny regulacni nedostatky uvedené ve zpravé o posouzeni
dopadii: neposkytuji plnohodnotna pravidla tykajici se procesnich povinnosti v souvislosti s
nezakonnym obsahem a obsahuji pouze zakladni pravidla pro transparentnost a odpovédnost
poskytovatell sluzeb a omezené mechanismy dohledu. Odvétvové pravni predpisy se mimoto
vztahuji na situace, v nichZ jsou zapotiebi pfizpisobené pfistupy. Co se tyka oblasti
pusobnosti, jsou omezené¢ ze dvou hledisek. Za prvé, odvétvové zasahy feSi malou
podmnozinu problémt (naptf. poruSeni autorského prava, teroristicky obsah, détska
pornografie nebo nezdkonné nendavistné projevy, nékteré nelegdlni vyrobky). Za druhé,
vztahuji se na Sifeni tohoto obsahu pouze u nékterych druht sluzeb (napt. podskupina online
platforem pro poruSovani autorského préva, pouze platformy pro sdileni videonahrdvek a
pouze s ohledem na audiovizudlni teroristicky obsah nebo nenavistné projevy). Je vSak
dilezité, aby byl vyjasnén vztah mezi novym navrhovanym nafizenim a odvétvovymi néstroji.

Navrhované nafizeni doplituje stavajici odvétvové pravni predpisy a nedotyka se uplatiiovani
stavajicich pravnich pfedpisi EU, které upravuji urCité aspekty ustanoveni o poskytovani
sluzeb informacni spolecnosti a které plati jako lex specialis. Nadale budou platit napf.
povinnosti stanovené ve smérnici 2010/13/ES ve znéni smérnice (EU) 2018/1808 o
poskytovatelich platforem pro sdileni videonahrévek (dale jen ,,smérnice o audiovizudlnich
medialnich sluzbach®), co se tykd audiovizualniho obsahu a audiovizudlnich obchodnich
sdéleni. Toto nafizeni se vSak na dotycné poskytovatele vztahuje tehdy, pokud smérnice o
audiovizualnich medialnich sluzbach ¢i jiné pravni akty Unie, jako je ndvrh nafizeni o
prevenci Sifeni teroristického obsahu online, neobsahuji konkrétnéjsi ustanoveni, kterd pro né
plati.

Réamec stanoveny v natizeni (EU) 2019/1150 o podpote spravedlnosti a transparentnosti pro
podnikatelské uzivatele online zprostiedkovatelskych sluzeb, ktery ma zajistit, aby byla
podnikatelskym uzivatelim téchto sluzeb a uzivatelim firemnich internetovych stranek ve
vztahu k internetovym vyhledavacim poskytnuta nalezita transparentnost, spravedlnost a
moznosti U€inné napravy, se pouzije jako lex specialis.

Pravidla obsazend v tomto navrhu mimoto doplni acquis v oblasti ochrany spotiebitele, a
zejména smérnici (EU) 2019/2161, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, jez stanovi zvlastni
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pravidla pro zvyseni transparentnosti, pokud jde o urcité funkce nabizené nékterymi sluzbami
informacni spole¢nosti.

Timto ndvrhem neni dotfeno nafizeni (EU) 2016/679 (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaji) ani jind pravidla Unie v oblasti ochrany osobnich tdajii a soukromi komunikace.
Napriklad opatieni tykajici se reklamy na online platformach dopliuji, avSak neméni stavajici
pravidla ohledn¢ souhlasu a prava vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji. Ukladaji
povinnosti v souvislosti s transparentnosti vic¢i uzivateliim online platforem a tyto informace
uzivatelim rovnéz umozni, aby vyuzivali sva prava jakozto subjekty udaji. Organim a
provéienym vyzkumnym pracovnikim umozni také kontrolovat, jak jsou reklamy
zobrazovany a jak jsou zacileny.

Tento navrh bude doplnén dal§imi opatienimi podle sdéleni o evropském akénim planu pro
demokracii, COM(2020) 790 final, s cilem posilit postaveni ob¢anii a vybudovat v Unii
odolnéjsi demokracie. Jako zdklad by mohla slouzit zejména pravidla pro kodexy chovani
obsazena v tomto nafizeni, ktera by mohla byt doplnéna revidovanym a posilenym kodexem
zasad boje proti dezinformacim, a to v ndvaznosti na pokyny Komise.

Navrh je také zcela v souladu se strategiemi pro rovnost, které Komise pfijala v souvislosti s
Unii rovnosti, a tyto strategie podporuje. Navrhem neni dotcena iniciativa Komise, kterd ma
zlepsit pracovni podminky osob pracujicich prostfednictvim digitalnich platforem.

Navrhované nafizeni navazuje také na doporuceni o nezdkonném obsahu z roku 2018°.
Ptihlizi k ziskanym zkuSenostem se samoregulaci, kterou Komise podporuje, jako je zdvazek
v oblasti bezpe¢nosti vyrobkii (Product Safety Pledge)'®, memorandum o porozuméni tykajici
se prodeje padélaného zbozi'!, kodex chovani pro boj proti nezdkonnym projeviim nendvisti
online!? a internetové forum EU s ohledem na teroristicky obsah.

2. PRAVNIi ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
o Pravni zaklad

Pravnim zakladem navrhu je ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie, ktery umoziuje
zavedeni opatieni k zajisSténi fungovani vnitiniho trhu.

Hlavnim cilem tohoto navrhu je zajistit fddné fungovani vnitiniho trhu, zejména ve vztahu k
poskytovani preshrani¢nich digitalnich sluzeb (konkrétnéji zprosttedkovatelskych sluzeb). V
souladu s timto cilem ma navrh zajistit harmonizované podminky pro rozvoj inovativnich
pieshrani¢nich sluzeb v Unii, a to odstranénim piekazek této hospodaiské cinnosti a
zabranénim vzniku téchto piekazek vyplyvajicich z rozdild ve zpisobu vypracovavani
vnitrostatnich pravnich predpist, pficemz se zohledni skutecnost, Ze n€kolik ¢lenskych statt
pfijalo nebo ma v imyslu pfijmout pravni predpisy tykajici se zaleZitosti, jako je odstranovani
nezakonného obsahu online, nélezitd péce, postupy oznamovani protipravniho obsahu a
piijimani opatieni a transparentnost. Navrh zarovenn umoziiuje néalezity dohled nad digitalnimi

° Doporuceni Komise ze dne 1. bfezna 2018 o opatienich pro efektivni boj proti nezdkonnému obsahu online
(C(2018) 1177 final).
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-
safety-pledge_en.
Uhttps://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual-property/enforcement/memorandum-understanding-
sale-counterfeit-goods-internet_en.
2https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-

xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_en.
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sluzbami a spolupraci mezi organy na urovni Unie, podporuje tudiz divéru, inovace a rlst na
vnitinim trhu.

J Subsidiarita

Vzhledem k tomu, Ze internet je svou povahou pieshrani¢ni, brani vySe zminéné legislativni
usili na vnitrostatni urovni poskytovani a pfijimani sluzeb v celé Unii a neni ucinné pfi
zajisStovani bezpecnosti a jednotné ochrany prav obCanii Unie a podnikii na internetu.
Harmonizace podminek pro rozvoj inovativnich pieshrani¢nich digitalnich sluzeb v Unii pfi
soucasném zachovani bezpecného online prostiedi Ize dosdhnout pouze na trovni Unie.

Opatteni na urovni Unie umoziuje v celé Unii predvidatelnost a pravni jistotu a snizuje
naklady na dodrzovani pifedpisii. Zarovenn podporuje stejnou ochranu vSech obc¢anti Unie,
nebot’ zajist'uje, aby opatfeni poskytovatell zprostiedkovatelskych sluzeb proti nezakonnému
obsahu online byla jednotnd bez ohledu na misto jejich usazeni. Nalezité koordinovany
systétm dohledu posileny na urovni Unie téz zajiStuje soudrzny piistup vztahujici se na
poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb, kteii ptisobi ve vSech clenskych statech.

Aby byla zajisténa U¢inna ochrana uzivatell na internetu a aby se zamezilo konkurenénimu
znevyhodnéni poskytovatelti digitdlnich sluzeb usazenych v Unii, je nutné zahrnout i
ptislusné poskytovatele sluzeb usazené mimo Unii, ktefi pisobi na vnitinim trhu.

. Proporcionalita

Navrh wusiluje o podporu odpovédného chovani a ndalezité péce poskytovatell
zprosttedkovatelskych sluzeb, aby bylo zajisténo bezpecné online prostiedi, které obCaniim
Unie a ostatnim stranam umozni svobodné uplatiiovat jejich zakladni prava, zejména svobodu
projevu a informaci. Hlavni prvky ndvrhu omezuji nafizeni na to, co je naprosto nezbytné k
dosazeni téchto cilt.

Néavrh zejména ukldda rGznym kategoriim poskytovatelti digitdlnich sluzeb asymetrické
povinnosti nalezité péce v zavislosti na povaze jejich sluzeb a jejich velikosti, aby bylo
zajisté€no, Ze jejich sluzby nejsou zneuzivany k protipravnim Cinnostem a Ze poskytovatelé
funguji odpovédné. Tento ptistup fesi nekteré zjisténé problémy pouze tam, kde se objevuji,
pfi¢emZ neptetéZuje poskytovatele, jichZ se tyto problémy netykaji. Urcité hmotnépravni
povinnosti jsou omezeny pouze na velmi velké online platformy, které vzhledem ke svému
dosahu ziskaly ustfedni a systémovou roli pfi usnadnovani vetejné rozpravy a hospodaiskych
transakci. Velmi mali poskytovatelé jsou od povinnosti ipIn€ osvobozeni.

Co se tyka poskytovatelt digitalnich sluzeb, ktefi jsou usazeni mimo Unii a ktefi nabizeji
sluzby v Unii, natizeni vyzaduje ustanoveni pravniho zastupce v Unii, aby byl zaji§tén G¢inny
dohled a v pfipad¢ potieby vymahani.

Umérné témto povinnostem a s ohledem na preshrani¢ni povahu digitalnich sluzeb zavede
navrh mechanismus spoluprdce mezi ¢lenskymi staty s posilenym dohledem nad velmi
velkymi online platformami na tUrovni Unie. Navrh mimoto neméni odvétvové pravni
ptredpisy ani donucovaci a spravni mechanismy, které jsou v nich stanoveny, nybrz umozuje
horizontdlni rdmec pro aspekty pifesahujici konkrétni obsah ¢i dil¢i kategorie sluzeb, jez
upravuji odvétvové pravni akty.

Stanovenim jasné¢ho ramce doplnéného spolupraci mezi ¢lenskymi staty a s ¢lenskymi staty,
jakoz i1 samoregulaci ma tento ndvrh posilit pravni jistotu a zvysit troven divéry a vzhledem k
flexibilit¢ ramce pro spolupraci soufasné zlstat relevantnim a uc¢innym v dlouhodobém
horizontu.
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. Volba nastroje

Clanek 114 Smlouvy o fungovéani Evropské unie umoznuje normotvlrci pfijimat nafizeni a
smeérnice.

Komise se rozhodla piedlozit navrh nafizeni, aby byla v celé Unii zajiSténa jednotna uroven
ochrany a aby se zabranilo rozdilim branicim volnému pohybu pfisluSnych sluzeb na
vnitinim trhu, a aby rovnéz byla na celém vnitinim trhu pro podniky a spotiebitele zaru¢ena
jednotnad ochrana prav a jednotné povinnosti. To je nezbytné k zajisténi pravni jistoty a
transparentnosti pro hospodaiské subjekty i spotfebitele. Navrhované nafizeni zajistuje i
jednotné sledovani prav a povinnosti a rovnocenné sankce ve vSech ¢lenskych statech, jakoz i
ucinnou spolupraci mezi organy dohledu v rtiznych ¢lenskych statech a na urovni Unie.

3. VYSLEDKY HODNOCENI EX POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENi DOPADU
. Hodnoceni ex post / kontroly ucelnosti platnych pravnich predpisi

Tento névrh vychézi z po sobé nasledujicich hodnoceni smérnice o elektronickém obchodu,
které bylo provedeno soucasné¢ s posouzenim dopadii pfipojenym k navrhu. Ke konkrétnim
cilim smérnice o elektronickém obchodu patiilo zajisténi 1) fddné fungujiciho vnitiniho trhu
digitalnich sluzeb; ii) G€inného odstraniovani nezdkonného obsahu online pifi plném
respektovani zakladnich prav a iii) pfiméfené urovné informovani a transparentnosti pro
spotiebitele.

Co se tyka acinnosti smérnice o elektronickém obchodu, z hodnoceni vyplyva, Ze tato
smérnice sice poskytla dilezitou pobidku k rtstu vnitiniho trhu digitalnich sluzeb a umoznila
vstup a roz$ifeni ¢innosti novych poskytovatell téchto sluzeb, ptivodnich cili vSak nebylo
pln¢ dosazeno.

Konkrétné dynamicky rist digitdlni ekonomiky a vznik novych kategorii poskytovatell
sluzeb vyvolava urCité nové problémy, jez Clenské staty fesi rozdilné, je-li tfeba vyjasnit
pivodni soubor cilll. Tento vyvoj mimoto vyviji dalsi tlak na dosaZeni jiz stanovenych cild,
jak prokazuje vétsi pravni roztfisténost.

Hodnoceni také ukazalo, ze ackoli k dosazeni ne¢kterych cili politiky stanovenych ve smérnici
o elektronickém obchodu vyznamné pfispiva fada novych regulacnich nastroji, tyto nastroje
poskytuji pouze odvétvova feseni nekterych zékladnich problémi (napft. feseni Sifeni urcitych
druhli protipravni c¢innosti). Nefe$i tudiz tyto zalezitosti jednotn€ v celém digitdlnim
ekosystému, nebot’ jsou omezeny na urCité druhy sluzeb nebo urcit¢ druhy nezdkonného
obsahu. A navic, ackoli iniciativy v oblasti samoregulace obecné ukazuji pozitivni vysledky,
nelze je vymahat z pravniho hlediska ani se netykaji vSech Ucastnikli v digitalni ekonomice.
Co se tyka ucelnosti smérnice o elektronickém obchodu, ulozila smérnice spravnim organtim
clenskych statl a poskytovatelim sluzeb informaéni spolecnosti pouze omezené dodatecné
naklady. Hodnoceni neodhalilo obzvlast¢ vysoké nebo nepiiméfené ndklady a nebyly
vysloveny vyznamné obavy ohledn¢ dopadi na malé a stfedni podniky. Hlavni obava v tomto
ohledu souvisi s nedostate¢nou jasnosti mechanismu spoluprace mezi ¢lenskymi staty, coz
vytvaii zatéz a vede k zdvojovani nakladi navzdory opacnému cili smérnice, zejména co se
tykd dohledu nad online platformami. To podstatné snizilo jeji ucelnost, pokud jde o
zachovani fungovani vnitiniho trhu.

Ve vztahu k otdzkam tykajicim se trvajici relevance cili sledovanych smérnici o
elektronickém obchodu hodnoceni ukazuje, ze cile uvedené smérnice jsou i nadéle platné,
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pficemz zaroven dochazi k novému vyvoji, jenz se neodrazi nélezité¢ ve stavajicich cilech
vetejné politiky.

Za prvé, oteviena vefejna konzultace, cilend podani zucastnénych stran, zpravy vydané
Evropskym parlamentem'?, jakoZz i zavéry Rady'* potvrzuji, Ze stdvajici zasady a cile
smérnice o elektronickém obchodu jsou platné i dnes. Od vstupu smérnice v platnost se vSak
objevily nové informacni asymetrie a rizika, zejména v souvislosti se vznikem online
platforem, pfedev§im velmi velkych, a s rozsahem digitalni transformace. Tak je tomu
napfiklad v oblastech rozhodovani zaloZzeného na algoritmech (s dopadem na zpusob
zprostiedkovavani informacnich toktli na internetu) nebo v systémech reklamy na internetu.

Z hodnoceni vyplynulo, Zze smérnice o elektronickém obchodu je soudrzna s ostatnimi zasahy
EU, k nimz doslo od jejiho piijeti. Pii hodnoceni rovnéz nebyla zjisténa vnitini nesoudrznost
smérnice o elektronickém obchodu.

Skutecné piinosy smérnice o elektronickém obchodu, které byly zjistény pti hodnoceni, 1ze
pfinejmensim Castecné povazovat za pridanou hodnotu EU. Je pravdépodobné, Ze by
Clenské staty nadale uplatiiovaly své vlastni regulacni systémy bez spolecného souboru zasad
a Ze by nékteré Clenské staty horizontalni pravidla nezavedly vibec. JelikoZ vSak nebyly k
dispozici spolehlivé dikazy, neni mozné vyvodit ohledné rozsahu této ptidané hodnoty EU
jednoznacné zavery.

. Konzultace se ziicastnénymi stranami

V poslednich péti letech vedla Komise konzultace se Sirokou Skalou riznych zicastnénych
stran, vcetn¢ poskytovatelit digitalnich sluzeb, jako jsou online platformy a jiné
zprosttedkovatelské sluzby, podniky obchodujici na internetu, medidlni vydavatelstvi,
vlastnici znacek a jiné podniky, socidlni partnefi, uzivatel¢ digitalnich sluzeb, organizace
obcanské spolecnosti, vnitrostatni organy, akademickd obec, odborna obec, mezinarodni
organizace a §irokd vefejnost. Rada cilenych fazi konzultace v minulych letech zachytila
diikladné nazory zG¢astnénych stran na zaleZitosti tykajici se digitalnich sluzeb a platforem.

Oteviena vefejna konzultace o aktu o digitalnich sluzbéach probihala po dobu ¢trnacti tydnti od
2. ¢ervna do 8. zafi a od rlznych skupin zucastnénych stran bylo obdrzeno 2 863 odpovédi a
piiblizné 300 stanovisek. VétSinu zpétné vazby poskytla Siroka vefejnost (66 % od obcant
Unie, 8 % od statnich pfislusniki tfetich zemi), spolecnosti ¢i obchodni organizace (7,4 %),
hospodatska sdruzeni (6 %) a nevladni organizace (5,6 %). Poté nésledovaly organy vetejné
spravy (2,2 %), akademické ¢i vyzkumné instituce (1,2 %), odbory (0,9 %) a spotiebitelské
organizace a organizace na ochranu zivotniho prosttedi (0,4 %).

Mezi zG¢astnénymi stranami celkové panuje obecna shoda, Ze je nutné jednat, a to pii feSeni
bezpecnosti na internetu 1 na podporu vnitiniho trhu digitalnich sluzeb.

Zucastnéné strany se shoduji na tom, Ze hlavni zasady smérnice o elektronickém obchodu
jsou i nadale dilezité, a souhlasi s tim, Ze by mély byt zachovany, véetn¢ zasady vnitiniho
trhu pro dohled nad digitalnimi sluzbami, rezimu odpovédnosti a zdkazu obecnych povinnosti
sledovani.

Zucastnéné strany také obecné souhlasi s tim, Ze vzhledem k soucasnym vyzvam je nutné
rdmec modernizovat, a to uloZzenim jednoznacnych povinnosti poskytovateliim sluzeb, jez

BBvropsky parlament, tamtéz.
14Utvéfeni digitalni budoucnosti Evropy, k dispozici na adrese:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8711-2020-INIT/cs/pdf.
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jsou v celé EU harmonizovany. VétSina respondentl, vSechny zahrnuté kategorie, uvedla, ze
se na internetu setkali se Skodlivym 1 nezakonnym obsahem ¢i s nelegalnim zbozim nebo
sluzbami, a zminén byl zejména znepokojivy nartist béchem pandemie COVID-19. Velka cast
respondenttl, ktefi uvadéji, ze poskytovatelim digitalnich sluzeb oznamili nezdkonny obsah
nebo nelegalni zbozi, vyjadrila nespokojenost s reakei a neti¢innosti mechanismii oznamovani
poté, co doslo k odhaleni. Uzivatel¢é mimoto vnimaji nesoulad mezi uddvanymi politikami
poskytovatell a jejich konkrétnimi opatienimi.

Panuje obecna shoda, a to i mezi poskytovateli sluzeb, ktefi odpovédé€li v ramci konzultace,
ohledné toho, ze jsou zapotiebi jednoduché, standardizované a transparentni povinnosti
tykajici se oznamovani protipravniho obsahu a pfijimani opatieni, jez jsou na celém vnitinim
trhu harmonizovany. To se pokladd za nezbytné, aby bylo mozné rychle reagovat na
nezakonny obsah a posilit pravni srozumitelnost pro uzivatele platforem a pro mal¢é platformy,
které usiluji o rozsifeni své ¢innosti na vnitfnim trhu. Respondenti se shoduji také na vyznamu
mechanismu napravy.

Co se tyka internetovych trzist, fada zucastnénych stran naznacila potfebu cilenéjSich
opatfeni, jako je identifikace prodévajicich.

Respondenti se taktéz obecné shoduji na tom, ze by izemni plisobnost téchto povinnosti méla
zahrnovat vSechny aktéry nabizejici zboZi, informace nebo sluzby v Unii bez ohledu na misto
jejich usazeni. Velkd ¢ast respondentll zdiraznila také vyznam téchto zalezitosti zejména s
ohledem na velké platformy.

Mezi zucastnénymi stranami panuje obecnd shoda, ze by ,.Skodlivy” (avSak nikoli ¢i
pfinejmensim nikoli nutné nezdkonny) obsah nemél byt v aktu o digitdlnich sluzbach
vymezen a ze by se na néj nemély vztahovat povinnosti tykajici odstranéni, nebot’ se jedna o
citlivou oblast se zdvaznymi diisledky pro ochranu svobody projevu.

U Siroké kategorie zcCastnénych stran vSak vzbuzuje obavu zplsob, jakym algoritmické
systémy utvafeji informacni toky na internetu. Neékolik zucastnénych stran, predev§im
obCanska spoleCnost a akademickd obec, poukdzalo na potiebu kontrol odpovédnosti a
transparentnosti, pokud jde o pouZiti algoritmi, zejména co se tyka zplisobu upfednostiiovani
a zacileni informaci. Stejné tak v souvislosti s reklamou na internetu odraZely nazory
zucCastnénych stran obecné obavy v souvislosti s nedostatecnym zmocnénim uzivatelli a
neexistenci smysluplného dohledu a vymahani.

Pokud jde o vymahani, zi¢astnéné strany maji obecné za to, Ze by se spoluprace mezi organy
meéla zlepsit jak na preshraniénim zakladég, tak v rdmeci jednotlivych ¢lenskych stati. Dohled
ze strany EU se poklada za zasadni a vétSina respondentll upfednostiiuje (jak se zdd) jednotny
organ dohledu.

. Sbér a vyuziti vysledki odbornych konzultaci

Kroky pfti ptipravé navrhu se zakladaji na celé Skale studii a odbornych doporuceni, véetné
fady zadanych pravnich studii zaméfenych na provedeni smérnice o elektronickém obchodu a
stav pravni roztii§ténosti'®, studii o transparentnosti a odpovédnosti, pokud jde o pouZiti
algoritm'S, jakoz i internich studii tykajicich se nikladti na moderovéani obsahu, rezimi
odpovédnosti zprostfedkovateli a nakladi mimo Evropu, a to s podporou Spole¢ného

SVan Hoboken J. a kol. (2018), Hosting Intermediary Services and Illegal Content Online, a Schwemer, S.,
Mahler, T. a Styri, H. (2020). Legal analysis of the intermediary service providers of non-hosting nature, ICF,
Grimaldi, The Liability Regime and Notice-and-Action Procedures, SMART 2016/0039.

1Optimity Advisors, SMART 2017/ 0055 Algorithmic Awareness building — State of the art report a LNE,
Governance and Accountability Mechanisms for Algorithmic Systems (pfipravuje se). SMART 2018/37.
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vyzkumného stiediska Evropské komise. K ziskani nazori a vnimani Siroké vetejnosti
uskutecnila Komise v roce 2018 prizkum Eurobarometr u reprezentativniho vzorku vice nez
33 000 respondentii ze viech ¢lenskych stati!’.

Pravni analyza se zaklada také na bohaté sbirce judikatury, zejména Soudniho dvora Evropské
unie, fad¢ ustanoveni smérnice o elektronickém obchodu a souvisejicich aktli, jako jsou
ustanoveni tykajici se vykladu pojmu ,,sluzby informaéni spoleénosti“!® nebo ustanoveni o
odpovédnosti poskytovateli zprostiedkovatelskych sluzeb!'®. Komise téz shromazdila odborné
znalosti a nazory také prostiednictvim cilenych konzultaci a ¢innosti k zapojeni, véetné fady
pracovnich setkani, konferenci, rozhovori s odborniky a soudci, konzultaci s odbornou
skupinou pro elektronicky obchod, jakoz i mnoha dvoustrannych setkani a analyzy stanovisek
ad hoc a vyzkumnych zprav od organizaci, zastupcli odvétvi, obCanské spolecnosti a

akademické obce.

Analyza se opird rovnéz o prezkum dalsi literatury, studie a vyzkumné zpravy poskytnuté
akademickou obci v rdmci oteviené vetejné konzultace a jiné nezavislé studie véetné sbirky
studii provedenych pro Evropsky parlament?’.

. Posouzeni dopadii

Vybor pro kontrolu regulace vydal k posouzeni dopadi kladné stanovisko s vyhradami a
piedlozil navrhy na zlepSeni’!. Zprava o posouzeni dopadii byla v téchto ohledech déle
revidovana, zejména v ni byla vyjasnéna propojeni mezi aktem o digitalnich sluzbach a $ir§im
regulacnim ramcem a poskytnuty podrobnéjsi popisy jednotlivych moznosti politiky a

VoM v

podrobnéjsi analyza zékladnich dikazi, jez feSila revidovana zprava o posouzeni dopadi.

Vyznam digitalnich sluZzeb v naSem hospodafstvi a spolecnosti, avSak také rostouci rizika
zpisobend témito sluzbami se budou nadale stupniovat. Podle zakladniho scénaie bude
Komise nadéale prosazovat stavajici pravidla, vcetné¢ odvétvovych zalezitosti, a bude
podporovat zavedenou samoregulaci. Vzhledem k vyvijejicim se problémim vSak budou
Clenské staty pfijimat pravni predpisy nadale samostatn€. Pravni roztfi§t€énost s naslednym
nepichlednym systémem vnitrostatnich opatfeni se nejenZe nebude ucinn€ zabyvat
protipravnimi ¢innostmi a chranit zakladni prava obc¢anti v celé EU, nybrZ bude také branit
rozsifeni novych, inovativnich sluzeb na vnitinim trhu a upevni postaveni ncékolika malo
aktért trhu, ktefi si mohou dovolit dodate¢né nédklady na dodrzovani piedpisii. To ptfenechdva
stanovovani a prosazovani pravidel vétSinou velmi velkym soukromym spole¢nostem, s ¢imZ

7Eurobarometr TNS. (Servenec 2018). Bleskovy prizkum Eurobarometr ¢. 469: nezdkonny obsah online.

¥ Naptiklad rozsudek ve véci Ker-Optika, C-108/09, EU:C:2010:725; rozsudek ve véci Papasavvas, C-291/13,
EU:C:2014:2209; rozsudek ve véci Tobias McFadden v. Sony Music, C-484/14, EU:C:2016:689; rozsudek ve
véci Asociacion Profesional Elite Taxi, C-434/15, EU:C:2017:981 nebo rozsudek ve véci Airbnb Ireland UC,
C-390/18, EU:C:2019:1112.

Rozsudky ve vécech Google France a Google v. Vuitton, C-236/08 az C-238/08, EU:C:2010:159; rozsudek ve
véci eBay, C-324/09, EU:C:2011:474; rozsudek ve véci Scarlet, C-70/10, EU:C:2011:771; rozsudek ve véci
Netlog, C-360/10, EU:C:2012:85; rozsudek ve véci UPC Telekabel Wien, C-314/12, EU:C:2014:192; rozsudek
ve véci Tobias McFadden v. Sony Music, C-484/14, EU:C:2016:689 nebo rozsudek ve véci Glawischnig,
C- 18/18, EU:C:2019:821.

WAkt o digitdlnich sluzbach: zdokonalit fungovani jednotného trhu, k dispozici na adrese:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0272_CS.html. Akt o digitdlnich sluzbach:
pfizptsobeni pravidel obcanského a obchodniho prdva pro obchodni subjekty ptisobici online, k dispozici na
adrese: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0273 _CS.html. Akt o digitalnich sluzbach
a otazkach tykajicich se zakladnich prav, k dispozici na adrese:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0274_CS.html.

210dkazy na shrnuti a kladné stanovisko Vyboru pro kontrolu regulace budou vloZeny po jejich zvefejnéni.
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souvisi stale rostouci informa¢ni asymetrie mezi online sluzbami, jejich uZzivateli a organy
vetfejné spravy.

Kromé¢ zdkladniho scénafe byly posouzeny tfi hlavni moznosti politiky. Moznost €. 1 by
kodifikovala doporuceni z roku 2018: stanovila by Skalu procesnich povinnosti ulozenych
online platformam k zabyvani se protipravnimi ¢innostmi, které provadéji jejich uzivatelé. K
témto povinnostem by pattily také nezbytné zaruky na ochranu zékladnich prav uzivatelt a k
zajisténi transparentnosti. Posilily by se také mechanismy spravni spoluprace organt pfi
feSeni pfeshraniCnich zalezitosti prostfednictvim digitdlniho informacniho stfediska
usnadiujiciho informacni toky. Moznost €. 2 by kromé opatieni uvedenych v moznosti ¢. 1
odstranila ptekdzky pro poskytovatele sluzeb pii pfijimani dobrovolnych opatieni proti
nezakonnému obsahu a zavedla by opatieni ke zvySeni transparentnosti, co se tyka
doporucovacich systému a reklamy. Mechanismus vymahani a spolupriace by byl posilen
ustanovenim hlavniho koordinatora v kazdém clenském staté. Moznost €. 3, kterd vychazi z
opatfeni nastinénych v predchozich moznostech, zahrnuje cilena, asymetrickd opatfeni s
pfisnéjSimi povinnostmi pro velmi velké online platformy, které jsou nachylné k nejvysSim
urovnim rizik pro spole¢nost a hospodafstvi EU, jakoz i n€kterd omezena vyjasnéni rezimu
odpovédnosti poskytovatelll zprostfedkovatelskych sluzeb a unijni systém spravy s
posilenymi pravomocemi v oblasti dohledu a vymahéni.

Posouzeni hospodarskych a socidlnich dopadii uréilo a porovndni ucinnosti, ucelnosti,
soudrznosti a proporcionality ukdzalo, Ze moznost ¢. 3 by doséhla nejucinnéji cili zasahu, a to
stanovenim pfiméieného ramce, ktery je schopen ptizplisobit se nove se objevujicim vyzvam
v dynamickém digitalnim svété. Slozky zahrnuté v mozZnosti €. 3 rovnéZ obecné podporuji
zucCastnéné strany, vcetné stanovisek Evropského parlamentu a ¢lenskych stata.

Upftednostitovand moznost by podpofila ptistup poskytovatel zprosttedkovatelskych sluzeb v
Evropské unii na vnitini trh a jejich schopnost rozsifit svou ¢innost, a to snizenim néklada
spojenych s pravni roztiisténosti. Ackoli se ocekavaji ndklady na plnéni povinnosti nalezité
péce, odhaduje se, ze to je vyrovnano snizenim stavajici roztfiSténosti prostiednictvim
harmonizace. Podle ocekavani to bude mit pozitivni dopad na konkurenceschopnost, inovace
a investice v oblasti digitalnich sluzeb, zejména na zacinajici podniky a rozvijejici se podniky
nabizejici obchodni modely na bazi platforem, avSak v rizném rozsahu také na odvétvi
podpotend a posilena elektronickym obchodem.

Uptednostiiovand moznost ma vymezit vhodné rozdéleni povinnosti mezi zprostfedkovatelské
sluzby, jejich pfijemce a organy v boji proti nezdkonnému obsahu online. Za timto ucelem
zavadi asymetricky pfistup k povinnostem nalezité péce, které jsou ulozeny velmi velkym
online platformam: jednd se o kontrolovany pfistup k fizeni rizik s vyznamnou ulohou
systému spravy pii vymahani. Asymetrické povinnosti jsou uloZzeny pouze velmi velkym
online platformam, které podle stavajicich tdajii nejenze maji nejvétsi dosah, nybrz se jedna i
o velké spole€nosti s vyznamnym obratem. Ackoli jsou tudiz cilend opatfeni restriktivnéjsi
neZ u jinych spole¢nosti, jsou umérnd schopnosti téchto spole¢nosti dotycna opatieni
dodrZovat.

Co se tyka organt veiejné spravy, navrhovand moznost by snizila ndklady spojené s
neucelnosti a duplicitami ve stavajici struktufe spoluprace organti. Ackoli Clenské staty
ponesou naklady na ustanoveni ptislusného organu, nového nebo jiz ztizeného, ocekava se, Ze
tyto néklady vyvazi vys$si ucelnost: u jednotlivych organt prostiednictvim sdileni zdroju,
lepSich informacnich tokl a jednoduchych postupt jednani s protéjSky na celém vnitinim
trhu, jakoZz i s poskytovateli sluzeb.
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. Ucelnost pravnich predpist a zjednoduSeni

V posouzeni dopadl pfipojeném k tomuto ndvrhu je urCena pouze ptfidana hodnota zasahu
Unie pfi feSeni rizika pravni rozttisténosti v disledku rozdilnych piistupii v oblasti regulace a
dohledu (tudiz bez zohlednéni vétsi bezpeCnosti a diveéry v oblasti digitalnich sluzeb) ve
form¢ mozného zvySeni preshrani¢niho digitdlniho obchodu o 1 az 1,8 %, coz odpovida
zvySeni obratu vytvofeného na preshranicnim zékladé o 8,6 miliardy EUR az
15,5 miliardy EUR.

Co se tyka ptfidané hodnoty pifi vymahani opatfeni, iniciativa zajiStuje vyznamné zvyseni
ucelnosti spoluprace naptic¢ ¢lenskymi staty a sdileni nékterych zdroji pro technickou pomoc
na arovni EU, pfi kontrole a auditu systémt moderovani obsahu, doporucovacich systému a
reklamy na internetu na velmi velkych online platforméach. To zase vede k vyssi u€innosti
opatfeni v oblasti vymahani a dohledu, zatimco stavajici systém se do zna¢né miry opira o
omezenou schopnost dohledu v malém poctu ¢lenskych statt.

. Zakladni prava

Obc¢ané Unie a ostatni subjekty Celi neustale se zvySujicim rizikim a Skodam na internetu —
od Sifeni nezdkonného obsahu a protipravnich ¢innosti po omezeni moznosti vyjadfit se a jiné
spolecenské skody. Opatteni politiky predpokladana v tomto legislativnim navrhu tuto situaci
podstatn¢ zlepsi poskytnutim moderniho spravniho rdmce, ktery obstoji v budoucnu, a
ucinnou ochranou prav a opravnénych zajmu vsech zapojenych stran, zvlasté obcant Unie.
Néavrh zavadi dilezité zaruky, které obCanlim umozni svobodné se vyjadfit, pficemz posili
jednani uzivateld v online prostiedi, jakoz 1 vykon jinych zakladnich prav, jako je pravo na
ucinnou pravni ochranu, zdkaz diskriminace, prava ditéte i ochrana osobnich Udaji a
soukromi na internetu.

Navrhované nafizeni zmirni rizika chybného ¢i neopravnéného znemoznéni projevu, bude
fesit odrazujici ucinek na projev, povzbudi svobodu pfijimat informace a zastdvat nazory a
rovnéZ posili moZnosti uZivateld, pokud jde o ochranné prostiedky. Urcité skupiny ¢i osoby
mohou byt zranitelné ¢i znevyhodnéné pii pouzZivani online sluZeb kvili svému pohlavi, rase
nebo etnickému pivodu, naboZenskému vyznani nebo piesvédceni, zdravotnimu postiZeni,
véku nebo sexudlni orientaci. Tyto skupiny ¢i osoby mohou byt nepfiméfené doteny
opatfenimi tykajicimi se omezeni a odstranéni v disledku (védomé ¢i nevédomé) podjatosti
potencialné¢ obsazené v systémech oznamovéani uzivateli a tfetimi stranami, jakoZ 1
reprodukované v nastrojich, které platformy pouZivaji k automatizovanému moderovani
obsahu. Navrh zmirni rizika diskriminace, zejména u téchto skupin ¢i osob, a pfispéje k
ochran€¢ prav ditéte a prava na lidskou duastojnost na internetu. Navrh vyzaduje pouze
odstranéni nezakonného obsahu a ulozi povinné zaruky v piipadé¢ odstranéni informaci
uzivatell, vcetné poskytnuti vysvétlujicich informaci uzivateli, mechanismi vyfizovani
stiznosti podporovanych poskytovateli sluzeb, jakoZz i1 externiho mechanismu mimosoudniho
feSeni spor. Rovnéz kromé& toho zajisti, aby byli ob¢ané EU chranéni pfi pouZivani sluzeb
poskytovanych poskytovateli, ktefi nejsou usazeni v Unii, ptisobi vSak na vnitfnim trhu, nebot’
zahrnuti jsou i tito poskytovatelé.

Co se tyce svobody podnikdni u poskytovatelii sluzeb, ndklady vynalozené podniky jsou
vyrovnany snizenim roztfi§ténosti na celém vnitinim trhu. Navrh zavadi zaruky ke zmirnéni
zatéze ulozené poskytovatelim sluzeb, véetné opatfeni proti opakovanym neodiivodnénym
ozndmenim a predchoziho provéfeni diveéryhodnych oznamovatelli organy vefejné spravy.
Neékteré povinnosti jsou mimoto zaméfeny na velmi velké online platformy, u nichz Casto
dochazi k nejzavaznéj$im rizikiim a které jsou schopny vstiebat dodatecnou zatéz.
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Navrhovany pravni predpis zachova zékaz obecnych povinnosti sledovani podle smérnice o
elektronickém obchodu, coz mé samo o sob¢ zasadni vyznam pro potiebnou spravedlivou
rovnovahu zékladnich prav v online svété. Nové nafizeni zakazuje obecné povinnosti
sledovéni, nebot’ by u uzivateli mohly nepfiméfené omezovat svobodu projevu a svobodu
pfijimat informace a mohly by nadmérné zatézovat poskytovatele sluzeb, a tudiz nepatfi¢né
zasahovat do jejich svobody podnikani. Zédkaz omezuje taktéz pobidky k online dozoru a ma
pozitivni disledky pro ochranu osobnich tidaji a soukromi.

Vsechna opatieni v navrhu jsou zcela v souladu s vysokou Urovni ochrany osobnich tdajii a
ochrany soukromi komunikace a soukromého zivota, jak je stanoveno v pravnich ptedpisech
EU.

4, ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Rozpoctovy dopad névrhu bude pokryt ptidélenymi Castkami stanovenymi ve viceletém
finan¢nim ramci na obdobi 2021-2027 na zaklad¢ finan¢niho kryti programu Digitalni Evropa
a programu pro jednotny trh, jak je podrobné rozvedeno v legislativnim finanénim vykazu
pfipojeném k tomuto navrhu nafizeni. Tyto dusledky vyzaduji rovnéz pteprogramovani
okruhu 7 finan¢niho vyhledu.

Legislativni finan¢ni vykaz pfipojeny k tomuto nédvrhu natizeni zahrnuje rozpoctové disledky
samotného nafizeni.

5. OSTATNI PRVKY
. Plany provadéni a zptisoby monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Ke dni pouzitelnosti tohoto legislativniho nastroje vypracuje Komise komplexni ramec pro
prabézné sledovani jeho vystupii, vysledki a dopadi. Podle stanoveného programu
monitorovani se hodnoceni nastroje predpoklada do péti let od jeho vstupu v platnost.

. Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu

Kapitola I obsahuje obecnd ustanoveni, véetné pifedmétu a oblasti plsobnosti nafizeni
(¢lanek 1) a definic klicovych pojmi pouZitych v natizeni (¢lanek 2).

Kapitola I  obsahuje  ustanoveni o  vyloueni  odpovédnosti  poskytovateli
zprostiedkovatelskych sluzeb. Konkrétné zahrnuje podminky, za nichZ jsou poskytovatelé
sluzeb prostého prenosu (Clanek 3), sluzeb uklddani do mezipaméti (¢lanek 4) a hostingovych
sluzeb (€lanek 5) osvobozeni od odpovédnosti za informace treti strany, které prendSeji a
ukladaji. Rovnéz uvadi, Ze by vyjimky z odpovédnosti nemély byt zruSeny, pokud
poskytovatelé¢ zprostiedkovatelskych sluzeb provadéji dobrovolna vySetfovani z vlastniho
podnétu nebo dodrzuji pravni ptedpisy (Clanek 6), a stanovi zakaz obecnych povinnosti
sledovani nebo povinnosti aktivniho zjiStovani potifebnych udaji uloZenych témto
poskytovatelim (¢lanek 7). Poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb uklada také
povinnost s ohledem na piikazy vnitrostatnich justicnich nebo spravnich organt k pfijeti
opatfeni proti nezdkonnému obsahu (€lanek 8) a k poskytnuti informaci (¢lanek 9).

Kapitola III stanovi povinnosti naleZité péfe pro transparentni a bezpecné online prostiedi, a
to v péti riznych oddilech.

Oddil 1 stanovi povinnosti vztahujici se na vSechny poskytovatele zprostfedkovatelskych

sluzeb, zejména: povinnost zfidit jednotné kontaktni misto pro usnadnéni pfimé komunikace s
organy clenskych statl, Komisi a Evropskym sborem pro digitalni sluzby (¢lanek 10),
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povinnost ustanovit pravniho zastupce v Unii v pfipad¢ poskytovateld, ktefi nejsou usazeni v
zadném cClenském staté, nabizeji vSak v Unii své sluzby (¢lanek 11), povinnost stanovit ve
svych podminkach omezeni, kterd mohou byt ulozena s ohledem na vyuzivani jejich sluzeb, a
pii uplatnovani a prosazovani téchto omezeni jednat odpovédné (Clanek 12) a povinnosti
tykajici se informovani v souvislosti s transparentnosti ve vztahu k odstranéni informaci a
znemoznéni pristupu k nim; tyto informace jsou poklddany za nezakonny obsah nebo za
informace v rozporu s podminkami poskytovatell (¢lanek 13).

Oddil 2 ukladd kromé povinnosti stanovenych v oddile 1 povinnosti vztahujici se na
poskytovatele hostingovych sluzeb. Tento oddil pfedevsim ukladd doty¢nym poskytovatelim
povinnost zavést mechanismy, které tietim strandm umoziiuji oznamovat vyskyt udajného
nezékonného obsahu (Clanek 14). Pokud se navic tento poskytovatel rozhodne odstranit
konkrétni informace poskytnuté piijemcem sluzby ¢i znemoznit pfistup k nim, uklada
povinnost poskytnout doty¢nému piijemci odivodnéni (¢lanek 15).

Oddil 3 stanovi povinnosti vztahujici se na vSechny online platformy, a to navic k
povinnostem podle oddil 1 a 2. Tento oddil uptesiiuje, ze se nevztahuje na online platformy,
které jsou mikropodniky nebo malymi podniky ve smyslu ptilohy doporuceni 2003/361/ES
(¢lanek 16). Doty¢ny oddil uklada online platformam povinnost poskytnout interni systém pro
vyfizovani stiznosti na rozhodnuti pfijatd v souvislosti s idajnym nezdkonnym obsahem nebo
informacemi neslucitelnymi s jejich podminkami (¢lanek 17). Online platformém uklada také
povinnost spolupracovat s certifikovanymi subjekty pro mimosoudni feSeni spori pfi feSeni
pfipadnych spord s uzivateli jejich sluzeb (Clanek 18). Dale ukldda online platformam
povinnost zajistit, aby ozndmeni podana subjekty, kterym byl udé€len status divéryhodnych
oznamovateld, byla zpracovana ptrednostn¢ (¢lanek 19), a stanovi opatfeni, kterd maji online
platformy pfijmout proti zneuzivani (¢lanek 20). Tento oddil kromé toho obsahuje pozadavek,
aby online platformy informovaly pfislusné donucovaci organy, pokud se dozvi informace,
které vzbuzuji podezieni na zdvazné trestné Ciny ohroZujici Zivot nebo bezpecnost osob
(¢lanek 21). Doty¢ny oddil ukldda online platformdm téZ povinnost pfijimat a uchovavat
konkrétni informace o obchodnicich vyuZzivajicich jejich sluzby, vynakladat pfimétené usili
na posouzeni jejich spolehlivosti a konkrétni informace zvetejnovat, pokud doty¢né online
platformy umoznuji spotfebitelim uzavirat s témito obchodniky smlouvy na dalku
(¢lanek 22). Tyto online platformy maji zaroven povinnost uspofddat své rozhrani tak, aby
obchodnici mohli dodrZovat pravni piedpisy Unie v oblasti ochrany spottebitele a bezpecnosti
vyrobkll (Clanek 22a). Online platformy musi 1 zvefejilovat zpravy o svych c¢innostech
tykajicich se odstranéni informaci a znemozZnéni pfistupu k informacim, které jsou pokladany
za nezakonny obsah nebo za informace v rozporu s jejich podminkami (¢lanek 23). Tento
oddil obsahuje rovnéz povinnosti tykajici se transparentnosti online platforem, pokud jde o
reklamu na internetu (¢lanek 24).

Oddil 4 stanovi navic k povinnostem uvedenym v oddilech 1 aZ 3 povinnosti velmi velkych
online platforem (jak jsou vymezeny v ¢lanku 25) za ucelem fizeni systémovych rizik. Velmi
velké online platformy jsou povinny provadét posouzeni systémovych rizik vznikajicich v
dasledku fungovani a pouzivani jejich sluzeb nebo souvisejicich s nimi (¢lanek 26) a pfijmout
pfiméfend a UCinnd opatfeni ke zmirnéni téchto rizik (¢lanek 27). Musi se téz podrobit
externim a nezavislym auditim (¢lanek 28). Tento oddil zahrnuje rovnéZ zvlastni povinnost v
pfipad€¢ velmi velkych online platforem, které pouzivaji doporucovaci systémy (clanek 29)
nebo zobrazuji reklamu na internetu ve svém online rozhrani (¢lanek 30). Oddil kromé toho
stanovi podminky, za nichz mohou velmi velké online platformy umoznit ptistup k udajim
koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni nebo Komisi a provéfenym vyzkumnym
pracovnikiim (¢lanek 31), povinnost ustanovit jednu ¢i vice osob povéfenych zajiStovanim
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souladu, aby bylo zajisténo dodrZzovani povinnosti stanovenych v nafizeni (¢lanek 32), a
zvlastni, dodatecné povinnosti tykajici se informovani v souvislosti s transparentnosti
(Clanek 33).

0Oddil 5 obsahuje prufezova ustanoveni tykajici se povinnosti nalezité¢ péCe, a to postupil, u
nichz bude Komise podporovat a prosazovat vypracovani a provadéni harmonizovanych
evropskych norem (Clanek 34), ramce pro vypracovavani kodexti chovani (¢lanek 35) a ramce
pro vypracovavani zvlaStnich kodext chovani pro reklamu na internetu (Clanek 36). Je zde
taktéz ustanoveni o krizovych protokolech k feseni mimoradnych okolnosti, které maji dopad
na vetejnou bezpecnost ¢i vefejné zdravi (¢lanek 37).

Kapitola I'V obsahuje ustanoveni o provadéni a vymahani tohoto nafizeni.

Oddil 1 zahrnuje wustanoveni tykajici se pfisluSnych vnitrostdtnich organi, vcetné
koordinatort digitalnich sluzeb, jimiz jsou hlavni vnitrostatni orgédny urcené Clenskymi staty
za ucelem jednotného uplatiiovani tohoto natizeni (¢lanek 38). Koordinatoti digitalnich sluzeb
stejn¢ jako jiné urcené piislusné orgdny jsou nezavisli a plni své ukoly nestranné,
transparentn¢ a v¢as (¢lanek 39). Pro vymahani tohoto nafizeni jsou pfislusné ¢lenské staty, v
nichz se nachazi hlavni provozovna poskytovatele (¢lanek 40). Koordinatorim digitalnich
sluzeb jsou udéleny zvlastni pravomoci (lanek 41). Clenské staty maji stanovit pravidla
tykajici se sankci, které I1ze ulozit za poruseni povinnosti poskytovateli zprostiedkovatelskych
sluzeb podle tohoto natfizeni (Clanek 42). Koordinatofi digitalnich sluzeb mohou pfijimat
stiznosti na poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb tykajici se poruSeni povinnosti
stanovenych v tomto nafizeni (¢lanek 43). Koordinatofi digitalnich sluzeb musi zvefejiovat
vyro¢ni zpravy o Cinnosti (¢lanek 44) a spolupracovat s koordinatory digitalnich sluzeb z
ostatnich clenskych stati (Clanek 45). Koordinatoti digitalnich sluzeb se mohou ucastnit
rovnéz spole¢nych vySetrovani, pokud jde o zélezitosti, jichZ se toto nafizeni tyka (¢lanek 46).

Oddil 2 obsahuje ustanoveni tykajici se Evropského sboru pro digitalni sluzby, nezavislé
poradni skupiny koordinatori digitalnich sluzeb (€lanek 47). Stanovi také strukturu tohoto
sboru (¢lanek 48) a jeho tkoly (¢lanek 49).

Oddil 3 se tyka dohledu, vySetfovani, vymahani a sledovani velmi velkych online platforem.
Stanovi posileny dohled v ptipad¢, Ze tyto platformy poruSuji ustanoveni kapitoly I1I oddilu 4
(¢lanek 50). UmozZiuje rovné¢Zz Komisi zasdhnout viici velmi velkym online platformam,
pokud porusovani pietrvava (Clanek 51). V téchto pifipadech mize Komise provadét
vySetfovani, v€etné prostiednictvim zadosti o informace (Clanek 52), vyslechii (¢lanek 53) a
kontrol na misté (¢lanek 54), mlze piijimat predb&zna opatieni (¢lanek 55) a stanovit zdvazky
velmi velkych online platforem jako zdvazné (Clanek 56), jakoZ i sledovat jejich soulad s
timto nafizenim (Clanek 57). V pfipadé nesouladu mize Komise pifijmout rozhodnuti o
nesouladu (¢lanek 58) a rovnéz ulozit pokuty (¢lanek 59) a pendle (¢lanek 60) za poruseni
nafizeni ze strany velmi velkych online platforem, jakoz i za poskytnuti nespravnych,
neuplnych ¢i zavéadéjicich informaci v souvislosti s vysSetfovanim. Natizeni také stanovi
promlceci lhiitu pro uloZeni pokut (€lanek 61) a jejich vymahani (¢lanek 62). Natizeni stanovi
1 procesni zaruky pfed Komisi, zejména pravo na slySeni a na pfistup ke spisu (¢lanek 63) a
zvetejnéni rozhodnuti (Clanek 64). Tento oddil umozZiuje téZ spolupraci Komise s
vnitrostdtnimi soudy (¢lanek 65) a pfijiméni provadécich aktt tykajicich se praktickych
opatteni v souvislosti s fizenimi (¢lanek 66).

Oddil 4 obsahuje spole¢na ustanoveni o vymahani. Nejprve stanovi pravidla pro systém
sdileni informaci na podporu komunikace mezi koordinatory digitalnich sluzeb, Komisi a
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sborem (Clanek 67). Zahrnuje taktéz pravo piijemcu zprostiedkovatelskych sluzeb povéfit
urcity subjekt, organizaci a sdruzeni, aby jejich jménem vykonavaly jejich prava (Clanek 68).

Oddil 5 se tykd pfijimani akti v pfenesené pravomoci a provadécich aktli v souladu s
clanky 290, resp. 291 Smlouvy o fungovani Evropské unie (¢lanky 69 a 70).

Kapitola V obsahuje zavérecna ustanoveni tohoto nafizeni, kterd se tykaji zruSeni ¢lanki 12
az 15 smérnice o elektronickém obchodu, nebot’ tyto ¢lanky byly zaclenény do nafizeni
(¢lanek 71), zmén smérnice 2020/XX/ES (¢lanek 72), hodnoceni natizeni (¢lanek 73) a jeho
vstupu v platnost a pouzitelnosti (¢lanek 74).
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2020/0361 (COD)
Navrh

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

0 jednotném trhu digitalnich sluzeb (akt o digitalnich sluzbach) a 0 zméné smérnice

2000/31/ES

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropskeé unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodafského a socidlniho vyboru®?,

s ohledem na stanovisko Vyboru regionii™,

23

s ohledem na stanovisko evropského inspektora ochrany udaji®*,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto duvodum:

(1)

2)

Sluzby informaéni spolecnosti, a zejména zprostiedkovatelské sluzby se staly
dalezitou soucasti hospodaistvi Unie a kazdodenniho Zivota jejich obcant. Dvacet let
od pfijeti stavajiciho pravniho ramce, ktery se na tyto sluzby vztahuje, stanoveného ve
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES* mohou diky novym a
inovativnim obchodnim modelim a sluzbam, jako jsou internetové socidlni sité a
internetova trzisteé, uzivatelé z fad podnikl a spotiebitelé sdilet a ziskavat informace a
uzavirat transakce novymi zplsoby. VétSina obcanli Unie nyni tyto sluzby vyuZziva
denné. Digitalni transformace a vétsi vyuzivani téchto sluzeb vsak ptinaseji také nova
rizika a problémy, a to jak pro jednotlivé uZivatele, tak pro spolecnost jako celek.

Clenské staty v rostouci mife zavadgji vnitrostatni pravni piedpisy &i zvazuji zavedeni
predpist, které se tykaji otdzek, na né€z se vztahuje toto nafizeni, pfi€¢emz ukladaji
poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb zejména pozadavky tykajici se nalezité
péce. Tyto rozdilné vnitrostatni pravni pfedpisy maji s ohledem na povahu internetu,
ktery je ze své podstaty preshrani¢ni a ktery se obvykle k poskytovani téchto sluzeb
pouziva, negativni dopad na wvnitini trh, ktery podle ¢lanku 26 Smlouvy zahrnuje
prostor bez vnitinich hranic, v némz je zajistén volny pohyb zbozi a sluzeb a svoboda
usazovani. Podminky pro poskytovani zprosttedkovatelskych sluzeb na vnitinim trhu

20%. vést. C, , s. .

BUE vést. C,, 8. .

240% vést. C, s. .

25 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Gervna 2000 o nékterych pravnich aspektech
sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,,smérnice o elektronickém
obchodu®) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).
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€)

“4)

©)

(6)

(7)

(8)

by mély byt harmonizovany, aby podniky ziskaly pfistup na nové trhy a mély moznost
vyuzivat vyhody vnitiniho trhu a spotiebitelé a ostatni ptijemci sluzeb soucasné ziskali
moznost vétsiho vybéru.

Odpovédné chovani a nalezitd péce poskytovatelli zprostredkovatelskych sluzeb jsou
nezbytné pro bezpecné, piedvidatelné a divéryhodné online prostfedi a pro to, aby
ob¢ané¢ Unie a dal$i osoby méli moznost uplatiiovat sva zakladni prava zarucend v
Listing zakladnich prav Evropské unie (déle jen ,Listina zakladnich prav®), zejména
svobodu projevu a informaci a svobodu podnikani a pravo na nediskriminaci.

Pro zajisténi a zlepSeni fungovani vnitiniho trhu by proto mél byt na trovni Unie
zaveden ucelovy soubor jednotnych, U¢innych a pfiméfenych zavaznych pravidel.
Toto nafizeni stanovi podminky umoziujici vznik a rozsifeni inovativnich digitalnich
sluzeb na vnitinim trhu. Sblizovani vnitrostatnich regulacnich opatteni tykajicich se
pozadavkl ulozenych poskytovatelim zprostfedkovatelskych sluzeb na urovni Unie je
nezbytné, aby se zabranilo roztfiSténosti vnitiniho trhu a aby byla tato roztfisténost
ukoncena a rovnéz aby byla zajiSténa pravni jistota, tudiz se snizila nejistota pro
vyvojafe a podpofila interoperabilita. Stanoveni poZadavkd, které jsou technologicky
neutralni, by nemélo branit inovacim, nybrz by je mé¢lo podnécovat.

Toto nafizeni by se mélo vztahovat na poskytovatele nékterych sluzeb informacni
spolecnosti, jak jsou vymezeny ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/15357%, tj. sluzeb poskytovanych zpravidla za Uplatu, na dalku, elektronicky a na
individuélni zadost ptijemce sluzby. Toto nafizeni by se mélo konkrétné vztahovat na
poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb, a zejména zprostiedkovatelskych sluzeb
spocivajicich ve sluzbach ,,prostého ptenosu, sluzbach ,,ukladani do mezipaméti® a
»hostingovych* sluzbach, nebot’ exponencialni rist vyuzivani téchto sluzeb, zejména k
legitimnim a spolec¢ensky prospéSnym uceliim vSeho druhu, zvysil také jejich tlohu pfi
zprostiedkovani a Sifeni protipravnich ¢i jinak Skodlivych informaci a ¢innosti.

V praxi zprosttedkovavaji urCiti poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb sluzby,
které mohou nebo nemusi byt poskytovany elektronickymi prostfedky, jako jsou
sluzby informacnich technologii poskytované na dalku, dopravni, ubytovaci nebo
dorucovaci sluzby. Toto nafizeni by se mélo uplatiiovat pouze na zprosttedkovatelské
sluzby a nemély by jim byt doteny pozadavky stanovené v pravu Unie nebo ve
vnitrostatnich  pravnich  predpisech tykajicich se vyrobkli nebo sluZzeb
zprostiedkovanych prostrednictvim zprostiedkovatelskych sluZeb, a to 1 v situacich,
kdy zprostfedkovatelskéd sluzba predstavuje nedilnou soucést jiné sluzby, kterd neni
zprostiedkovatelskou sluzbou, jak je vymezena v judikatufe Soudniho dvora Evropské
unie.

Aby byla zajiSténa ucinnost pravidel stanovenych v tomto nafizeni a rovné podminky
na vnitinim trhu, méla by se tato pravidla vztahovat na poskytovatele
zprostiedkovatelskych sluzeb bez ohledu na misto jejich usazeni nebo misto pobytu,
pokud poskytuji sluzby v Unii, jak doklada podstatné spojeni s Unii.

Existence tohoto podstatného spojeni s Unii by se méla pfedpokladat tehdy, ma-li
poskytovatel sluzeb provozovnu v Unii, nebo v ptipad¢, ze tato provozovna neexistuje,
na zakladé existence vyznamného poctu uzivateli v jednom ¢i vice ¢lenskych statech

26Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zafi 2015 o postupu pii poskytovani
informaci v oblasti technickych pfedpisi a piedpisti pro sluzby informaéni spolecnosti (Uf. vést. L 241,
17.9.2015, s. 1).
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nebo pfi zacileni ¢innosti na jeden ¢i vice Clenskych statl. Zacileni ¢innosti na jeden
nebo vice Clenskych stath lze urcit na zdkladé vSech pfislusnych okolnosti, vcetné
faktort, jako je pouzivani jazyka ¢i mény obecné pouzivanych v daném ¢lenském staté
nebo moznost objednani vyrobkt ¢i sluzeb nebo pouzivani narodni domény nejvyssi
urovné. Zacileni ¢innosti na néktery Clensky stat by mohlo byt téZ odvozeno od
dostupnosti aplikace v obchod¢ s aplikacemi pfislusného clenského statu, od
poskytovani mistnich reklam nebo reklam v jazyce pouzivaném v daném clenském
stat¢ nebo od feSeni vztaht se zékazniky, naptiklad poskytovanim zakaznického
servisu v jazyce obecné pouzivaném v tomto Clenském staté. Podstatné spojeni by se
mélo piedpokladat 1 v ptipad€, ze poskytovatel sluzeb zamétuje své ¢innosti na jeden
nebo vice Clenskych statdl, jak stanovi ¢l. 17 odst. I pism. c¢) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady & 1215/2012%7. Na druhou stranu nelze pouhou technickou
dostupnost internetové stranky z Unie jen na zaklad¢é tohoto divodu pokladat za
podstatné spojeni s Uni.

9) Toto nafizeni by meélo dopliovat, nikoli vSak ovliviiovat uplatiovani pravidel
vyplyvajicich z jinych aktd prava Unie, které upravuji urcité aspekty poskytovani
zprostiedkovatelskych sluzeb, zejména smérnice 2000/31/ES, s vyjimkou zmén
zavedenych timto nafizenim, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU v
platném znéni*® a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) .....%
navrhovaného nafizeni o teroristickém obsahu online. Timto nafizenim proto nejsou
dotéeny tyto jiné akty, které se maji povazovat za lex specialis ve vztahu k obecné
platnému ramci stanovenému v tomto nafizeni. Pravidla tohoto nafizeni se vSak
pouziji s ohledem na zalezitosti, které témito jinymi akty nejsou ¢i nejsou plné feSeny,
jakoz 1 otazky, s ohledem na néZ ponechavaji tyto jiné akty ¢lenskym statim moznost
pfijmout urcita opatieni na vnitrostatni urovni.

(10) Z divodua jasnosti by mélo byt také upfesnéno, Ze timto nafizenim neni dotceno
naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1148%° a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1150°!, smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/58/ES*? a nafizeni [.../...] o do¢asné odchylce od nékterych ustanoveni smérnice
2002/58/ES*, jakoz i pravni piedpisy Unie v oblasti ochrany spotiebitele, zejména
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES**, smérice Evropského

Y’Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012 o pifslusnosti a uznavani
a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich vécech (Ut. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1).

28Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. bfezna 2010 o koordinaci n&kterych pravnich
a spravnich predpist ¢lenskych statt upravujicich poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb (smérnice o
audiovizudlnich medialnich sluzbach) (Text s vyznamem pro EHP), Ui. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1.

2Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) .../.. — navrhované nafizeni o teroristickém obsahu online.

30Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 o uvadéni prekurzorti vybusnin na trh a o jejich
pouzivani, zmén& naiizeni (ES) & 1907/2006 a zrueni nafizeni (EU) &. 98/2013 (Ut. vést. L 186, 11.7.2019,
s. 1).

3INatizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. gervna 2019 o podpote spravedlnosti a
transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online zprosttedkovatelskych sluzeb (Uf. vést. L 186, 11.7.2019,
s. 57).

32Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. &ervence 2002 o zpracovani osobnich idajii a
ochran¢ soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich), Uf. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37.

3Naiizeni [.../...] o doGasné odchylce od nékterych ustanoveni smérnice 2002/58/ES.

3Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikach vici spotfebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach).

19

CS



CS

(11)

(12)

(13)

parlamentu a Rady 2011/83/EU* a smérnice Evropského parlamentu a Rady
93/13/EHS*, ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161°7, a v
oblasti ochrany osobnich dajli, zejména natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679%. Ochrana fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji je
upravena vyhradné pravidly prava Unie v této oblasti, zejména nafizenim (EU)
2016/679 a smérnici 2002/58/ES. Timto nafizenim nejsou dotCena ani pravidla prava
Unie tykajiciho se pracovnich podminek.

Je tfeba vyjasnit, Zze timto nafizenim nejsou dotCena pravidla prava Unie v oblasti
autorského prava a prav s nim souvisejicich, jez stanovi zvlastni predpisy a postupy,
které by mély ztistat nedotCeny.

Aby se dosahlo cile zajistit bezpecné, predvidatelné a divéryhodné online prostiedi,
mél by se pro ucely tohoto nafizeni pojem ,,nezakonny obsah* vymezit Siroce a m¢l by
zahrnovat také informace souvisejici s nezdkonnym obsahem, nelegalnimi vyrobky
nebo sluzbami a protipravnimi ¢innostmi. Zejména by se mélo mit za to, Ze tento
pojem zahrnuje informace bez ohledu na jejich formu, které jsou podle rozhodného
prava bud’ samy nezdkonné (napf. nezdkonné nendvistné projevy nebo teroristicky
obsah a nezakonny diskriminacni obsah), nebo které se tykaji protipravnich ¢innosti,
jako je sdileni obrazki s détskou pornografii, nezakonné sdileni soukromych fotografii
bez souhlasu, kybernetické pronésledovani, prodej nevyhovujicich nebo pad€lanych
vyrobki, neopravnéné pouziti materidlti chranénych autorskym prdvem nebo ¢innosti
zahrnujici porusovani pravnich predpist na ochranu spotiebitele. V tomto ohledu neni
podstatné, zda nezékonnost informaci ¢i Cinnosti vyplyva z prava Unie, nebo z
vnitrostatnich pravnich predpisi, které jsou v souladu s pravem Unie, a jaka je pfesna
povaha nebo pfedmét dotynych pravnich predpisti.

Vzhledem k charakteristickym rysim doty¢nych sluzeb a odpovidajici potiebé ulozit
poskytovatelim téchto sluzeb urcité zvlastni povinnosti je nutné v rameci SirSi
kategorie poskytovateli hostingovych sluzeb, jak je vymezena v tomto nafizeni, odlisit
dil¢i kategorii online platforem. Online platformy, jako jsou socialni sit€¢ nebo
internetova trziste, by mély byt definovany jako poskytovatelé¢ hostingovych sluzeb,
kteti nejenze uchovavaji informace poskytované pfijemci sluzby na jejich Zadost,
nybrz tyto informace rovnéz vefejné §ifi, a to opct na jejich zadost. Aby se vSak
zabranilo uloZeni pfili§ obecnych povinnosti, neméli by se poskytovatelé hostingovych
sluzeb povazovat za online platformy, je-li vefejné Sifeni jen nepodstatnym a cisté
vedlej§im prvkem jiné sluzby a tento prvek nelze z objektivnich technickych divoda
pouzit bez této jiné, hlavni sluzby, a zaclenéni tohoto prvku neznamenéd obchdzeni
pouzitelnosti pravidel stanovenych v tomto nafizeni, kterd se vztahuji na online
platformy. Tento prvek muZze piedstavovat napiiklad sekce pro komentiie v

33Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteldi, kterou se
meéni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice
Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES.

36

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepiiméfenych podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach.

37Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice
Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o
lepsi vyméhani a modernizaci pravnich pfedpisti Unie na ochranu spotiebitele.

38Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (Uf. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(15)

(16)

(17)

(18)

internetovych novinach, je-li ziejmé, ze se jednd o vedlejsi prvek hlavni sluzby
predstavované vydavanim novin v ramci redakéni odpovédnosti vydavatele.

Pojem ,,vefejné Sifeni” pouzity v tomto nafizeni by meél zahrnovat zpftistupnovani
informaci potencidln¢ neomezenému poctu osob, tj. zajiSténi snadné dostupnosti
informaci pro uzivatele obecné, aniz by bylo zapotiebi dal$i opatfeni ze strany
piijemce sluzby, ktery informace poskytuje, a to bez ohledu na to, zda tyto osoby
skute¢n¢ vyuziji moznost piistupu k dotyénym informacim. Pouha moznost vytvaret
skupiny uzivatelll dané sluzby by sama o sobé neméla znamenat, Ze informace Sifené
timto zpiisobem nejsou Sifeny vefejné. Tento pojem by vSak mél vylucovat Sifeni
informaci v ramci uzavienych skupin slozenych z konecného poctu piedem urcenych
osob. Do oblasti plisobnosti tohoto nafizeni nespadaji interpersonalni komunika¢ni
sluzby definované ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972%, jako
jsou e-maily nebo sluzby zasilani soukromych zprav. Mélo by se mit za to, Ze
informace jsou Sifeny vefejné¢ ve smyslu tohoto nafizeni pouze tehdy, dochazi-li k
Sifeni na piimou zadost piijemce sluzby, ktery doty¢né informace poskytl.

Pokud se na néckteré sluzby poskytované poskytovatelem vztahuje toto nafizeni,
zatimco na jiné nikoli, nebo pokud pro sluzby poskytované poskytovatelem plati riizné
oddily tohoto nafizeni, méla by se ptislusna ustanoveni tohoto natizeni pouzit pouze s
ohledem na sluzby, které spadaji do jeho oblasti pisobnosti.

Pravni jistota poskytnuta horizontdlnim rdmcem podminénych vyjimek z odpovédnosti
poskytovatelli zprostfedkovatelskych sluzeb podle smérnice 2000/31/ES umoziuje
vznik mnoha novych sluzeb a jejich rozsifeni na celém vnitinim trhu. Tento rdmec by
proto mél byt zachovan. Vzhledem k rozdilim v provedeni a uplatiiovani pfislusnych
pravidel na vnitrostatni Grovni a z divodu jasnosti a soudrznosti by vSak doty¢ny
ramec mél byt zaclenén do tohoto nafizeni. Je také nezbytné vyjasnit nekteré prvky
tohoto ramce s ohledem na judikaturu Soudniho dvora Evropské unie.

PfisluSna pravidla stanovend v kapitole Il by méla pouze stanovit, kdy doty¢ny
poskytovatel zprostfedkovatelskych sluzeb nemize byt povazovan za odpovédného ve
vztahu k nezdkonnému obsahu, ktery poskytuji pfijemci sluzby. Nemélo by se mit za
to, ze tato pravidla stanovi spolehlivy zéklad pro zjisténi, kdy lze poskytovatele
pokladat za odpovédného, o ¢emz maji rozhodnout platné predpisy prava Unie nebo
vnitrostatniho prava. Vyjimky z odpovédnosti stanovené v tomto nafizeni by se
mimoto mély pouzit s ohledem na vSechny druhy odpovédnosti, pokud jde o jakykoli
typ nezakonného obsahu, bez ohledu na ptesny pfedmét ¢i povahu téchto pravnich
predpisti.

Vyjimky z odpovédnosti stanovené v tomto nafizeni by se nemély pouzit v piipade,
kdy poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb misto toho, aby se omezil na
poskytovani sluZeb neutralng, a to pouhym technickym a automatickym zpracovanim
informaci poskytovanych piijemcem sluzby, hraje aktivni roli takové povahy, Ze lze
konstatovat, ze tyto informace zna nebo kontroluje. Tyto vyjimky by proto nemély byt
dostupné s ohledem na odpovédnost tykajici se informaci, které neposkytl piijemce
sluzby, nybrz samotny poskytovatel zprostfedkovatelské sluzby, vcetné ptipadu, kdy
byly informace vypracovany v ramci redakéni odpovédnosti tohoto poskytovatele.

3Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (pfepracované znéni), Ut. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36.
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Vzhledem k rozdilné povaze ¢innosti tykajicich se ,,prostého pfenosu®, ,,ukladani do
mezipaméti® a ,hostingu® a rizného postaveni a moznosti doty¢nych poskytovatela
sluzeb je nezbytné rozliSovat pravidla vztahujici se na tyto ¢innosti, pokud se na né
podle tohoto natfizeni vztahuji rizné pozadavky a podminky a lisi se jejich oblast
pusobnosti, a to podle vykladu Soudniho dvora Evropské unie.

Poskytovatel zprosttedkovatelskych sluzeb, ktery védomé spolupracuje s piijemci
sluzeb za ucelem provadeéni protipravnich ¢innosti, neposkytuje svou sluzbu neutralné,
a nem¢l by mit proto moznost vyuzit vyjimky z odpovédnosti stanovené v tomto
nafizeni.

Poskytovatel by mél mit moznost vyuzivat vyjimky z odpovédnosti u sluzeb ,,prostého
pfenosu“ a ,ukladdni do mezipaméti“, pokud se nijak nepodili na pienasenych
informacich. To mimo jiné vyzaduje, aby poskytovatel pfenaSené informace nemeénil.
Nemeélo by se vSak mit za to, Ze tento pozadavek zahrnuje zasahy technické povahy
behem pienosu, nebot’ tyto zasahy neméni integritu prenasSené informace.

Aby mohli poskytovatelé vyuzit vyjimky z odpoveédnosti u hostingovych sluzeb, méli
by, jakmile zjisti nezdkonny obsah nebo se o ném dozvi, urychlené pfijmout opatieni
vedouci k odstranéni tohoto obsahu nebo ke znemoznéni pfistupu k nému. Pfi
odstrafiovani nebo znemoznéni pfistupu by meéla byt dodrzena zisada svobody
projevu. Poskytovatel mize zjistit tento nezakonny obsah nebo se o ném dozvédét
zejména prostiednictvim vySetfovani z vlastniho podnétu nebo oznameni podanych
fyzickymi osobami ¢i subjekty v souladu s timto natizenim, pokud jsou tato oznameni
dostate¢n¢ presnd a ndlezit€¢ odivodnéna, aby umoznila hospodaiskému subjektu
jednajicimu s nalezitou péci priméiené urcit a posoudit idajné¢ nezdkonny obsah a v
ptipadé potifeby pfijmout potfebna opatieni.

Aby byla zajisténa Gfinna ochrana spotiebitelll pfi uzavirdni zprostfedkovanych
obchodnich transakei online, neméli by mit urciti poskytovatelé¢ hostingovych sluzeb,
konkrétné online platformy, které spottebitelim umoziuji uzavirat s obchodniky
smlouvy na dalku, moZnost vyuzit vyjimku z odpovédnosti poskytovateli
hostingovych sluzeb, ktera je stanovena v tomto nafizeni, pokud tyto online platformy
prezentuji ptisluSné informace tykajici se doty¢nych transakci zpiisobem, ktery vede
spotiebitele k domnénce, ze informace poskytly online platformy samotné nebo
ptijemci sluzeb, ktefi jednaji z povéteni téchto platforem ¢i pod jejich kontrolou, a Ze
tyto platformy tudiz informace znaji nebo kontroluji, ackoli ve skute¢nosti tomu tak
byt nemusi. V tomto ohledu je tieba na zdklad€ vSech pfislusnych okolnosti objektivné
urcit, zda prezentace mohla vést k této domnénce na stran¢ primérného spotiebitele,
ktery ma dostatek informaci.

Vyjimkami z odpovédnosti stanovenymi v tomto nafizeni by neméla byt dotcena
moznost zalob zdrzovacich rGzného druhu podanych na poskytovatele
zprostiedkovatelskych sluzeb, tfebaze splituji podminky stanovené v réamci téchto
vyjimek. Tyto zaloby zdrzovaci by mohly mit zejména podobu rozhodnuti soudii nebo
spravnich organii vyzadujicich ukonceni protipravnich jednani nebo piedchdzeni
protipravnim jednanim, véetné odstranéni nezdkonného obsahu specifikovaného v
téchto rozhodnutich vydanych v souladu s pravem Unie nebo znemoznéni pristupu k
nému.

Aby byla zajiSté€na pravni jistota a neodrazovalo se od ¢innosti, které maji odhalovat a
identifikovat nezédkonny obsah a zasahnout proti tomuto obsahu a které mohou
poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb vykonavat dobrovolné, je tfeba vyjasnit,
ze pouha skuteCnost, Ze poskytovatelé vykondvaji tyto cinnosti, nevede k
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nedostupnosti vyjimek z odpovédnosti stanovenych v tomto nafizeni, jsou-li tyto
¢innosti provadény v dobré vife a s nalezitou péci. Mimoto je vhodné vyjasnit, ze by
pouha skutecnost, Ze tito poskytovatelé piijimaji v dobré vife opatfeni ke splnéni
pozadavka prava Unie, vCetné pozadavkl stanovenych v tomto nafizeni, pokud jde o
provadéni jejich podminek, neméla vést k nedostupnosti téchto vyjimek z
odpovédnosti. Jakékoli tyto Cinnosti a opatieni, jez mohl dany poskytovatel uskutecnit,
by proto nemély byt zohlednény pfi uréovani, zda poskytovatel miize vyuzit vyjimku z
odpovédnosti, zejména co se tyka toho, zda poskytovatel poskytuje svou sluzbu
neutrdlné, a maze tudiz spadat do oblasti plisobnosti pfislusného ustanoveni, aniz by
vsak toto pravidlo znamenalo, Ze se poskytovatel o né¢ mlze nutné opirat.

Prestoze se pravidla v kapitole II tohoto natfizeni soustfedi na vyjimku z odpovédnosti
poskytovatelll zprostiedkovatelskych sluzeb, je dilezité pfipomenout, Ze navzdory
obecn¢ dulezité uloze, kterou tito poskytovatelé¢ hraji, by se problém souvisejici s
nezdkonnym obsahem a protiprdvnimi cinnostmi online nemél feSit vyhradné
zamétenim se na jejich odpovédnost a povinnosti. Je-li to mozné, mély by se treti
strany dotcené nezdkonnym obsahem pienaSenym nebo uchovévanym online, pokusit
vyresit konflikty souvisejici s timto obsahem bez ucasti dotyénych poskytovatelt
zprostiedkovatelskych sluzeb. Pfijemci sluzby by se méli pokladdat za odpoveédné za
nezakonny obsah, ktery poskytuji a mohou sifit prostiednictvim zprostfedkovatelskych
sluzeb, pokud tak stanovi platna pravidla prava Unie a vnitrostatniho prava urcujici
tuto odpovédnost. Je-li to vhodné, mély by Sifeni nezdkonného obsahu online v
souladu s rozhodnym pravem pomoci zabranit i1 jiné subjekty, jako jsou moderatofi
skupin v uzavieném online prostiedi, zejména v piipad¢ velkych skupin. Je-li kromé
toho nutné zapojit poskytovatele sluzeb informacni spolecnosti, véetné poskytovatela
zprostiedkovatelskych sluzeb, mély by byt zadosti nebo ptikazy tykajici se této ticasti
zpravidla uréeny subjektu, ktery je z technického a provozniho hlediska schopen
pfijmout opatfeni proti konkrétnim polozkdm nezakonného obsahu, aby se zabranilo
moznym negativnim dopadim na dostupnost a pfistupnost informaci, které
neptedstavuji nezakonny obsah, a aby se tyto u€inky omezily na minimum.

Od roku 2000 se objevuji nové technologie, které zlepSuji dostupnost, ucelnost,
rychlost, spolehlivost, kapacitu a bezpecnost systémi pro prenos a ukladani udaji
piipomenout, Ze poskytovatelé sluzeb, kteti stanovi a podporuji zakladni logickou
architekturu a tddné¢ fungovani internetu, vcetné pomocnych technickych funkci,
mohou rovnéz vyuzit vyjimky z odpovédnosti stanovené v tomto nafizeni, pokud se
jejich sluzby povazuji za sluzby ,,prostého pfenosu®, sluzby ,,ukladani do mezipameéti*
nebo ,hostingoveé® sluzby. Mezi tyto sluzby patii napiiklad bezdratové mistni site,
sluzby systému doménovych jmen, rejstiiky nazvli domén nejvyS$i Urovné,
certifikacni organy, které vydavaji digitalni osvédceni, nebo sit€¢ pro dorucovani
obsahu, jeZ umoznuji nebo  zlepSuji  funkce jinych  poskytovateli
zprostiedkovatelskych sluzeb. Obdobné se znaéné zmeénily 1 sluzby pouzivané ke
komunika¢nim ucelim a technické prostiedky k jejich poskytovani, coz vedlo ke
vzniku online sluZeb, jako je internetova telefonie, posilani zprav a sluzba internetové
elektronické posty, kdy je komunikace zajiSténa prostfednictvim sluzby pfistupu k
internetu. Rovnéz tyto sluzby mohou vyuzit vyjimek z odpovédnosti, jestlize se
pokladaji za sluzbu ,,prostého ptenosu®, sluzbu ,ukladani do mezipaméti“ nebo
,hostingovou* sluzbu.

Poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb by neméli podléhat povinnosti sledovani,
pokud jde o povinnosti obecné povahy. To se netyka povinnosti sledovani ve
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zvlastnich pfipadech, a zejména to nebrani rozhodnutim wvnitrostatnich organt
pfijimanym v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy podle podminek stanovenych
v tomto nafizeni. Nic v tomto nafizeni by se nemélo povazovat za uloZzeni obecné
povinnosti sledovani nebo povinnosti aktivniho zjistovani potfebnych udaji nebo za
obecnou povinnost poskytovateli piijimat ve vztahu k nezdkonnému obsahu aktivni
opatieni.

V zavislosti na pravnich ptedpisech kazdého c¢lenského statu a na dotycné oblasti
prava mohou vnitrostatni  justicni nebo spravni organy poskytovateliim
zprostiedkovatelskych sluzeb nafidit, aby pfijali opatieni proti urcitym konkrétnim
polozkdm nezédkonného obsahu nebo poskytli urcité konkrétni informace. Vnitrostatni
pravni ptedpisy, na jejichz zaklad¢ jsou tyto ptikazy vydavany, se znacné lisi a ptikazy
se v rostouci mife vyuzivaji v preshrani¢nich situacich. Aby bylo zajisténo, Ze tyto
ptikazy lze G¢inné a uceln¢ splnit, takze dotéené organy veiejné spravy mohou
vykonavat své ukoly a poskytovateliim neni ulozena nepfiméiena zatéz, aniz by byla
nepatiicné dotéena prava a opravnéné zajmy tietich stran, je nezbytné stanovit urcité
podminky, které by tyto ptikazy mély spliiovat, a urcité doplitkové pozadavky tykajici
se zpracovani téchto piikazu.

Ptikazy k pfijeti opatfeni proti nezdkonnému obsahu nebo k poskytnuti informaci by
mély byt vydavany v souladu s pravem Unie, zejména s nafizenim (EU) 2016/679 a
zdkazem obecnych povinnosti sledovani informaci nebo aktivniho vyhleddvani
okolnosti naznacujicich protipravni cinnost, jak je stanoveno v tomto nafizeni.
Podminkami a pozadavky stanovenymi v tomto nafizeni, které se vztahuji na ptikazy k
ptijeti opatfeni proti nezdkonnému obsahu, nejsou dotéeny ostatni akty Unie, které
stanovi podobné systémy piijimani opatfeni proti konkrétnim druhim nezdkonného
obsahu, jako je nafizeni (EU) .../.... [navrhované nafizeni zabyvajici se Sifenim
teroristického obsahu online], nebo natizeni (EU) 2017/2394, které donucovacim
organtim ¢lenskych stati pro dodrzovani pravnich ptedpisii na ochranu spotiebitele
svéfuje zvlastni pravomoci umoziujici nafidit poskytnuti informaci, pficemz
podminkami a pozadavky, které se vztahuji na piikazy k poskytnuti informaci, nejsou
dotceny ostatni akty Unie, jez stanovi obdobnd pfislusna pravidla pro konkrétni
odvétvi. Témito podminkami a pozadavky by neméla byt dotéena pravidla tykajici se
ukladani a uchovéavani daji podle platnych vnitrostatnich pravnich pifedpisi v
souladu s prdvem Unie a Zadosti donucovacich orgdnii o zachovani dvérnosti v
souvislosti s nezvefejnénim informaci.

Uzemni ptisobnost téchto piikazi k piijeti opatfeni proti nezdkonnému obsahu by méla
byt jednoznacn€ stanovena na zakladé platnych pravnich ptedpisi Unie nebo
vnitrostatnich pravnich ptedpist, které umoziuji vydani ptikazu, a neméla by jit nad
ramec toho, co je naprosto nezbytné k dosaZeni jeho cild. V tomto ohledu by mé¢l
vnitrostatni justicni nebo spravni organ vydavajici ptikaz uvazit cil, jehoz ma ptikaz
dosdhnout, v souladu s pravnim zékladem umoziujicim jeho vydani a prava a
opravnéné z4jmy vSech tfetich stran, jichz se miZe ptikaz tykat, zejména jejich
zakladni prava podle Listiny zakladnich prav. Pokud piikaz odkazujici na konkrétni
informace mize mit navic G€inky mimo tzemi ¢lenského statu doty¢ného organu, mél
by tento orgidn posoudit, zda doty¢né informace v jiném Clenském staté
pravdépodobné predstavuji nezdkonny obsah, a piipadné vzit v uvahu pfislusna
pravidla prava Unie ¢i mezinarodniho prava a zajmy mezinarodniho spolecenstvi.

Piikazy k poskytnuti informaci upravené timto nafizenim se tykaji vytvafeni
konkrétnich informaci o jednotlivych piijemcich dotené zprostfedkovatelské sluzby,
ktefi jsou v téchto pirikazech identifikovani za ucelem zjiSténi, zda piijemci sluzeb
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dodrzuji platné predpisy Unie €i vnitrostatni piedpisy. Ptikazy tykajici se informaci o
skupiné piijemct sluzby, ktefi nejsou konkrétné urceni, vcetné ptikazii k poskytnuti
souhrnnych informaci vyzadovanych pro statistické tcely nebo pro tvorbu politik
zalozenou na dikazech, by proto nemély byt dotCeny pravidly stanovenymi v tomto
nafizeni, ktera se tykaji poskytovani informaci.

Ptikazy k piijeti opatieni proti nezdkonnému obsahu a k poskytnuti informaci
podléhaji pravidlim zarucujicim pfislusnost ¢lenského statu, v némz je poskytovatel
sluzby, jemuz je ptikaz urCen, usazen, a stanovicim mozné odchylky od této
pfislusnosti v ur€itych ptipadech stanovenych v ¢lanku 3 smérnice 2000/31/ES pouze
tehdy, jsou-li splnény podminky uvedené v uvedeném clanku. Jelikoz se dotycné
ptikazy tykaji konkrétnich polozek nezdkonného obsahu, resp. informaci, pak v
piipadé, jsou-li ureny poskytovateliim zprostiedkovatelskych sluzeb usazenym v
jiném clenském staté, v zasadé neomezuji svobodu téchto poskytovateli poskytovat
sluzby na ptreshrani¢nim zaklad¢. Pravidla stanovend v ¢lanku 3 smérnice 2000/31/ES,
vcetng pravidel tykajicich se potfeby odiivodnit opatfeni odchylujici se od ptislusnosti
¢lenského statu, v némz je poskytovatel sluzby usazen, z ur€itych konkrétnich divodi,
a pravidel tykajicich se oznameni téchto opatfeni, se proto na tyto piikazy nevztahuji.

Aby bylo dosazeno cilt tohoto nafizeni, a zejména lepSiho fungovani vnitiniho trhu, a
aby bylo zajisténo bezpecné a transparentni online prostfedi, je nutné stanovit jasny a
vyvazeny soubor harmonizovanych povinnosti ndlezité péce, které jsou ulozeny
poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb. Tyto povinnosti by mély zejména
zarucit rizné cile verejné politiky, jako je bezpecnost a divéra piijemct sluzby, véetné
nezletilych a zranitelnych uzivateli, chranit piislusnd zékladni prava zakotvend v
Listin¢ zakladnich prédv, zajistit smysluplnou odpovédnost téchto poskytovatelii a
posilit postaveni piijemcii a jinych dotCenych stran, pficemz je zaroven usnadnén
nezbytny dohled ze strany ptisluSnych organd.

V tomto ohledu je dilezité, aby byly povinnosti nélezité péce ptizpisobeny druhu a
povaze doty¢né zprostfedkovatelské sluzby. Toto nafizeni proto stanovi zakladni
povinnosti vztahujici se na vSechny poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb, jakoz
1 dodate¢né povinnosti pro poskytovatele hostingovych sluzeb a konkrétnéji online
platformy a velmi velké online platformy. Mohou-li  poskytovatelé
zprostfedkovatelskych sluzeb s ohledem na povahu svych sluZzeb a svou velikost
spadat do téchto riznych kategorii, méli by dodrzovat v§echny odpovidajici povinnosti
stanovené v tomto nafizeni. Tyto harmonizované povinnosti nalezité péce, které by
mély byt pfiméfené a nemély by byt stanoveny svévolné€, jsou nezbytné k dosaZeni
stanovenych cill vefejného z4jmu, jako je ochrana opravnénych zajmi piijemct
sluZzby, feSeni nezakonnych praktik a ochrana zakladnich prav na internetu.

Aby se usnadnila bezproblémova a ucelna komunikace tykajici se zaleZitosti, jimiZ se
toto nafizeni zabyva, méli by mit poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb
povinnost zfidit jednotné kontaktni misto a zvefejnit pfislusné informace o svém
kontaktnim misté, vcetné¢ jazykl, které se maji pifi této komunikaci pouZivat.
Kontaktni misto mohou vyuzivat také diveéryhodni oznamovatelé a profesni subjekty,
které maji k poskytovateli zprostiedkovatelskych sluzeb zvlastni vztah. Na rozdil od
pravniho zastupce by mélo kontaktni misto slouZzit provoznim ucelim a nemusi se
nutné jednat o fyzické misto.

Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb, ktefi jsou usazeni ve tfeti zemi a ktefi
nabizeji sluzby v Unii, by méli ustanovit v Unii pravniho zastupce s dostatenym
povétenim a poskytnout informace tykajici se jejich pravnich zastupcti, aby byl mozny
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ucinny dohled a v ptipadé potieby vymahani tohoto natizeni ve vztahu k doty¢nym
poskytovatelim. Pravni zastupce by mél mit moznost pusobit také jako kontaktni
osoba, jsou-li splnény ptislusné pozadavky tohoto natizeni.

(38) Prestoze by v zasad¢ mela byt respektovana smluvni svoboda poskytovatell
zprostiedkovatelskych sluzeb, je vhodné stanovit urcita pravidla tykajici se obsahu,
uplathovani a vymahani podminek stanovenych témito poskytovateli v zajmu
transparentnosti, ochrany piijemct sluzby a zabranéni nespravedlivym ¢i svévolnym
vysledkim.

(39) Aby byla zajisténa nalezitd uroven transparentnosti a odpovédnosti, méli by
poskytovatelé¢ zprostiedkovatelskych sluzeb podavat v souladu s harmonizovanymi
pozadavky stanovenymi v tomto nafizeni kazdoro¢n€ zpravy o moderovani obsahu z
jejich strany, vcetné opatieni piijatych v disledku uplathovani a vymaéhani jejich
podminek. Aby se vSak zabranilo neiimérné zatézi, nemély by se tyto povinnosti
tykajici se informovani v souvislosti s transparentnosti vztahovat na poskytovatele,
kteti jsou mikropodniky ¢i malymi podniky vymezenymi v doporuc¢eni Komise
2003/361/ES*.

(40) Poskytovatelé hostingovych sluzeb hraji v boji proti nezdkonnému obsahu online
obzvlasté dulezitou ulohu, nebot’ uchovavaji informace poskytnuté ptijemci sluzby na
jejich zadost a obvykle umoznuji pfistup k témto informacim ostatnim piijemctim,
nékdy ve velkém méftitku. Je dilezité, aby vSichni poskytovatelé hostingovych sluzeb
bez ohledu na svou velikost zavedli uzivatelsky piivétivé mechanismy oznamovani a
pfijimani opatfeni, jeZ usnadiiuji oznamovani konkrétnich informaci, které oznamujici
strana poklada za nezdkonny obsah, dotyénému poskytovateli hostingovych sluzeb
(dale jen ,,0zndmeni*), a na zdklad¢ téchto ozndmeni muze pak tento poskytovatel
rozhodnout, zda s hodnocenim souhlasi, ¢i nikoli a zda chce doty¢ny obsah odstranit
nebo k nému znemoznit piistup (dale jen ,,opatfeni®). Jsou-li splnény pozadavky na
oznameni, mély by mit fyzické osoby nebo subjekty moznost oznadmit prostiednictvim
jednoho ozndmeni vice konkrétnich polozek udajné nezdkonného obsahu. Povinnost
zavést mechanismy oznamovani a pfijimani opatfeni by se mély vztahovat naptiklad
na sluzby ukladani a sdileni souborl, hostingové sluzby, reklamni servery a tzv.
pastebiny, pokud se pokladaji za poskytovatele hostingovych sluzeb, na néz se
vztahuje toto nafizeni.

(41)  Pravidla pro tyto mechanismy oznamovani a pfijimani opatfeni by méla byt na trovni
Unie harmonizovéana, aby bylo umoznéno vcasné, naleZit€¢ peclivé a objektivni
zpracovani oznameni na zéklad¢ pravidel, ktera jsou jednotna, transparentni a jasna a
kterd poskytuji spolehlivé zaruky na ochranu prav a opravnénych zajmi vSech
dotcenych stran, zejména jejich zékladnich prav zarucenych Listinou zakladnich prav,
bez ohledu na c¢lensky stat, v némz jsou tyto strany usazeny nebo v némzZ maji
bydlisté, a dotyCnou oblast prava. K zakladnim pravim patii napiiklad pravo na
svobodu projevu a informace, pravo na respektovani soukromého a rodinného Zivota,
pravo na ochranu osobnich udajii, pravo na nediskriminaci a pravo piijemcii sluzby na
ucinnou pravni ochranu, svoboda podnikani vcetné smluvni svobody poskytovatell
sluzeb, jakoz 1 pravo na lidskou diistojnost, prava ditéte, pravo na ochranu majetku
véetné duSevniho vlastnictvi a pravo na nediskriminaci stran, jichz se nezdkonny
obsah tyka.

“Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikd a malych a stfednich podnikd
(Ut. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36).
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Jestlize se poskytovatel hostingovych sluzeb rozhodne odstranit informace poskytnuté
pfijemcem sluzby ¢i k nim znemoznit pfistup, naptiklad po obdrzeni ozndmeni nebo
na zaklad¢ vlastniho podnétu, a to i pomoci automatizovanych postupii, mél by
informovat pifijemce o svém rozhodnuti, jeho divodech a dostupnych moznostech
napadeni tohoto rozhodnuti, pokud jde o negativni disledky, jez mohou tato
rozhodnuti mit pro piijemce, véetné s ohledem na vykon jeho zakladniho prava na
svobodu projevu. Tato povinnost by méla platit bez ohledu na divody rozhodnuti,
zejména to, zda bylo piijato opatfeni, jelikoZ se oznamené informace pokladaji za
nezédkonny obsah nebo za informace neslucitelné s platnymi podminkami. Dostupné
moznosti napadeni rozhodnuti poskytovatele hostingovych sluzeb by mély vzdy
zahrnovat moznost domahat se soudni napravy.

Aby se zamezilo neumérné zatézi, nemely by se dodatecné povinnosti ulozené podle
tohoto nafizeni online platformam vztahovat na mikropodniky nebo malé podniky, jak
jsou vymezeny v doporuceni Komise 2003/361/ES*!, ledaZe jejich dosah a dopad jsou,
ze spliuji prislusna kritéria, aby se podle tohoto nafizeni mohly pokladat za velmi
velké online platformy. Pravidla konsolidace stanovend v uvedeném doporuceni
pomohou zajistit, aby nedochazelo k obchazeni téchto dodate¢nych povinnosti.
Osvobozeni mikropodnikli a malych podnikli od téchto dodate¢nych povinnosti by se
nemélo chapat tak, ze se dotyka jejich moznosti zavést dobrovolné systém, ktery
splituje jednu ¢i vice téchto povinnosti.

Piijemci sluzby by méli mit moznost snadno a G¢inné napadnout urcitd rozhodnuti
online platforem, kterd na né¢ maji neptiznivy dopad. Online platformy by proto mély
mit povinnost poskytnout interni systémy pro vytizovani stiznosti, které spliuji urcité
podminky, jez maji zajistit, aby tyto systémy byly snadno dostupné a vedly k rychlym
a spravedlivym vysledkim. Mimoto by méla byt stanovena ustanoveni umoznujici
mimosoudni feSeni sportl, véetné spord, jeZ nelze uspokojive vyfesit prostfednictvim
internich systémt pro vyfizovani stiznosti, certifikovanymi subjekty, které maji
potiebnou nezavislost, prostfedky a odborné znalosti, aby mohly svou cinnost
vykonavat spravedlivym, rychlym a nakladové efektivnim zpiisobem. Tyto moznosti
napadeni rozhodnuti online platforem by mély dopliitovat moznost domahat se soudni
napravy v souladu s pravnimi pfedpisy dotené¢ho Clenského statu, kterd by jimi vSak
nem¢la byt Zadnym zpisobem dotcena.

U smluvnich sporti mezi spotiebiteli a podniky tykajicich se potizeni zbozi nebo
sluzeb smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU* zajistuje, aby
spotiebitelé a podniky v Unii mély pfistup k subjektiim alternativniho feSeni sporti s
osvédcenim kvality. V této souvislosti by mélo byt vyjasnéno, ze pravidly tohoto
nafizeni tykajicimi se mimosoudniho feSeni sporti neni zminéna smérnice dotCena,
vcetng prava spotiebitelti podle smérnice ukoncit svoji tcast v postupu v kterékoli jeho
fazi, pokud jsou nespokojeni s jeho provadénim nebo pribéhem.

Proti nezdkonnému obsahu lze zakrocit rychleji a spolehlivéji v ptipadé, Ze online
platformy pfijmou potiebnd opatreni, kterd zajiStwi, Ze oznameni podana
divéryhodnymi oznamovateli prostfednictvim mechanismii oznamovani a pfijimani
opatfeni vyzadovanych timto nafizenim jsou vyfizena ptednostné, aniz by byl dotcen

“'Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikii a malych a stfednich podnika
(UF. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36).

42Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kv&tna 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych spori a o zmén& natizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (Uf. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63).
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pozadavek na vyfizeni vSech oznameni podanych v rdmci téchto mechanismi a
rozhodnuti o nich vcas, s nélezitou péci a objektivné. Status tohoto divéryhodného
oznamovatele by mél byt pfizndn pouze subjektim, nikoli fyzickym osobam, které
mimo jiné prokazaly, ze maji zvlaStni odborné znalosti a zplsobilost v oblasti boje
proti nezakonnému obsahu, Ze zastupuji spolecné zdjmy a Ze vykonavaji Cinnost s
nalezitou péci a objektivne. Tyto subjekty mohou mit vefejnopravni povahu, jako jsou
v pfipad¢ teroristického obsahu naptiklad jednotky wvnitrostatnich donucovacich
organt nebo Agentury Evropské unie pro spolupraci v oblasti prosazovani prava (dale
jen ,,Europol®) pro oznamovani internetového obsahu, nebo miize jit o nevladni
organizace a polovetfejné subjekty, naptiklad organizace, které jsou soucasti sité
internetovych horkych linek INHOPE pro oznamovéani détské pornografie, a
organizace angazujici se v oznamovani nezakonnych rasistickych a xenofobnich
projevi na internetu. Co se tykd prav duSevniho vlastnictvi, organizacim
pramyslovych subjekti a drziteld prav by mohl byt status davéryhodného
oznamovatele pfizndn v piipadé, pokud prokazaly, ze spliuji pfislusné podminky.
Pravidla tohoto natizeni tykajici se diitvéryhodnych oznamovateli by se neméla chapat
v tom smyslu, ze brani online platformam v zajisténi podobného zachazeni s
ozndmenimi podanymi subjekty ¢i fyzickymi osobami, jimz nebyl pfiznin status
divéryhodného oznamovatele podle tohoto nafizeni, a v jiné spolupraci s ostatnimi
subjekty v souladu s rozhodnym pravem, vetné tohoto natfizeni a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/794*.

Zneuzivani sluzeb online platforem ¢astym poskytovanim zjevné nezdkonného obsahu
nebo cCastym podavanim zjevné nepodlozenych oznameni ¢i stiznosti v ramci
mechanismi, resp. systéma ziizenych podle tohoto nafizeni naruSuje duvéru a
poskozuje prava a opravnéné zajmy dotcenych stran. Je proto tieba zavést vhodné a
pfiméfené zéaruky proti tomuto zneuzivani. Mélo by se mit za to, Ze informace
predstavujici zjevné nezdkonny obsah a oznameni ¢i stiznosti by mély byt brany jako
zjevné nepodlozené, je-li 1 neodbornikovi bez vécné analyzy zfejmé, Ze obsah je
nezakonny, resp. ze oznameni nebo stiznosti jsou nepodlozené. Za urcitych podminek
by mély online platformy docasné pozastavit své ptislusné Cinnosti s ohledem na
osobu, kterd se dopousti zneuzivani. Timto neni dotena moZnost online platforem
svobodné urc¢ovat své podminky a v ptipadé zjevné nezakonného obsahu souvisejiciho
se zavaznymi trestnymi Ciny zavést prisnéjSi opatieni. Z divodu transparentnosti by
tato moZnost méla byt v podminkach online platforem stanovena jednoznatné a
dostate¢né¢ podrobné. S ohledem na rozhodnuti, ktera v této souvislosti online
platformy pfijmou, by mély vzdy existovat opravné prostfedky a tato rozhodnuti by
méla podléhat dohledu ze strany ptisluSného koordinatora digitalnich sluzeb. Pravidla
tohoto nafizeni tykajici se zneuZivani by neméla online platformam branit v pfijimani
jinych opatieni, ktera fesi poskytovani nezdkonného obsahu piijemci jejich sluzby ¢i
jiné zneuZzivani jejich sluZzeb, v souladu s platnym pravem Unie a vnitrostatnim
pravem. Témito pravidly neni dotéena moznost pokladat osoby dopoustéjici se
zneuzivani za odpovédné, a to i za Skody, jak je stanoveno v pravu Unie ¢i ve
vnitrostatnim pravu.

Online platforma mze mit v nekterych piipadech, naptiklad prostfednictvim
ozndmeni podaného oznamujici stranou nebo vlastnich dobrovolnych opatieni,

4 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/794 ze dne 11. kvétna 2016 o Agentufe Evropské unie pro

spolupraci v oblasti prosazovani prava (Europol) a o zruSeni a nahrazeni rozhodnuti 2009/371/SVV,
2009/934/SVV, 2009/935/SVV, 2009/936/SVV a 2009/968/SVV, Ut. vést. L 135, 24.5.2016, s. 53.
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povédomi o informacich tykajicich se urcité Cinnosti piijemce sluzby, napiiklad
poskytovani urc¢itych druhit nezdkonného obsahu, jez s ohledem na vSechny piislusné
okolnosti, jichzZ si je online platforma védoma, pfimétené odiivodnuji podezieni, ze se
piijemce mohl dopustit, mize dopoustét nebo se pravdépodobné dopusti zdvazného
trestného ¢inu ohrozujiciho Zivot nebo bezpecnost osob, jako jsou trestné ¢iny uvedené
ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/93/EU*. V téchto ptipadech by
online platforma méla o tomto podezieni neprodlené informovat ptislusné donucovaci
organy a poskytnout jim veskeré dilezité informace, které ma k dispozici, vcetné
ptipadného doty¢ného obsahu a vysvétleni svého podezieni. Toto nafizeni neposkytuje
pravni zaklad pro profilovani pfijemct sluzeb za ucelem piipadného zjisStovani
trestnych ¢inti online platformami. Online platformy by pfi informovéani donucovacich
organi mély dodrzovat také jind platna pravidla prava Unie ¢i vnitrostatniho prava v
oblasti ochrany prav a svobod fyzickych osob.

Online platformy, které spotfebitelim umoziuji uzavirat smlouvy s obchodniky na
dalku, by mély zajistit, aby bylo mozné tyto obchodniky vysledovat. To by pftispélo k
bezpe¢nému, divéryhodnému a transparentnimu online prostfedi pro spotiebitele,
jakoz 1 pro jiné zucastnéné strany, napt. pro obchodniky, ktefi se ti¢astni hospodarské
soutéze, a drzitele prav dusevniho vlastnictvi, a odradilo by to obchodniky od prodeje
vyrobkd nebo sluzeb, jez jsou v rozporu s platnymi piedpisy. Od obchodnika by se
proto mélo vyzadovat, aby online platformé poskytl urcité zakladni informace, a to 1
pro ucely propagace sdéleni o vyrobcich ¢i jejich nabizeni. Tento pozadavek by se mél
vztahovat i1 na obchodniky, ktefi propaguji sdéleni o vyrobcich nebo sluzbach jménem
znacek, a to na zaklad¢ prislusnych dohod. Tyto online platformy by mély veskeré
informace bezpecné uchovavat po pfiméienou, nezbytné nutnou dobu, tak aby k nim
organy veiejné spravy a soukromé strany s opravnénym ziajmem mély pristup v
souladu s rozhodnym pravem, i v oblasti ochrany osobnich tdaji, a to i
prostiednictvim prikazi k poskytnuti informaci uvedenych v tomto nafizeni.

K zajisténi Gcelného a nalezitého uplatiiovani této povinnosti, aniz by byla uloZena
neumeérna zatéz, by dotcené online platformy mély vynalozit pfiméfené Usili k ovéfeni
spolehlivosti informaci, které poskytli doty¢ni obchodnici, zejména s vyuzitim volné
dostupnych oficidlnich online datab4dzi a online rozhrani, jako jsou vnitrostatni
obchodni rejstiiky a systém vymény informaci o DPH*, nebo pozadanim dotyénych
obchodnikt, aby poskytli divéryhodné podklady, naptiklad kopie dokladii totoznosti,
ovetené bankovni vypisy, certifikaty spolecnosti a vypisy z obchodniho rejstiiku. Za
ucelem splnéni této povinnosti mohou vyuzit 1 jiné zdroje, které 1ze pouzit na dalku a
které poskytuji podobnou miru spolehlivosti. Dotcené online platformy by vSak
nemély mit povinnost provadét rozsahla ¢i ndkladnd zjiStovani potfebnych udaji na
internetu nebo ovéfovani na misté. RovnéZ by se nemélo mit za to, Ze tyto online
platformy, které vynakladaji pfimefené Gsili, jak se vyzaduje v tomto nafizeni, ruci za
spolehlivost informaci vii€i spotiebiteli ¢i jinym zGc¢astnénym strandm. Tyto online
platformy by mély taktéz navrhnout a uspotadat své online rozhrani zpiisobem, jenz
obchodniklim umoziuje plnit jejich povinnosti podle prava Unie, zejména pozadavky

4“Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/93/EU ze dne 13. prosince 2011 o boji proti pohlavnimu

zneuzivani a pohlavnimu vykofist'ovani déti a proti détské pornografii, kterou se nahrazuje ramcové rozhodnuti
Rady 2004/68/SVV (Ut. vést. L 335, 17.12.2011, s. 1).

“https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vieshome.do?selectedLanguage=cs.
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stanovené v ¢lancich 6 a 8 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU*,
¢lanku 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES*7 a ¢lanku 3 smérnice
Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES*S.

Vzhledem ke zvlastni odpovédnosti a povinnostem by online platformy mély podléhat
povinnostem tykajicim se informovani v souvislosti s transparentnosti, jez plati kromé
povinnosti poddvat zpravy o transparentnosti, které¢ se podle tohoto nafizeni vztahuji
na vsechny poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb. Za ucelem urceni, zda online
platformy mohou byt velmi velkymi online platformami, které podle tohoto nafizeni
podléhaji urc¢itym dodateCnym povinnostem, by povinnosti online platforem tykajici se
informovani v souvislosti s transparentnosti mély zahrnovat urcité povinnosti v
souvislosti se zvefejiovanim a sdélovanim informaci o primérném mési¢nim poctu
aktivnich pfijemci sluzby v Unii.

Reklama na internetovych strankach hraje v online prosttedi vyznamnou ulohu, a to i
ve vztahu k poskytovani sluzeb online platforem. Reklama na internetovych strankach
vSak muze pfispivat k vyznamnym rizikim sahajicim od reklamy, kterd sama o sobé
pfedstavuje nezdkonny obsah, po pfispivani k finanénim pobidkam ke zvetfejiiovani ¢i
Sifeni nezdkonného nebo jinak Skodlivého obsahu a ¢innosti na internetu nebo k
diskrimina¢nimu zobrazovani reklamy s dopadem na rovné zachézeni a pftilezitosti
obcani. Kromé pozadavkl vyplyvajicich z clanku 6 smérnice 2000/31/ES by se proto
od online platforem mélo vyzadovat, aby zajistily, Ze pfijemci sluzby maji urcité
individualizované informace, které pottebuji k pochopeni toho, kdy a jménem koho je
reklama zobrazena. Pfijemci sluzby by navic k dispozici méli mit informace o
hlavnich parametrech pouzivanych k ur€eni toho, ze se jim ma zobrazit konkrétni
reklama, s poskytnutim smysluplného vysvétleni logiky pouzité za timto ucelem,
vcetné toho, kdy se toto zakladd na profilovani. Pozadavky tohoto natfizeni, které¢ se
tykaji poskytovani informaci v souvislosti s reklamou, neni dotéeno uplatiiovani
ptislusnych ustanoveni nafizeni (EU) 2016/679, zejména ustanoveni o pravu vznést
namitku, o automatizovaném individudlnim rozhodovani, vcetné¢ profilovani, a
vyslovné o potieb¢ ziskat pied zpracovanim osobnich udaji pro cilenou reklamu
souhlas subjektu idaji. Obdobné nejsou dotéena ustanoveni smérnice 2002/58/ES,
predevsim ustanoveni tykajici se uchovavani udajii v koncovych zatizenich a ptistupu
k informacim v nich uloZzenym.

Vzhledem k vyznamu velmi velkych online platforem kvuli jejich dosahu, coz se
projevuje hlavné v poctu pfijemcit sluzby, pfi usnadiiovdni vefejné rozpravy,
hospodarskych transakci a Sifeni informaci, stanovisek a myslenek a pfi ovliviiovani
zpusobu, jakym pfijemci ziskdvaji a sd€luji informace na internetu, je nutné ulozit
témto platformam zvIastni povinnosti kromé& povinnosti vztahujicich se na vSechny
online platformy. Tyto dodatecné povinnosti velmi velkych online platforem jsou
nezbytné k feSeni otazek vefejného z4ymu v piipadé, Ze neexistuji alternativni a méné
omezujici opatfeni, ktera by €inné€ dosahla téhoz vysledku.

46Smernice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. Fijna 2011 o pravech spotiebiteli, kterou se
meéni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice
Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES.

47Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11.kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikach vici spotfebitelim na vnitfnim trhu a o zmén€ smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach).

“8Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. (inora 1998 o ochrané spotiebitell pti oznaovani
cen vyrobki nabizenych spotiebiteli.
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Velmi velké online platformy mohou zptisobit spolecenska rizika, jez se co do rozsahu
a dopadu 1isi od rizik zptsobenych menSimi platformami. Jakmile pocet piijemct
platformy dosdhne vyznamného podilu obyvatel Unie, maji systémova rizika, ktera
platforma predstavuje, v Unii nepiimeiené¢ negativni dopad. Mélo by se mit za to, ze
tento vyznamny dosah existuje, pokud pocet ptijemct piekro¢i provozni prahovou
hodnotu ve vysi 45 miliont, tj. pocet odpovidajici 10 % obyvatelstva Unie. Provozni
prahova hodnota by méla byt aktualizovana prostiednictvim zmén ptijatych v piipadé
potieby akty v pienesené pravomoci. Pro tyto velmi velké online platformy by proto
mela platit nejvy$si Uroven povinnosti nalezité péce, jez je umeérna jejich
spolecenskému dopadu a prostredkim.

Vzhledem k sitovym ucinkGim, jez jsou typické pro ekonomiku platforem, se
uzivatelskd zékladna online platformy mitize rychle rozsifit a dosdhnout rozméru velmi
velké online platformy se souvisejicim dopadem na vnitini trh. Tak tomu muaze byt v
piipadé exponencialniho ristu, k némuz dojde v kratkém casovém obdobi, nebo velké
globalni pfitomnosti a obratu, jez online platformé umoznuji pln€ vyuzit sitové ucinky
a uspory z rozsahu a $kdly produkce. Rychlou Skalovatelnost, pokud jde o pokryti
uzivatelli, mize signalizovat zejména vysoky ro¢ni obrat nebo trzni kapitalizace. V
téchto pfipadech by mél mit koordinator digitalnich sluzeb moznost pozadovat od
platformy cast¢jSi podavani zprav o uzivatelské zékladné, aby bylo mozno v¢as urcit
okamzik, k némuz by zminénd platforma méla byt pro ucely tohoto natizeni oznacena
za velmi velkou online platformu.

Velmi velké online platformy se vyuzivaji zpisobem, ktery siln¢€ ovliviiuje bezpecnost
na internetu, utvafeni vetfejného minéni a diskurzu, jakoz i elektronicky obchod.
Zpisob navrhovani jejich sluzeb je obvykle optimalizovan ve prospéch jejich
obchodnich modelt, jez jsou casto zalozeny na reklamé, a muze zplsobovat
spolecenské problémy. Neexistuje-li G€innéd regulace a vymahéani, mohou stanovovat
pravidla hry, aniz by byla U¢inné uréena a zmirnéna rizika a spoleCenské a
hospodaiské Skody, které mohou zpisobit. Podle tohoto natfizeni by proto velmi velké
online platformy mély posuzovat systémova rizika vyplyvajici z fungovéani a
vyuzivani jejich sluzby, jakoZ i mozné zneuziti pfijemci sluzby a pfijimat vhodna
zmiriiujici opatieni.

Dtkladné by mély byt posouzeny tii kategorie systémovych rizik. Prvni kategorie se
tyka rizik spojenych se zneuZitim jejich sluzby Sifenim nezdkonného obsahu, jako je
Sifeni détské pornografie nebo nezakonnych nenavistnych projevi,, a provadénim
protipravnich ¢innosti, jako je prodej vyrobku ¢i sluzeb zakazanych prdvem Unie nebo
vnitrostatnim pravem, vcetné padélanych vyrobki. AniZ je dotcena osobni
odpovédnost prijemce sluzby velmi velkych online platforem za piipadnou
nezékonnost jeho ¢innosti podle rozhodného prava, miiZe toto Sifeni nebo Cinnost
predstavovat vyznamné systémové riziko napi. tehdy, muize-li se ptistup k tomuto
obsahu rozsifit prostfednictvim Uc¢td s obzvlasté Sirokym dosahem. Druhé kategorie se
tyka dopadu sluzby na vykon zakladnich prav, ktera jsou chranéna Listinou zakladnich
prav, vcetné svobody projevu a informaci, prdva na soukromy Zivot, prava na
nediskriminaci a prav ditéte. Tato rizika mohou vzniknout napf. v souvislosti s
navrhem algoritmickych systéma pouzivanych velmi velkymi online platformami
nebo zneuzitim jejich sluzby podavanim nepatficnych oznameni ¢i prostfednictvim
jinych zplisobll uml¢ovani projevu nebo branéni hospodarské soutézi. Treti kategorie
rizik se tykd umyslného a Casto koordinovaného zasahovani do sluzby platformy s
predvidatelnym dopadem na zdravi, obCansky diskurz, volebni procesy, vetejnou
bezpecnost a ochranu nezletilych, pfi¢emz je tfeba brat ohled na nutnost zajistit
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vetejny poradek, chranit soukromi a bojovat proti podvodnym a klamavym obchodnim
praktikdm. Tato rizika mohou vzniknout napt. v dasledku vytvareni faleSnych uctu,
vyuzivani botl a jiného automatizovaného ¢i ¢aste¢né¢ automatizovaného chovani, jez
muze vést k rychlému a rozsdhlému Sifeni informaci, které ptredstavuji nezédkonny
obsah nebo nejsou slucitelné s podminkami online platformy.

Velmi velké online platformy by meély zavést potiebné prostiedky k nalezitému
zmirnovani systémovych rizik zjisténych v ramci posouzeni rizik. Velmi velké online
platformy by v ramci téchto zmirfiujicich opatfeni mély uvazit napt. zdokonaleni ¢i
jinou upravu navrhu a fungovani jejich systémi moderovani obsahu, algoritmickych
doporucovacich systémt a online rozhrani, tak aby odrazovaly od Sifeni nezakonného
obsahu a toto Sifeni omezovaly, pfizpisobeni svych rozhodovacich postupti nebo
upravu svych podminek. Mohou mezi né patfit i ndpravna opatieni, jako je zastaveni
pfijmi z reklamy u urcitého obsahu, nebo jind opatfeni, napt. lepsi zviditelnéni
hodnovérnych zdrojii informaci. Velmi velké online platformy mohou posilit své
interni postupy nebo dohled nad svymi ¢innostmi, zejména co se tykd odhalovani
systémovych rizik. Mohou rovnéZ iniciovat nebo posilit spolupraci s divéryhodnymi
oznamovateli, poradat Skoleni a vymény s organizacemi, které jsou divéryhodnymi
oznamovateli, a spolupracovat s ostatnimi poskytovateli sluzeb, téz iniciovanim
kodexti chovani ¢i jinych samoregulacnich opatfeni nebo piipojenim se ke stavajicim
kodexiim a opatfenim. VeSkera pfijatad opatfeni by méla dodrzovat pozadavky na
nalezitou péci stanovené v tomto nafizeni a byt GCinnd a vhodnd ke zmirnéni
konkrétnich zjiSténych rizik v zajmu zajisténi vefejného potadku, ochrany soukromi a
boje proti podvodnym a klamavym obchodnim praktikdm a méla by byt timérna
ekonomickym moznostem velmi velké online platformy a potiebé zamezit zbyte¢nym
omezenim, pokud jde o vyuzivani jeji sluzby, pficemz se nalezit¢ zohledni mozné
negativni u€inky na zékladni prava ptijemcti sluzby.

Velké online platformy by pfipadné mély provadét posouzeni rizik a navrhovat
opatfeni ke zmirnéni rizik za uCasti zéastupcli piijemcit sluzby, zastupct skupin
potencialné dotenych jejich sluzbami, nezavislych odbornikl a organizaci obfanské
spole¢nosti.

Vzhledem k nutnosti zajistit ovéfeni nezavislymi odborniky by velmi velké online
platformy mély prostfednictvim nezavislého auditu odpovidat za plnéni povinnosti
stanovenych timto nafizenim a ptipadné za pfijeti doplikovych zavazkl podle kodext
chovani a krizovych protokoll. Mély by auditorovi umoZznit pfistup ke vSem
pfisluSnym udajim, které jsou nezbytné pro nalezité provedeni auditu. Auditofi by
méli byt také schopni vyuZivat jiné zdroje objektivnich informaci vcetné studii
provedenych provéfenymi vyzkumnymi pracovniky. Auditofi by meéli zarucit
divérnost, bezpe€nost a integritu informaci, jako je obchodni tajemstvi, jez ziskaji pti
plnéni svych ukold, a méli by mit potfebné odborné znalosti v oblasti fizeni rizik a
technickou zpusobilost ke kontrole algoritmll. Auditofi by mé&li byt nezavisli, aby byli
schopni provadet své ukoly nalezit¢ a divéryhodné. Existuji-li pochybnosti o jejich
nezavislosti, méli by z funkce odstoupit nebo se auditu neticastnit.

Zprava o auditu by méla byt zdivodnéna a méla by uvadét smysluplny popis
provedenych ¢innosti a vyvozenych zavért. Méla by pomoci utvaiet opatfeni piijata
velmi velkou online platformou k plnéni povinnosti podle tohoto natizeni a pfipadné
navrhnout jejich zlepSeni. Zprava by méla byt neprodlené pfedana koordinatorovi
digitalnich sluZeb v zemi usazeni a sboru spole¢né€ s posouzenim rizik a zmirfiujicimi
opatfenimi, jakoZ i1 plany platformy k feSeni doporuceni auditu. Zprdva by méla
obsahovat vyrok auditora zalozeny na zavérech, jez byly vyvozeny ze ziskanych
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dikaznich informaci. Kladny vyrok je tieba vydat v ptipadé, Zze veSkeré dukazy
prokazuji, ze velmi velka online platforma plni povinnosti stanovené timto nafizenim
nebo piipadné zavazky, které pfijala podle kodexu chovani ¢i krizového protokolu, a
to zejména urcovanim, hodnocenim a zmirflovanim systémovych rizik, ktera
predstavuje jeji systém a sluzby. Ke kladnému vyroku by mély byt ptipojeny
piipominky, chce-li auditor uvést poznamky, jez nemaji podstatny dopad na vysledek
auditu. Zaporny vyrok je nutné vydat v ptipadé, domniva-li se auditor, ze velmi velka
online platforma toto nafizeni nebo piijaté zavazky nedodrzuje.

Zasadni soucasti podnikani velmi velké online platformy je zpasob, jakym jsou
informace upiednostiiovany a prezentovany na jejim online rozhrani, aby se usnadnil a
optimalizoval pfistup piijemct sluzby k témto informacim. To se uskutectiuje napf.
navrzenim, sefazenim a stanovenim priorit informaci za pouziti algoritmu,
rozliSovanim pomoci textu ¢i jinych vizudlnich zndzornéni nebo jinym spravovanim
informaci poskytnutych ptijemci. Tyto doporuovaci systémy mohou mit vyznamny
dopad na schopnost pfijemct vyhledavat informace na internetu a reagovat na né.
Dulezitou ulohu hraji také pfi rozsifovani urcitych sdéleni, virdlnim Sifeni informaci a
podnécovani chovani na internetu. Velmi velké online platformy by nasledné¢ mély
zajistit, aby byli pfijemci nalezit¢ informovani a mohli ovlivnit informace, které jim
jsou predkladany. M¢ly by také u téchto doporucovacich systémi jednoznaéné uvést
parametry, a to snadno srozumitelnym zpusobem, aby bylo zaji§téno, Ze piijemci
rozumi tomu, jak je stanovena priorita informaci, jez jsou jim predkladany. M¢ély by
také zajistit, aby méli piijemci s ohledem na hlavni parametry k dispozici alternativni
moznosti, véetn¢ moznosti, které se nezakladaji na profilovani ptijemce.

Reklamni systémy pouZzivané velmi velkymi online platformami pfedstavuji obzvlastni
rizika a vyzaduji dalsi vefejny a regulacni dohled z divodu svého rozsahu a schopnosti
zaméfit se na piijemce sluzby a oslovit je na zéklad€ jejich chovani na online rozhrani
platformy i mimo né€. Velmi velké online platformy by mély zajistit vetejny pristup k
archiviim reklam zobrazenych na jejich online rozhranich, aby se usnadnil dohled a
vyzkum nové se objevujicich rizik zptisobenych distribuci reklamy na internetu, napft.
v souvislosti s nelegalni reklamou nebo manipulativnimi technikami a dezinformacemi
se skuteCnym a predvidatelnym negativnim dopadem na vefejné zdravi, vefejnou
bezpecnost, obcansky diskurz, G€ast na politickém Zivoté a rovnost. Archivy by mély
zahrnovat obsah reklam a souvisejici tdaje o inzerentovi a pfedani reklamniho sdé€leni,
zejména co se tyka cilené reklamy.

K zajisténi nélezitého dohledu na plnéni povinnosti stanovenych timto natfizenim ze
strany velmi velkych online platforem miiZe koordinator digitalnich sluzeb v zemi
usazeni nebo Komise pozadovat pfistup k urcitym udajim nebo ozndmeni urcitych
udaji. Tento poZadavek mulZe zahrnovat napi. udaje potiebné k posouzeni rizik a
mozné Skody zplsobené systémy platformy, udaje o pfesnosti, fungovani a testovani
algoritmickych systémid pro moderovani obsahu, doporucovacich systémi nebo
reklamnich systémi ¢i udaje o postupech a vysledcich moderovani obsahu nebo o
internich systémech pro vyfizovani stiznosti ve smyslu tohoto natizeni. K odstranéni
informac¢nich asymetrii a zfizeni odolného systému pro zmirflovani rizik, jakoZ 1
informovani online platforem, koordinatorti digitalnich sluzeb, jinych pfislusnych
organl, Komise a vefejnosti jsou obzvlaste¢ dualezitd Setfeni tykajici se vyvoje a
zavaznosti systémovych rizik na internetu provedena vyzkumnymi pracovniky. Toto
nafizeni proto stanovi ramec pro vyzadovani pfistupu provéfenych vyzkumnych
pracovnikl k udajim od velmi velkych online platforem. Veskeré Zadosti o pfistup k
udajim na zaklad¢ tohoto rdmce by mély byt pfiméfené a mély by nalezit¢ chranit
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prava a opravnéné zajmy (vcetné obchodniho tajemstvi a jinych divérnych informaci)
platformy a jakychkoli jinych dotCenych stran, véetné piijemct sluzby.

Vzhledem ke slozitosti fungovani zavedenych systému a systémovym rizikim, ktera
predstavuji pro spole¢nost, by velmi velké online platformy mély ustanovit osoby
povétené zajiStovanim souladu, které by mély mit potiebnou kvalifikaci pro uvadéni
opatfeni do praxe a sledovani souladu s timto nafizenim v rdmci organizace platformy.
Velmi velké online platformy by mély zajistit, aby byla osoba povéiend zajistovanim
souladu nalezit¢ a vCas zapojena do veskerych zalezitosti souvisejicich s timto
nafizenim. Vzhledem k dodate¢nym rizikiim souvisejicich s jejich Cinnosti a jejich
dodatenym povinnostem podle tohoto nafizeni by ostatni pozadavky na
transparentnost stanovené v tomto nafizeni mély byt doplnény dodatecnymi
pozadavky na transparentnost, které se vztahuji konkrétné¢ na velmi velké online
platformy, zejména co se tyka podavani zprav o provedenych posouzenich rizik a
piijatych naslednych opattenich, jak je stanoveno v tomto nafizeni.

K usnadnéni G¢inného a jednotného uplatiiovani povinnosti stanovenych v tomto
nafizeni, které mohou vyzadovat provadéni prostfednictvim technickych prostredkd, je
dalezité podporovat dobrovolné odvétvové normy zahrnujici urcité technické postupy,
pokud odvétvi mize pomoci vyvinout standardizované prostredky k zajiSténi souladu s
timto nafizenim, jako je moznost podavat oznadmeni, a to i prostfednictvim rozhrani
pro programovani aplikaci, nebo interoperabilita archivii reklam. Tyto normy by
mohly byt obzvlasté uzitené v pripadé¢ relativné malych poskytovatell
zprostiedkovatelskych sluzeb. Normy by mohly rozliSovat mezi rGznymi druhy
nezakonného obsahu nebo ptipadné riznymi druhy zprosttedkovatelskych sluzeb.

Komise a sbor by mély vybizet k vypracovavani kodext chovani, jez pfispéji k
uplatiiovani tohoto natizeni. Provadéni kodext chovani mélo byt méfitelné a mélo by
podléhat vefejnému dohledu, coz by nemélo narusit dobrovolnou povahu téchto
kodexii a moznost zucastnénych stran svobodné se rozhodnout pro ucast. Za urcitych
okolnosti je dulezité, aby velmi velké online platformy spolupracovaly pfi
vypracovavani konkrétnich kodexti chovani a dodrzovaly je. Nic v tomto nafizeni
nebrani ostatnim poskytovatelim sluzeb dodrzovat stejné normy nalezité péce,
piijmout osvédcené postupy a vyuzivat pokyny vydané¢ Komisi a sborem, a to ucasti
na tychz kodexech chovani.

Je vhodné, aby toto nafizeni s ohledem na tyto kodexy chovani urcilo urcité oblasti,
jez by mély byt uvazeny. Prostfednictvim dohod o samoregulaci nebo spole¢né
regulaci by méla byt pfezkouméana zejména opatfeni ke zmirnéni rizik tykajici se
urcitych druhti nezdkonného obsahu. Jinou oblasti ke zvazeni jsou mozné negativni
dopady systémovych rizik na spole¢nost a demokracii, jako jsou dezinformace nebo
manipulativni a zneuZivajici ¢innosti. To zahrnuje koordinované operace zaméfené na
Sifeni informaci, véetné dezinformaci, jako je vyuzivani botd nebo faleSnych uétd k
vytvareni faleSnych nebo zavadgjicich informaci, né€kdy za ucelem dosaZeni
hospodatského zisku, jez jsou obzvlasté Skodlivé pro zranitelné ptijemce sluzby, jako
jsou déti. Ve vztahu k témto oblastem muZe byt za vhodné opatieni ke zmirnéni rizik
povazovano dodrzovani dané¢ho kodexu chovani a zajisténi souladu s timto kodexem
ze strany velmi velké online platformy. Pokud online platforma odmitne bez
nalezit¢ho vysvétleni vyzvu Komise k ucasti na uplatiiovani tohoto kodexu chovani,
mélo by byt toto piipadné zohlednéno pii zjiStovani, zda online platforma porusila
povinnosti stanovené timto natizenim.
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Pravidla tykajici se kodexi chovani podle tohoto natfizeni by mohla slouzit jako zaklad
pro jiz zavedené Usili o samoregulaci na urovni Unie, véetné zavazku v oblasti
bezpecnosti vyrobkl (Product Safety Pledge), memoranda o porozuméni tykajiciho se
prodeje padélaného zbozi, kodexu chovani pro boj proti nezdkonnym projevim
nendvisti online a kodexu zasad boje proti dezinformacim. Co se tykd konkrétné
posledn¢ uvedeného kodexu, Komise vyda pokyny k posileni kodexu zasad boje proti
dezinformacim, jak bylo ozndmeno v Evropském ak¢énim planu pro demokracii.

Poskytovani reklamy na internetu obvykle zahrnuje nékolik aktért, vcetné
zprostiedkovatelskych sluzeb, které spojuji vydavatele reklamy se zadavateli reklamy.
Kodexy chovani by meély podporovat a dopliovat povinnosti tykajici se
transparentnosti ve vztahu k reklamé, které jsou v tomto nafizeni uloZeny online
platforméam a velmi velkym online platformam, aby byly zajistény pruzné a ucinné
mechanismy ke snadnéjSimu a lepSimu plnéni téchto povinnosti, zejména co se tyka
zpusobt predavani piislusnych informaci. Zapojeni Siroké skaly zicastnénych stran by
m¢elo zajistit, aby byly tyto kodexy chovéani obecné podporovany, aby byly spolehlivé
z technického hlediska a U¢inné a aby zajiStovaly nejvy$s$i urovné uZivatelské
privétivosti za ucelem dosazeni cilti povinnosti tykajicich se transparentnosti.

V ptipadé mimotadnych okolnosti ovlivitujicich vetfejnou bezpecnost nebo vetejné
zdravi mize Komise iniciovat vypracovani krizovych protokold ke koordinaci rychlé,
spolecné a preshranicni reakce v online prostiedi. Mimofadné okolnosti mohou
zahrnovat jakoukoli nepfedvidatelnou okolnost, jako jsou zemétieseni, vichfice,
pandemie a jind zdvazna pieshrani¢ni ohrozeni vetejného zdravi, valka a teroristické
¢iny, pokud mohou byt online platformy zneuzity napf. k rychlému Sifeni
nezakonného obsahu nebo dezinformaci nebo pokud vyvstane potfeba rychlého Sifeni
spolehlivych informaci. Vzhledem k vyznamné illoze velmi velkych online platforem
pfi Sifeni informaci v naSich spolecnostech a na preshranicnim zdkladé by mély byt
tyto platformy vybizeny k vypracovani a uplatiovani zvlastnich krizovych protokolt.
Tyto krizové protokoly by mély byt aktivovany pouze po urcitou omezenou dobu a
rovnéz piijata opatfeni by mécla byt omezena na to, co je nezbytné¢ nutné k feSeni
mimotadné okolnosti. Doty¢na opatieni by méla byt v souladu s timto nafizenim a
nem¢éla by predstavovat obecnou povinnost velmi velkych online platforem tcastnit se
sledovani informaci, které pfenaSeji nebo uchovavaji, ani aktivné¢ vyhledavat
skute€nosti nebo okolnosti naznacujici nezakonny obsah.

Ukol spocivajici v zajisténi nalezitého dohledu a vyméhani povinnosti stanovenych v
tomto nafizeni by mél byt v zdsad€ ptidélen ¢lenskym statim. Za timto ucelem by
mély ustanovit nejméné jeden organ, ktery je povéien tkolem tykajicim se uplatiovani
a vymahani tohoto naiizeni. Clenské staty by viak mély mit moZnost povéfit
zvlastnimi ukoly v oblasti dohledu nebo vymahani a pravomocemi tykajicimi se
uplatiiovani tohoto nafizeni vice nez jeden pfislusny organ, napf. pro konkrétni
odvétvi, jako jsou regulacni orgény v oblasti elektronickych komunikaci, regulacni
organy pro sd€lovaci prostiedky nebo organy pro ochranu spottebitelti, jez odrazeji
jejich vnitrostatni ustavni, organizacni a spravni strukturu.

Vzhledem k pfeshraniéni povaze dotyénych sluzeb a horizontdlnimu rozsahu
povinnosti zavedenych timto nafizenim by ustanoveny organ s tkolem spocivajicim v
dohledu na uplatiiovani a v ptipad¢ potieby prosazovani tohoto natizeni mél byt urcen
jako koordinator digitdlnich sluzeb v kazdém clenském staté. Je-li za ucelem
uplatilovani a vymahani tohoto natfizeni ustanoven vice nez jeden ptislusny organ, mél
by byt jako koordinator digitalnich sluzeb v daném clenském staté uren pouze jeden
organ. Koordinator digitalnich sluzeb by mél s ohledem na veSkeré zalezitosti
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souvisejici s uplatiovanim tohoto nafizeni jednat jako jednotné kontaktni misto pro
Komisi, sbor, koordinatory digitalnich sluzeb z ostatnich ¢lenskych statd, jakoz i pro
ostatni pfislusné organy doty¢ného clenského statu. Jsou-li konkrétné v daném
Clenském staté ukoly podle tohoto nafizeni svéeny n€kolika ptislusSnym organtim, mél
by koordinator digitalnich sluzeb koordinovat tyto organy a spolupracovat s nimi v
souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy, které stanovi jejich pfislusné ukoly, a mél
by zajistit u¢inné zapojeni vSech ptislusnych organti do dohledu a vymahani na urovni
Unie.

Koordinator digitalnich sluzeb, jakoz i ostatni ptislusné organy urc¢ené podle tohoto
nafizeni hraji zésadni ulohu pfi zajistovani uCinnosti prav a povinnosti stanovenych v
tomto nafizeni a pii dosahovani jeho cili. Je proto nezbytné zajistit, aby tyto orgény
jednaly zcela nezédvisle na soukromych a vetejnych subjektech, aniz by mély moznost
¢i povinnost vyzadovat nebo pfijimat pokyny, a to i od vlady, a aniz by byly dotceny
zvlastni povinnosti tykajici se spoluprace s ostatnimi piislusSnymi organy, koordinatory
digitalnich sluzeb, sborem a Komisi. Na druhou stranu by nezavislost téchto organii
neméla znamenat, ze nemohou v souladu s vnitrostatnimi Ustavami a aniz by bylo
ohrozeno dosazeni cilii tohoto nafizeni podléhat vnitrostatnim kontrolnim nebo
monitorovacim mechanismiim, pokud jde o jejich finan¢ni vydaje, nebo soudnimu
prezkumu nebo ze by nemély mit moznost konzultovat s jinymi vnitrostatnimi organy,
vcetné donucovacich orgént nebo ptipadné organii pro feSeni krizi.

Clenské staty mohou funkci koordinatora digitalnich sluzeb nebo konkrétnimi tikoly
tykajicimi se uplatiiovani a vymahani tohoto nafizeni poveéfit jiz existujici vnitrostatni
organ, pokud tento ustanoveny organ spliiuje pozadavky stanovené v tomto nafizeni,
napf. ve vztahu k jeho nezavislosti. Clenskym statim se mimoto v zasadé nebrani v
tom, aby v souladu s pravem Unie v ramci existujiciho organu sloucily funkce. Mezi
opatieni za timto Gcelem miiZze mimo jiné patfit nemoznost zprostit funkce predsedu
nebo ¢leny kolektivniho orgénu stavajici instituce pfed skoncenim jejich funkéniho
obdobi nebo pouze z toho divodu, Ze byla provedena institucionalni reforma
zahrnujici slouceni riznych funkci v ramci jedné instituce, pokud neexistuji pravidla
zarucujici, Ze toto zprosténi funkce neohrozi nezavislost a nestrannost téchto ¢lenti.

Vzhledem k  neexistenci  obecného  pozadavku, aby  poskytovatelé
zprostfedkovatelskych sluzeb zajistili fyzickou pfitomnost na uzemi jednoho z
Clenskych statl, je nutné zabezpecit jasnost ohledné toho, do jurisdikce kterého
¢lenského statu tito poskytovatelé spadaji pro ucely prosazovani pravidel stanovenych
v kapitolach IIT a IV ze strany ptislusnych vnitrostatnich organi. Poskytovatel by mél
spadat do jurisdikce €lenského statu, v némz se nachdzi jeho hlavni provozovna, t;.
kde ma své ustfedi nebo sidlo, ve kterém vykonéava hlavni finan¢ni funkce a provozni
tfizeni. Co se tyka poskytovatell, ktefi nemaji provozovnu v Unii, nabizeji v§ak v Unii
své sluzby, a spadaji tudiz do oblasti ptisobnosti tohoto nafizeni, mél by byt piislusny
Clensky stat, v némz tito poskytovatel¢ ustanovili svého pravniho zastupce, a to
vzhledem k funkci pravnich zastupcii podle tohoto nafizeni. V zajmu ucinného
uplatiiovani tohoto nafizeni by vSak vSechny clenské stity mély byt pfislusné s
ohledem na poskytovatele, kteti neustanovili pravni zastupce, je-li dodrzena z4sada ne
bis in idem. Za timto ucelem by kazdy clensky stat, ktery s ohledem na tyto
poskytovatele vykonava ptislusnost, mél bez zbytecné prodlevy informovat vSechny
ostatni Clenské staty o opatfenich, ktera pii vykonu této ptislusnosti pfijal.

Clenské staty by mély koordinatorovi digitalnich sluzeb a jakémukoli jinému
pfislusnému organu ur¢enému podle tohoto natizeni poskytnout dostate¢né pravomoci
a prostiedky, aby bylo zajisténo ucinné vySetfovani a vymahani. Koordinatofi
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digitalnich sluzeb by méli mit zejména moznost vyhledat a ziskat informace, které se
nachazeji na jejich tizemi, a to 1 v souvislosti se spoleCnymi vysetfovanimi, pfi¢emz je
nalezité pifihlédnuto ke skutecnosti, ze by opatfeni v oblasti dohledu a vymahani
tykajici se poskytovatele spadajiciho do pfislusnosti jiného c¢lenského statu mél
ptfipadné pfijmout koordinator digitalnich sluzeb v tomto jiném cClenském staté v
souladu s postupy pteshranicni spoluprace.

Clenské staty by mély ve svych vnitrostatnich pravnich piedpisech v souladu s pravem
Unie, a zejména timto nafizenim a Listinou zakladnich prav, stanovit podrobné
podminky a omezeni vykonu pravomoci jejich koordinatorti digitalnich sluzeb a
pfipadné jinych pfislusnych organti v oblasti vySetfovani a vymahani podle tohoto
nafizeni.

Pti vykonu téchto pravomoci by pfislusné organy mély dodrzovat platné vnitrostatni
predpisy tykajici se postupll a zalezitosti, jako je potieba ptfedchoziho soudniho
povoleni ke vstupu do urcitych prostor a povinnost mlc¢enlivosti. Tato ustanoveni by
méla zajistit predev§im dodrzovéani zakladnich prav na Gcinnou pravni ochranu a
spravedlivy proces, véetné prava na obhajobu a prava na respektovani soukromého
zivota. V tomto ohledu by jako vhodné vychodisko mohly slouzit zaruky stanovené ve
vztahu k fizenim Komise podle tohoto nafizeni. Pfed pfijetim konecného rozhodnuti
by meélo byt zaruceno piedchozi spravedlivé a nestranné fizeni, vcetné¢ prava
dotéenych osob na slySeni a prava na pftistup ke spisu, pfi€emz je zachovana divérnost
a profesni a obchodni tajemstvi, jakoz i dodrZzena povinnost rozhodnuti smysluplné
zdivodnit. To by vSak nemélo bréanit pfijeti opatfeni v fadné¢ odavodnénych
naléhavych ptipadech s vyhradou pfislusnych podminek a procesnich opatfeni. Vykon
pravomoci by mél byt také pfiméfeny mimo jiné povaze a celkové skutecné a
potencidlni jme¢ zpusobené protipravnim jednanim ¢i podezienim na protipravni
jednéni. Ptislusné orgadny by mély v zdsad¢ zohlednit vSechny pfislusné skutecnosti a
okolnosti daného ptipadu, vcetné informaci shromazdénych piislusSnymi organy v
ostatnich ¢lenskych statech.

Clenské staty by mély zajistit, aby za poruseni povinnosti stanovenych v tomto
nafizeni bylo moZno ulozit G¢inné, pfiméfené a odrazujici sankce s ohledem na
povahu, zavaznost, opakovani a dobu trvani protipravniho jednani vzhledem ke
sledovanému vefejnému zdjmu, rozsahu a druhu provadénych Cc&innosti, jakoz i
ekonomickym moZnostem porusitele. Sankce by mély zohlednit hlavné to, zda
doty¢ny poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb systematicky ¢i opakované neplni
své povinnosti vyplyvajici z tohoto nafizeni, a ptipadné rovnéz to, zda poskytovatel
pusobi v nékolika ¢lenskych statech.

Aby bylo zajiSténo u¢inné vymahani tohoto nafizeni, mély by mit fyzické osoby nebo
zastupujici organizace moZznost podat koordinatorovi digitalnich sluZzeb na tzemi, kde
sluZzbu pfijimaji, stiznost tykajici se souladu s timto nafizenim, aniz by byla dotena
pravidla nafizeni tykajici se pfislusnosti. Stiznosti by mély podavat pravdivy piehled
problémti tykajicich se dodrZzovani =ze strany konkrétniho poskytovatele
zprostiedkovatelskych sluzeb a koordinatora digitalnich sluzeb by mohly informovat
rovnéz o prurezovéjSich otdzkach. Koordinator digitalnich sluzeb by mél zapojit
ostatni pfislusné vnitrostatni organy, jakoZ i koordinatora digitalnich sluzeb z jiného
Clenského statu, a zejména koordindtora z clenského statu, kde je doty¢ny
poskytovatel zprosttedkovatelskych sluzeb usazen, jestlize dana zalezitost vyzaduje
pieshrani¢ni spolupraci.
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Clenské staty by mély zajistit, ze koordinatofi digitalnich sluzeb mohou pfijimat
opatfeni, ktera jsou U¢inna pii feSeni urcitého obzvlasté¢ zavazného a pretrvavajiciho
protipravniho jednani a ktera jsou pfiméfend tomuto jednani. Zvlast€¢ v piipade,
mohou-li mit tato opatieni negativni dopad na prava a z4jmy tfetich stran, jak tomu
muze byt hlavné tehdy, je-1i omezen ptistup k online rozhranim, je vhodné vyzadovat,
aby opatfeni na zadost koordinatora digitalnich sluzeb natidil ptislusny justi¢ni organ
a aby se na n¢ vztahovaly dalsi zaruky. Tretim stranam, které mohou byt potencialné
dotceny, by méla byt poskytnuta zejména piilezitost ke slySeni a tyto piikazy by mély
byt vydany pouze tehdy, nejsou-li pfimétené dostupné pravomoci tykajici se piijeti
téchto opatieni, jak je stanoveno v jinych aktech prava Unie ¢i ve vnitrostatnich
pravnich ptedpisech, napf. na ochranu spolecnych z4jmu spotiebitelti, k zajisténi
okamzit¢ho odstranéni internetovych stranek obsahujicich ¢i Sificich détskou
pornografii nebo ke znemoznéni pfistupu ke sluzbam, které tieti strana vyuziva k
porusovani prava dusevniho vlastnictvi.

Tento piikaz k omezeni pfistupu by nemél piesahovat ramec toho, co je nezbytné k
dosazeni jeho cile. Za timto ucelem by mél byt doCasny a mél by byt v zdsad¢ urcen
poskytovateli  zprosttedkovatelskych sluzeb, napt. prislusSnému poskytovateli
hostingovych sluzeb, poskytovateli internetovych sluZzeb nebo registru ¢i registratorovi
domén, ktery je pfiméfené schopen dosédhnout tohoto cile, aniz by byl nepatfi¢né
omezen piistup k legalnim informacim.

Koordinator digitalnich sluzeb by mél pravidelné zvefejiiovat zpravu o Cinnostech
provedenych podle tohoto nafizeni. Jelikoz je koordindtor digitalnich sluzeb
prostiednictvim spole¢ného systému pro sdileni informaci informovan rovnéz o
ptikazech k pfijeti opatieni proti nezdkonnému obsahu nebo k poskytnuti informaci,
jak je upraveno v tomto natizeni, mél by ve své vyro¢ni zpraveé uvést pocet a kategorie
téchto ptikazi urcenych poskytovatelim zprostfedkovatelskych sluzeb, které vydaly
justiéni a spravni organy v jeho ¢lenském state.

Pokud koordinator digitalnich sluzeb pozada o pfijeti opatfeni jiného koordinatora
digitalnich sluzeb, mél by mit zadajici koordinator digitalnich sluzeb nebo sbor v
ptfipad¢, ze vydal doporufeni k posouzeni zaleZitosti tykajicich se vice nez tfi
¢lenskych statd, moznost postoupit v piipadé neshody ohledné¢ posouzeni nebo
pfijatych ¢i navrhovanych opatfeni nebo nepfijeti opatieni danou véc Komisi. Komise
by na zékladé informaci poskytnutych dotéenymi organy méla mit podobné moZznost
pozadat piislusného koordinatora digitalnich sluZzeb o opétovné posouzeni zaleZitosti a
piijeti pottebnych opatieni k zajiSténi souladu ve vymezeném obdobi. Touto moznosti
neni dotcena obecna povinnost Komise dohlizet na uplatiiovani a v ptipad¢ potfeby na
vymahani prava Unie pod kontrolou Soudniho dvora Evropské unie v souladu se
Smlouvami. Pokud koordinator digitalnich sluZeb v zemi usazeni nepfijme opatieni na
zéklad¢ této zadosti, miZe to mit za ndsledek zasah Komise podle kapitoly IV oddilu 3
tohoto nafizeni, je-li podezielym porusSitelem velmi velké online platforma.

Aby se usnadnil pfeshrani¢ni dohled a vySetfovani tykajici se nékolika clenskych
stat, mél by mit koordinator digitdlnich sluzeb mozZnost ucastnit se trvale nebo
docasné spole¢nych ¢innosti v oblasti dohledu a vySetfovani, které se tykaji zalezitosti,
na néz se vztahuje toto nafizeni. Tyto ¢innosti mohou zahrnovat jiné pfislusné organy
a mohou se tykat rozmanitych zaleZzitosti sahajicich od koordinovaného sbéru tidajii po
zadosti o informace nebo kontroly prostor, a to v rdamci mezi a oblasti pilisobnosti
pravomoci, kter¢ ma k dispozici kazdy organ, ktery spolupracuje. Sbor muze byt
pozéadan o vydani doporuceni ve vztahu k témto ¢innostem, napt. navrzeni plant a lhit
pro ¢innosti nebo navrzeni pracovnich skupin ad hoc za casti dotCenych organti.
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Vzhledem ke zvlaStnim problémuim, jez se mohou objevit v souvislosti s posuzovanim
a zajisténim souladu ze strany velmi velké online platformy, napt. s ohledem na rozsah
nebo slozitost podezielého protipravniho jednani nebo potiebu zvlastnich odbornych
znalosti ¢i kapacit na urovni Unie, by koordinatofi digitalnich sluzeb méli mit moznost
Komisi dobrovolné pozadat, aby zasdhla a uplatnila své pravomoci v oblasti
vysetiovani a vymahani podle tohoto natizeni.

Aby bylo zajisténo jednotné uplatiiovani tohoto nafizeni, je nutné zfidit na irovni Unie
nezavislou poradni skupinu, kterd by méla podporovat Komisi a pomoci koordinovat
¢innosti koordinatora digitalnich sluzeb. Tento Evropsky sbor pro digitalni sluzby by
se mé¢l skladat z koordinatorti digitalnich sluzeb, aniz by byla dotCena moznost
koordinatori digitalnich sluzeb pozvat na zasedani ¢i ustanovit delegaty ad hoc z
jinych pfisluSnych organa povéfenych zvlastnimi ukoly podle tohoto nafizeni, je-li to
nezbytné vzhledem k vnitrostatnimu rozdéleni ukoli a pravomoci. V piipad¢ vice
ucastnikli z jednoho c¢lenského statu by meélo hlasovaci pravo ziistat omezeno na
jednoho zastupce z kazdého ¢lenského statu.

Sbor by mél pfispivat k dosazeni spole¢ného pohledu Unie na jednotné uplatiovani
tohoto nafizeni a ke spolupraci mezi pfisluSnymi organy, véetné vydavani doporuceni
Komisi a koordinatorim digitdlnich sluzeb ohledné¢ vhodnych opatieni v oblasti
vySetfovani a vymahani, kterd maji byt pfijata viici velmi velkym online platformam.
Sbor by mél pfispivat také k vypracovani piislusnych Sablon a kodexi chovani a
analyzovat nov¢ se objevujici obecné trendy vyvoje digitalnich sluzeb v Unii.

Za timto ucelem by mél mit sbor moznost vydavat stanoviska, zadosti a doporuceni
urCend koordinatorim digitalnich sluzeb nebo jinym pfislusSnym vnitrostatnim
organtim. Ackoli nejsou pravné zavazné, rozhodnuti odchylit se od nich by mélo byt
fadn¢ vysvétleno a Komise by ho mohla zohlednit pfi posuzovani souladu doty¢ného
¢lenského statu s timto rozhodnutim.

Sbor by mél sestavat ze zastupcii koordinatorti digitalnich sluzeb a piipadné jinych
pfislusnych orgédnil za predsednictvi Komise, aby bylo zajiSténo posouzeni zaleZitosti,
které¢ mu byly pfedloZeny, s plnym ptihlédnutim k evropskému rozméru. Vzhledem k
pfipadnym prifezovym prvkiim, jeZ mohou mit vyznam pro jiné regulacni rdmce na
urovni Unie, by sbor m¢l mit moznost spolupracovat s ostatnimi institucemi, jinymi
subjekty a poradnimi skupinami Unie s odpovédnosti napt. v oblasti rovnosti, vetné
rovnosti zen a muzl, a nediskriminace, ochrany udaji, elektronickych komunikaci,
audiovizudlnich sluZeb, odhalovani a vySetfovani podvodl proti rozpo¢tu EU, co se
tyka cel, nebo ochrany spottebitele, je-1i to nezbytné pro plnéni jeho tkold.

Prostfednictvim pfedsedy by se Komise méla Gi¢astnit zasedani sboru bez hlasovacich
prav. Prostfednictvim pfedsedy by Komise méla zajistit, aby byl pofad jednani pro
zasedani stanoven podle zadosti ¢lend sboru, jak je stanoveno v jednacim fadu, a v
souladu s povinnostmi sboru uvedenymi v tomto nafizeni.

Jelikoz je nutné zajistit podporu pro ¢innosti sboru, mél by mit sbor moznost vyuzit
odbornych znalosti a lidskych zdroji Komise a pfislusnych vnitrostatnich orgént. V
jednacim fadu sboru by méla byt blize upfesnéna zvlastni operativni opatfeni pro
interni fungovani sboru.

Vzhledem k vyznamu velmi velkych online platforem, pokud jde o jejich dosah a
dopad, muze neplnéni zvlaStnich povinnosti, které se na né¢ vztahuji, ovlivnit
vyznamny pocet piijemcl sluzeb v riznych Clenskych statech a miize zptisobit velké
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spolecenské Skody, pficemz zjiSténi a feSeni tohoto protiprdvniho jednani miize byt
rovnéZ obzvlaste slozité.

K fteSeni téchto otazek vefejného zajmu je proto nezbytné stanovit spolecny systém
posileného dohledu a vyméhani na urovni Unie. Jakmile bylo zjiSt€éno poruseni
jednoho z ustanoveni, kterd se vztahuji vyhradn¢ na velmi velké online platformy,
napf. na zéklad¢ individudlnich nebo spolecnych vysetrovani, auditii nebo stiznosti,
mél by koordinator digitalnich sluzeb v zemi usazeni z vlastniho podnétu nebo na
doporuceni sboru sledovat nasledna opatieni piijatd doty¢nou velmi velkou online
platformou, kterd jsou stanovena v jejim akénim planu. Tento koordinator digitalnich
sluzeb by mél mit moznost piipadné¢ pozadat o provedeni dodatecného, zvlaStniho
auditu, a to dobrovolné, za Gcelem zjisténi, zda dotyCna opatieni postacuji k vyfeseni
protipravniho jednani. Na konci tohoto fizeni by mél sbor, Komisi a doty¢nou
platformu informovat o svych nazorech na to, zda platforma protipravni jedndni
vyftesila, €1 nikoli, a zejména upiesnit piislusné chovani a své posouzeni ptipadnych
pfijatych opatieni. Koordinator digitalnich sluzeb by mél plnit svou ulohu v ramci
tohoto spolecného systému vcas a zohlediiovat pfitom co nejvice stanoviska a jina
doporuceni sboru.

Neni-li porusovani ustanoveni, které se vztahuje vyhradné na velmi velké online
platformy, doty¢nou platformou t¢inné vyteSeno podle akéniho planu, mize pouze
Komise z vlastniho podnétu nebo na doporuceni sboru rozhodnout o dalSim Setieni
doty¢ného protipravniho jedndni a opatfeni, kterd platforma nésledné¢ piijala, s
vylou€enim koordinatora digitalnich sluZzeb v zemi usazeni. Po provedeni potfebnych
Setfeni by Komise méla mit moznost vydat rozhodnuti o zjiSténi poruseni ze strany
velmi velkych online platforem a o uloZeni sankci témto platformdm, je-li to
opodstatnéné. Méla by mit také moznost zasdhnout v preshrani¢nich situacich, kdy
koordinator digitalnich sluZzeb v zemi usazeni nepfijal navzdory zaddosti Komise zadna
opatieni, nebo v piipadech, kdy o zdsah v souvislosti s porusenim jakéhokoli jiného
ustanoveni tohoto nafizeni ze strany velmi velké online platformy pozadal Komisi
samotny koordinator digitalnich sluzeb.

Komise by méla mit moznost rozhodnout, zda chce, ¢i nechce zasdhnout v situacich,
kdy je podle tohoto nafizeni zmocnéna tak ucinit. Jakmile Komise zahdji fizeni, mélo
by byt dotéenym koordinatorim digitalnich sluzeb v zemi usazeni zabranéno ve
vykonu jejich pravomoci v oblasti vySetfovani a vymahani s ohledem na pftislusné
chovani doty¢né velmi velké online platformy, aby se zamezilo duplicité, rozporim a
rizikim z hlediska zasady ne bis in idem. V zajmu ucinnosti by vSak témto
koordinatorim digitalnich sluZzeb nemél byt znemoznén vykon jejich pravomoci, co se
tykd napomahéani Komisi na jeji zadost pfi plnéni jejich ukolti v oblasti dohledu, nebo
s ohledem na jiné chovani, v¢etné chovani téZe velmi velké online platformy, u néjz
existuje podezieni, Ze predstavuje nové poruseni predpisi. Tito koordinatoti
digitalnich sluzeb, jakoz i sbor a pfipadné ostatni koordinatofi digitalnich sluzeb by
méli Komisi poskytnout veSkeré potiebné informace a pomoc, aby mohla u¢inné plnit
své ukoly, pficemz by je Komise méla naopak informovat o vykonu svych pravomoci,
je-li to vhodné. Komise by v této souvislosti méla pfipadné zohlednit piislusna
posouzeni provedend sborem nebo dotcenymi koordinatory digitalnich sluzeb a
dualezité diikazy a informace, které ziskali, aniz by byly dotéeny pravomoci Komise a
jeji povinnost provést v piipade potifeby dodatecnd Setfeni.

Vzhledem ke zvla$tnim problémim, které se mohou vyskytnout pii zajiStovani
souladu ze strany velmi velkych online platforem, jakoz i vyznamu toho, aby se toto
uskutecniovalo G€inné, s ohledem na jejich velikost a dopady a Skody, které mohou
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zpusobit, by Komise méla mit silné pravomoci v oblasti vySetfovani a vyméhani, aby
mohla provétovat, vymahat a sledovat urcitd pravidla stanovend v tomto nafizeni,
pticemz je pln€ dodrZzovana zasada proporcionality a prava a zajmy dotéenych stran.

Komise by méla mit zejména piistup ke vSem dulezitym dokumentim, tdajim a
informacim, jez jsou potfebné pro zahajeni a vedeni vysetfovani a ke sledovani plnéni
prislusnych povinnosti stanovenych v tomto nafizeni, a to bez ohledu na skute¢nost,
kdo ma doty¢né dokumenty, udaje nebo informace k dispozici, a bez ohledu na jejich
formu ¢i format, pamét'ové médium nebo presné misto jejich ulozeni. Komise by méla
mit moznost pifimo pozadovat, aby dotycnd velmi velkd online platforma nebo
prislusné treti strany nebo fyzické osoby poskytly diilezité dikazy, udaje a informace.
Komise by méla mit mimoto moznost vyzadat si pro ucely tohoto nafizeni ptislusné
informace od kteréhokoli organu vetejné spravy, subjektu nebo agentury v Clenském
staté nebo od fyzické ¢i pravnické osoby. Komise by méla mit pravomoc vyzadovat
pristup k databazim a algoritmim ptisluSnych osob a odpovidajici vysvétleni a s jejich
souhlasem vyslechnout osoby, které mohou mit k dispozici uzite¢né informace, a
zaznamenat ucinéna prohlaseni. Komise by méla byt zmocnéna také k provadéni
kontrol, které jsou nezbytné k vymahani ptisluSnych ustanoveni tohoto nafizeni. Cilem
téchto vySetfovacich pravomoci je doplnit moznost Komise pozadat koordinétory
digitalnich sluzeb a ostatni organy c¢lenskych stati o pomoc, naptiklad poskytnutim
informaci nebo pfi vykonu téchto pravomoci.

Dodrzovani pfislusnych povinnosti ulozenych podle tohoto natizeni by mélo byt
vymahatelné prostfednictvim pokut a pendle. Za timto Gcelem by méla byt stanovena
rovnéz nalezitd vyse pokut a pendle za neplnéni povinnosti a porusovani procesnich
pravidel, a to s vyhradou pfiméfenych promlcecich lhiit.

Doty¢né velmi velké online platformy a jiné osoby, které podléhaji vykonu pravomoci
Komise a jejichz z4jmy by mohly byt rozhodnutim dotceny, by mély mit mozZnost
predlozit predem své vyjadieni a pfijatd rozhodnuti by méla mit Sirokou publicitu. Je
tieba zajistit pravo dotcenych stran na obhajobu, a zejména pravo nahliZet do spisu, a
je nezbytné chranit divérné informace. Komise by méla kromé toho respektovat
divérnost informaci a zaroven zajistit, aby informace, o néZ se pro ucely svého
rozhodnuti opira, byly zvefejnény v rozsahu, ktery adresatovi rozhodnuti umoziuje
porozumét skute¢nostem a uvaham, jez k rozhodnuti vedly.

V z4jmu Uc¢innosti a uelnosti by Komise méla kromé obecného hodnoceni natizeni,
jez mé byt provedeno do péti let od jeho vstupu v platnost, po zahajovaci fazi a na
zaklad¢ prvnich tii let uplatiovani tohoto nafizeni, provést také hodnoceni ¢innosti
sboru a jeho struktury.

Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provadéni tohoto natfizeni by mély byt
Komisi svéteny provadéci pravomoci. Tyto pravomoci by mély byt vykonavany v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011%.

V z4jmu dosaZeni cili tohoto nafizeni by méla byt na Komisi pfenesena pravomoc
pfijimat akty v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy, pokud jde o doplnéni tohoto natizeni.
Akty v pfenesené pravomoci by mély byt pifijaty zejména s ohledem na kritéria pro
urceni velmi velkych online platforem a stanoveni technickych specifikaci pro zadosti

4Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 ze dne 16. unora 2011, kterym se stanovi pravidla a
obecné zasady zpusobu, jakym clenské staty kontroluji Komisi pii vykonu provadécich pravomoci (Ut. vést.
L 55,28.2.2011, s. 13).
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(105)
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o pfistup. Je obzvlasté dulezité, aby Komise vedla odpovidajici konzultace a aby tyto
konzultace byly provedeny v souladu se zdsadami stanovenymi v interinstitucionalni
dohod¢ o zdokonaleni tvorby pravnich piedpisti ze dne 13. dubna 2016. Pro zajisténi
rovné ucCasti na vypracovavani akti v pienesené pravomoci predevSim obdrzi
Evropsky parlament a Rada veSkeré dokumenty soucasné s odborniky z ¢lenskych
stati a jejich odbornici maji automaticky pfistup na zasedani skupin odborniki
Komise, jez se vénuji piipravé aktl v pfenesené pravomoci.

Toto nafizeni respektuje zakladni prava uznana Listinou zakladnich prav a zékladni
prava predstavujici obecné zasady prava Unie. Toto nafizeni by proto mélo byt
vykladano a uplatnovano v souladu s témito zakladnimi pravy véetné svobody projevu
a informaci, jakoz i svobody a plurality sdélovacich prostiedkl. Pti vykonu pravomoci
stanovenych v tomto nafizeni by vSechny dotené organy veiejné spravy mély v
situacich, kdy dochézi k rozporu s ptisluSnymi zakladnimi pravy, v souladu se zdsadou
proporcionality usilovat o dosazeni spravedlivé rovnovahy mezi dotyénymi pravy.

Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz fadného fungovani vnitiniho trhu a zajisténi
bezpeéného, predvidatelného a diveéryhodného online prostiedi, v némz jsou fadné
chranéna zékladni prava zakotvend v Listin¢ zdkladnich prav, nemiize byt dosazeno
uspokojivé cClenskymi staty, protoZze ty nemohou samostatnym jednanim zajistit
potfebnou harmonizaci a spolupraci, ale spise jej z diivodu jeho uzemniho a osobniho
rozsahu muze byt lépe dosazeno na trovni Unie, miize Unie pfijmout opatieni v
souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V
souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku neptekracuje toto
nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile,

PRIJALY TOTO NARIZENI:

Kapitola I — Obecna ustanoveni

Clanek 1

Predmeét a oblast pusobnosti

Toto nafizeni stanovi harmonizovana pravidla poskytovani zprostfedkovatelskych
sluzeb na vnitfnim trhu. Konkrétné stanovi:

a) ramec pro podminéné zpro$téni odpoveédnosti poskytovatelt
zprostiedkovatelskych sluzeb;

b) pravidla tykajici se zvlaStnich povinnosti nélezité péce prizptisobena nékterym
specifickym kategoriim poskytovatelii zprostiedkovatelskych sluzeb;

c) pravidla pro provadéni a vymahani tohoto nafizeni tykajici se mimo jiné
spoluprace a koordinace mezi ptisluSnymi organy.

Cilem tohoto natizeni je:
a)  prispét k fddnému fungovani vnitiniho trhu se zprosttedkovatelskymi sluzbami;

b)  stanovit jednotna pravidla pro bezpecné, predvidatelné a divéryhodné online
prostiedi, v némz jsou ucinné chranéna zékladni prava zakotvena v Listiné
zékladnich prav.

Toto nafizeni se vztahuje na zprostfedkovatelské sluzby poskytované piijemciim
sluzby, ktefi maji misto usazeni nebo bydlist¢ v Unii, bez ohledu na misto usazeni
poskytovatelti téchto sluzeb.
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Toto nafizeni se nevztahuje na sluzby, které nejsou zprostfedkovatelskymi sluzbami,
ani na pozadavky ulozené pro takové sluzby, a to bez ohledu na to, zda je dotycna
sluzba poskytovana s vyuzitim zprostiedkovatelské sluzby.

Timto nafizenim nejsou dotCena pravidla stanovena:

a)  smérnici 2000/31/ES;

b)  smérnici 2010/13/ES;

c) pravem Unie v oblasti autorského prava a prav s nim souvisejicich;

d) nafizenim (EU) .../.... o prevenci Sifeni teroristického obsahu online [jakmile
bude pfiijato];

e) nafizenim (EU) ..../.... o evropskych piedavacich a uchovévacich ptikazech
pro elektronické diikazy v trestnich vécech a smérnici (EU) ..../..., kterou se
stanovi harmonizovana pravidla pro jmenovani pravnich zéastupcti za ucelem
shromazd’ovani dikazi v trestnim fizeni [jakmile budou piijaty];

f)  nafizenim (EU) 2019/1148;
g)  nafizenim (EU) 2019/1150;

h) pravem Unie v oblasti ochrany spotiebitele a bezpecnosti vyrobki, vcetné
natfizeni (EU) 2017/2394;

1)  pravem Unie v oblasti ochrany osobnich udajii, zejména nafizenim (EU)
2016/679 a smérnici 2002/58/ES.

Cldnek 2
Definice

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:

a)

b)

c)

d)

»sluzbami informacni spolecnosti® sluzby ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. b) smérnice
(EU) 2015/1535;

»prijemcem sluzby* jakakoli fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera vyuziva ptislusnou
zprostiedkovatelskou sluzbu;

»spotiebitelem* jakdkoli fyzicka osoba, jeZ jednd za Gicelem jinym nez provozovani
své obchodni ¢i profesni ¢innosti;

,habizenim sluzeb v Unii* umoZnéni pravnickym nebo fyzickym osobam v jednom
nebo vice clenskych statech vyuzZivat sluzby poskytovatele sluzeb informacni
spolecnosti, ktery ma podstatné spojeni s Unii; ma se za to, Zze podstatné spojeni s
Unii existuje, jestlize mad poskytovatel sluzeb provozovnu v Unii; pfi neexistenci
takové provozovny se podstatné spojeni posuzuje na zaklad€é zvlaStnich vécnych
kritérii, jako je:

—  vyznamny pocet uzivatelil v jednom nebo vice Clenskych statech nebo

—  zacileni ¢innosti na jeden nebo vice ¢lenskych stati;

,»obchodnikem* jakakoli fyzickd nebo pravnickd osoba bez ohledu na to, zda je v
soukromém, ¢i vefejném vlastnictvi, kterd jednd, a to i prostfednictvim jiné osoby
jednajici jejim jménem nebo v jejim zastoupeni, za ucelem souvisejicim s jejim
podnikénim, Zivnosti, femeslem ¢i povolanim;

wzprostiedkovatelskou sluzbou* néktera z téchto sluzeb:
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— sluzba ,,prostého prenosu®, kterd spociva v pienosu informaci poskytovanych
piijemcem sluzby v komunikaéni siti nebo ve zprostiedkovani ptistupu ke
komunikacni siti,

— sluzba ,,uklddani do mezipaméti®, ktera spociva v pienosu informaci
poskytovanych ptijemcem sluzby v komunikacni siti a zahrnuje automatické
doCasné prechodné ukladani informaci, které slouzi pouze pro co mozna
nejucelnéjsi nasledny prenos informaci jinym piijemctim na jejich zadost,

— ,hostingova“ sluzba, ktera spoCivd v uklddani informaci poskytovanych
ptijemcem sluzby na jeho zadost;

,hezakonnym obsahem* jakékoli informace, které samy o sobé nebo ve vztahu k
ur¢ité ¢innosti véetné prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb nejsou v souladu s
pravem Unie nebo pravem nékterého Clenského statu, a to bez ohledu na presny
pfedmét ¢i povahu tohoto prava;

»online platformou® poskytovatel hostingové sluzby, ktery na Zadost piijemce
sluzby ukladé a vetejné §ifi informace, ledaze je tato Cinnost nepodstatnou a pouze
pomocnou funkei jiné sluzby a z objektivnich a technickych divoda ji nelze pouzivat
bez této jiné sluzby a integrace této funkce do jiné sluzby neni prosttedkem k
obchazeni pouzitelnosti tohoto natizeni;

~ ™ 4

,vefejnym Sifenim® zpfistupnovani informaci na zadost piijemce sluzby, ktery
informace poskytl, potencialné neomezenému poctu tretich stran;

,smlouvou uzavienou na dalku“ smlouva ve smyslu ¢l.2 bodu7) smérnice
2011/83/EU;

,online rozhranim* jakykoli software, v€etn¢ internetovych stranek nebo jejich ¢asti
a aplikaci, v€etn¢ mobilnich aplikaci;

,koordinatorem digitalnich sluzeb v zemi usazeni* koordinator digitalnich sluzeb v
clenském state, ve kterém je usazen poskytovatel zprosttedkovatelské sluzby nebo ve
kterém ma bydlisté nebo je usazen jeho pravni zastupce;

,koordinatorem digitalnich sluZzeb v zemi ur€eni* koordinator digitdlnich sluzeb v
Clenském staté, v némz je zprosttedkovatelska sluzba poskytovana;

»reklamou® informace urcené k propagaci sdéleni urcité pravnické nebo fyzické
osoby bez ohledu na to, zda mé4 komer¢ni, nebo nekomer¢ni ucel, zobrazované online
platformou na jejim online rozhrani za odménu vyslovné za ucelem propagace téchto
informaci;

,doporucovacim systémem* plné¢ €i Castecné automatizovany systém, ktery online
platforma pouziva k navrhovani ur¢itych informaci ptijemctim sluzby na svém online
rozhrani, mimo jiné jako vysledek vyhledavani iniciovaného piijemcem nebo na
zéklad¢ jiného zplsobu stanoveni relativniho pofadi ¢i vyznamu zobrazovanych
informaci;

,moderovanim obsahu® c¢innosti provadéné poskytovateli zprostiedkovatelskych
sluzeb za tcelem odhaleni a urCeni nezakonného obsahu nebo informaci, které
nejsou slucitelné s jejich podminkami, jez poskytli pfijemci sluzby, a zjednani
napravy, véetné piijatych opatieni, kterda maji dopad na dostupnost, viditelnost a
ptistupnost tohoto nezdkonného obsahu ¢i informaci, jako je pfifazeni horsi pozice
tomuto obsahu ¢i informacim ve vyhleddvani nebo znemoZznéni pfistupu k nim ¢i
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Q)

jejich odstranéni, nebo na moznost piijjemcti poskytovat tyto informace, jako je
ukonceni ¢i pozastaveni Uctu piijemce;

,podminkami* veSkeré podminky nebo specifikace bez ohledu na jejich nazev ¢i
formu, které upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem zprostfedkovatelskych
sluzeb a ptijemci téchto sluzeb.

Kapitola II — Odpovédnost poskytovateli zprostiedkovatelskych

sluzeb

Clanek 3
Prosty prenos

V ptipadé poskytovani sluzby informacni spole¢nosti spoc¢ivajici v pfenosu informaci
poskytovanych piijemcem sluzby v komunikacni siti nebo ve zprostiedkovani
pristupu ke komunikacni siti neni poskytovatel sluzby odpovédny za piendsené
informace, pokud:

a)  neni pivodcem pfenosu;
b)  nevoli pfijemce pienaSenych informaci a
c) nevoli a neméni obsah prendsenych informaci.

Ptenos informaci a zprostfedkovani pfistupu ve smyslu odstavce 1 zahrnuje
automatické kratkodobé ptrechodné ukladani prendsenych informaci, pokud toto
ukladani slouzi vyhradné pro uskutecnéni pienosu v komunikaéni siti a pokud jeho
délka neptesahuje dobu primétené nutnou k uskute¢néni tohoto prenosu.

Timto ¢lankem neni dotéena moznost soudu nebo spravniho organu pozadovat od
poskytovatele sluzby v souladu s pravnimi tady ¢lenskych statd, aby protipravni
jednani ukoncil nebo mu predesel.

Clanek 4

Ukladani do mezipaméti

V piipadé¢ poskytovani sluzby informacéni spolecnosti spoc¢ivajici v pfenosu informaci
poskytovanych piijemcem sluzby v komunikacni siti neni poskytovatel sluzby
odpovédny za automatické docasné piechodné ukladani téchto informaci, které
slouzi pouze pro co mozna nejucelnéjsi nasledny prenos informaci jinym piijemciim
sluzby na jejich zadost, pokud:

a)  poskytovatel sluzby informace neméni;
b)  poskytovatel sluzby vyhovi podminkam ptistupu k informacim;

c) poskytovatel sluzby dodrzuje pravidla o aktualizaci informaci, kterd jsou
stanovena zpisobem obecn¢ uznavanym a pouzivanym v tomto odvétvi;

d) poskytovatel sluzby neptekro¢i povolené pouzivani technologie obecné
uznavané a pouzivané v odvétvi s cilem ziskat idaje o uzivani informace a

e) poskytovatel sluzby urychlené¢ piijme opatfeni vedouci k odstranéni jim
uloZenych informaci nebo ke znemoZznéni pfistupu k nim, jakmile zjisti, Ze
informace byly na vychozim misté pfenosu ze sité¢ odstranény nebo k nim byl
znemoznén pristup nebo soud nebo spravni orgdn nafidil odstranéni téchto
informaci nebo znemoZznéni pfistupu k nim.
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2. Timto ¢lankem neni dotéena moznost soudu nebo spravniho organu pozadovat od
poskytovatele sluzby v souladu s pravnimi tady ¢lenskych statl, aby protipravni
jednani ukoncil nebo mu predesel.

Clanek 5
Hosting

1. V ptipad¢ poskytovani sluzby informacni spoleCnosti spocivajici v ukladani
informaci poskytovanych ptfijemcem sluzby neni poskytovatel sluzby odpovédny za
informace uklddané na zadost ptijemce sluzby, pokud:

a)  poskytovatel sluzby nevi o protipravni ¢innosti nebo nezakonném obsahu a s
ohledem na narok na nahradu Skody si neni védom skute¢nosti nebo okolnosti,
z nichz by byly protipravni ¢innost nebo nezdkonny obsah zjevné; nebo

b) jakmile poskytovatel sluzby zjisti protipravni Cinnost nebo nezakonny obsah
nebo se o nich dozvi, urychlen¢ pfijme opatfeni vedouci k odstranéni
doty¢ného nezékonného obsahu nebo ke znemoznéni ptistupu k nému.

2. Odstavec 1 se nepouzije, pokud piijemce sluzby jedna z povéieni poskytovatele nebo
pod jeho dohledem.
3. Odstavec 1 se nepouzije s ohledem na odpovédnost online platforem, které

spotiebitelim umoznuji uzavirat s obchodniky smlouvy na délku, podle prava v
oblasti ochrany spotiebitele, pokud tato online platforma piedklada doty¢né
informace ¢i jinak umozni doty¢nou konkrétni transakci zpiisobem, jenz primérného
spotiebitele, ktery je priméfen¢ informovany, vede k domnénce, ze informace nebo
vyrobek ¢i sluzba, které jsou predmétem transakce, jsou poskytovany samotnou
online platformou nebo pfijemcem sluzby, ktery jednad z jejiho povéieni nebo pod
jejim dohledem.

4. Timto ¢lankem neni dotfena moznost soudu nebo spravniho organu pozadovat od
poskytovatele sluzby v souladu s pravnimi fady Clenskych stat, aby protipravni
jednani ukoncil nebo mu predesel.

Cldnek 6
Dobrovolna vysetrovani z viastniho podnétu a soulad s pravnimi predpisy

Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb se nepokladaji za nezptlisobilé pro zproSténi
odpovédnosti podle ¢lankt 3, 4 a 5 pouze z toho diivodu, ze provadéji dobrovolna vysetfovani
z vlastniho podnétu ¢i jiné ¢innosti, jejichz cilem je odhalit, urcit a odstranit nezakonny obsah
¢1 k nému znemoznit piistup, nebo pfijmou nezbytna opatieni k zajisténi souladu s pozadavky
prava Unie, v€etné poZadavkl stanovenych v tomto nafizeni.

Clanek 7
Zadné obecné povinnosti sledovani ¢i aktivniho zjistovani skutecnosti
Poskytovatelim zprostfedkovatelskych sluzeb se neuklddd obecna povinnost sledovat

informace, které prendSeji nebo ukladaji, ani aktivné vyhleddvat skuteCnosti ¢i okolnosti,
které naznacuji protipravni ¢innost.
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Cldnek 8
Prikazy k prijeti opatreni proti nezakonnému obsahu

Poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb bez zbyte¢né prodlevy informuji po
obdrzeni ptikazu k piijeti opatfeni proti urc¢ité polozce nezakonného obsahu, ktery
vydaly pfislusné vnitrostatni justiéni nebo spravni organy na zaklad¢ platného prava
Unie nebo vnitrostatniho prava v souladu s pravem Unie, organ, ktery ptikaz vydal, o
provedeni piikazl s upfesnénim piijatych opatieni a okamziku jejich pfijeti.

Clenské staty zajisti, aby piikazy uvedené v odstavci 1 splitovaly tyto podminky:
a)  piikazy obsahuji tyto prvky:

— odiivodnéni s vysvétlenim toho, pro¢ dané informace predstavuji
nezékonny obsah, s odkazem na konkrétni ustanoveni prava Unie ¢i
vnitrostatniho prava, jez bylo poruseno,

—  jednu ¢i vice presnych jednotnych adres zdroje (URL) a v ptipadé
potfeby dodate¢né¢ informace umoziujici identifikaci dotycného
nezakonného obsahu,

— informace o opravnych prostfedcich, jez maji k dispozici poskytovatel
sluzby a ptijemce sluzby, ktery obsah poskytl;

b) Gzemni plsobnost ptfikazu na zdkladé platnych pravnich piedpist Unie a
vnitrostatnich pravnich ptedpisti, vcetn¢ Listiny zakladnich prav, a v
relevantnich ptipadech obecnych zisad mezinarodniho prava neptesahuje
ramec toho, co je nezbytné nutné k dosazeni jeho cile;

c) ptikaz je vyhotoven v jazyce ozndmeném poskytovatelem a je zaslan na adresu
kontaktniho mista ur¢eného poskytovatelem v souladu s ¢lankem 10.

Koordinator digitalnich sluzeb z ¢lenského statu justiéniho nebo spravniho organu,
ktery ptikaz vydal, pfedd bez zbytecné prodlevy kopii piikazii uvedenych v
odstavci 1 vSem ostatnim koordinatorim digitalnich sluZeb prostfednictvim systému
zfizeného v souladu s ¢lankem 67.

Podminkami a poZadavky stanovenymi v tomto ¢lanku nejsou doteny pozadavky
podle vnitrostatniho trestniho prava procesniho v souladu s pravem Unie.

Cldnek 9
Prikazy k poskytnuti informaci

Poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb bez zbyte¢né prodlevy informuji po
obdrzeni piikazu k poskytnuti urCitych informaci o jednom ¢i vice konkrétnich
jednotlivych piijemcich sluzby, ktery vydaly ptisluSné vnitrostatni justicni nebo
spravni organy na zakladé platného prava Unie nebo vnitrostatniho prava v souladu s
pravem Unie, organ, ktery piikaz vydal, o jeho obdrZeni a provedeni.

Clenské staty zajisti, aby piikazy uvedené v odstavci 1 splitovaly tyto podminky:
a)  piikaz obsahuje tyto prvky:

— odiivodnéni s vysvétlenim, k jakému tcelu jsou informace pozadovany a
pro¢ je pozadavek na poskytnuti informaci nezbytny a piiméfeny pro
ucely rozhodnuti ohledné dodrZovéani platnych pravnich predpistt Unie
nebo vnitrostatnich pravnich piedpisi ze strany piijemct pfisluSnych
zprosttedkovatelskych  sluzeb, ledaze takové odlGvodnéni nelze
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poskytnout z davodi souvisejicich s prevenci, vySetfovanim,
odhalovanim a stihdnim trestnych ¢ina,
— informace o opravnych prostfedcich, jez maji k dispozici doty¢ny
poskytovatel a ptijemci sluzby;
b) prikaz vyzaduje pouze to, aby poskytovatel poskytl informace, které jiz ziskal
pro ucely poskytovani sluzby a které ma pod kontrolou;

c) prikaz je vyhotoven v jazyce oznameném poskytovatelem a je zaslan na adresu

kontaktniho mista ur¢ené¢ho poskytovatelem v souladu s ¢lankem 10.
Koordinator digitalnich sluzeb z clenského statu wvnitrostatniho justicniho nebo
spravniho organu, ktery piikaz vydal, pieda bez zbytecné prodlevy kopii piikazu
uvedené¢ho v odstavci 1 vSem koordindtorim digitalnich sluzeb prostfednictvim
systému ziizeného v souladu s ¢lankem 67.

Podminkami a pozadavky stanovenymi v tomto ¢lanku nejsou dotceny pozadavky
podle vnitrostatniho trestniho prava procesniho v souladu s pravem Unie.

Kapitola 111

Povinnosti nalezité péce pro transparentni a bezpe¢né online

prostredi

ObpiL 1
USTANOVENI VZTAHUJICI SE NA VSECHNY POSKYTOVATELE
ZPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZEB

Clanek 10
Kontaktni mista

Poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb zfidi jednotné kontaktni misto
umoznujici pfimou komunikaci elektronickymi prosttedky s organy ¢lenskych statd,
Komisi a sborem uvedenym v ¢lanku 47 za ucelem uplatiiovani tohoto nafizeni.

Poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb zvefejni informace nezbytné pro
snadnou identifikaci jejich jednotnych kontaktnich mist a komunikaci s nimi.

Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb uptesni v informacich podle odstavce 2
ufedni jazyk nebo jazyky Unie, které 1ze pouZzit pfi komunikaci s jejich kontaktnimi
misty a mezi kterymi je alespoil jeden z ufednich jazykt ¢lenského statu, v némz ma
poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb hlavni provozovnu nebo ve kterém ma
bydlisté nebo je usazen jeho pravni zastupce.

Clanek 11
Pravni zastupci
Poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb, ktefi nemaji v Unii provozovnu,
nabizeji vSak v Unii sluzby, ustanovi pisemné urcitou pravnickou nebo fyzickou
osobu jako svého pravniho zastupce v jednom z clenskych stath, v nichz
poskytovatel nabizi své sluzby.

Poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb povéti svého pravniho zéstupce v tom
smyslu, ze se na n¢j vedle poskytovatele nebo misto ného mohou obracet organy

48

CS



CS

Clenskych stati, Komise a sbor ohledn¢ vSech otazek, které jsou nezbytné pro piijeti,
plnéni a vymahani rozhodnuti vydanych v souvislosti s timto nafizenim.
Poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb poskytnou svému pravnimu zastupci
potiebné pravomoci a prostiedky ke spolupraci s organy clenskych statt, Komisi a
sborem a k plnéni téchto rozhodnuti.

UrCeny pravni zéastupce mize byt ¢inén odpovédnym za neplnéni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto nafizeni, aniz je tim dotcena odpovédnost poskytovatele
zprostiedkovatelskych sluzeb a pravni tkony, ktera by proti nému mohly byt
zahgjeny.

Poskytovatelé zprostredkovatelskych sluzeb sdéli jméno, adresu, adresu elektronické
posty a telefonni Cislo svého pravniho zastupce koordinatorovi digitalnich sluzeb v
Clenském state, ve kterém ma tento pravni zastupce bydlisté nebo je usazen. Zajisti,
aby tyto informace byly aktualni.

Urceni pravniho zastupce v Unii podle odstavce 1 nepfedstavuje usazeni v Unii.

Clanek 12
Podminky

Poskytovatelé zprostredkovatelskych sluzeb uvedou ve svych podminkéch informace
o veskerych omezenich, kterd uplatiiuji v souvislosti s vyuzivanim jejich sluzby s
ohledem na informace poskytnuté piijemci sluzeb. Mezi tyto informace patfi
informace o veskerych zasadach, postupech, opatfenich a néstrojich pouzivanych za
ucelem moderovani obsahu, vcéetné¢ rozhodovani zalozeného na algoritmech a
lidském pfezkumu. Informace se uvedou srozumitelnou a jednoznac¢nou formou a
zvetejni ve snadno pristupném formatu.

Poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb postupuji pii uplatiiovani a vymahani
omezeni uvedenych v odstavci 1 objektivng, pfiméfené a s nélezitou péci, piicemz
patfiéné prihlizeji k praviim a opravnénym zajmim vSech dotcenych stran, vcetné
pouzitelnych zakladnich prav pfijemct sluzby, jak jsou zakotvena v Listing
zakladnich prav.

Clanek 13

Povinnosti poskytovatelii zprostiedkovatelskych sluzeb tykajici se informovani v souvislosti s

transparentnosti

Poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb zvetejni alespon jednou rocné
jednoznaéné, snadno srozumitelné a podrobné zpravy o veskerém moderovani
obsahu, které provadéli v piislusSném obdobi. Tyto zpravy obsahuji v relevantnich
pfipadech zejména informace o:

a)  poctu prikazli obdrzenych od organi clenskych stati v rozdéleni podle druhu
daného nezakonného obsahu, vcetné piikazi vydanych v souladu s ¢lanky 8
a9, a o primérné dobé potifebné pro piijeti opatieni uvedenych v téchto
ptikazech;

b)  poctu ozndmeni podanych v souladu s clankem 14 v rozdé€leni podle druhu
daného Udajného nezdkonného obsahu, o veskerych opatienich pfijatych na
zaklad¢ téchto oznameni s rozliSenim, zda bylo opatfeni pfijato na zakladé
pravnich piedpisti, nebo podminek poskytovatele, a o primérné dobé potiebné
pro piijeti pfislusného opatient;
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c) moderovani obsahu z vlastniho podnétu poskytovatele, véetné poctu a druhu
piijatych opatieni, kterd ovliviiuji dostupnost, viditelnost a pfistupnost
informaci poskytnutych piijemci sluzby, a moznosti pfijemct poskytovat
informace, a to v rozdéleni podle druhu divodu a zékladu pro pfijeti téchto
opatfeni;

d) poctu stiznosti obdrzenych prostfednictvim interniho systému pro vyfizovani
stiznosti uvedeného v c¢lanku 17, zakladu téchto stiznosti, rozhodnutich
piijatych s ohledem na tyto stiznosti, primérné dob¢ potiebné pro vydani
doty¢nych rozhodnuti a poctu ptipadi, kdy byla tato rozhodnuti zruSena.

Odstavec 1 se nevztahuje na poskytovatele zprosttedkovatelskych sluzeb, kteii jsou
mikropodniky nebo malymi podniky ve smyslu piilohy doporuceni 2003/361/ES.

OpDIL 2

DALSI USTANOVENI VZTAHUJICI SE NA POSKYTOVATELE HOSTINGOVYCH

SLUZEB, VCETNE ONLINE PLATFOREM

Clanek 14

Mechanismy oznamovani a prijimani opatreni

Poskytovatelé hostingovych sluzeb zavedou mechanismy, které jednotlivclim a jinym
subjektim umoznuji oznamovat t€émto poskytovatelim vyskyt urcitych informaci v
ramci jejich sluzby, které doty¢na osoba nebo subjekt povazuji za nezakonny obsah.
Tyto mechanismy jsou snadno dostupné a uzivatelsky ptivétivé a umoziuji podavani
oznameni elektronickymi prostiedky.

Mechanismy uvedené v odstavei 1 usnadiiuji podavani dostatecné piesnych a
nalezit¢ odivodnénych oznameni, na jejichz zékladé muze hospodarsky subjekt
jednajici s nalezitou péci urcit nezdkonnost dotyéného obsahu. Za timto ucelem
piijmou poskytovatelé nezbytna opatfeni, aby umoznili a usnadnili podavani
oznameni obsahujicich vSechny tyto prvky:

a)  vysvétleni divodu, pro¢ dana osoba ¢i subjekt pokladaji doty¢né informace za
nezékonny obsah;

b)  jednoznac¢ny udaj o elektronickém umisténi téchto informaci, zejména piesnou
jednotnou adresu nebo adresy zdroje (URL) a v pfipad¢é potfeby dodatecné
informace umoZziujici identifikovat nezdkonny obsah;

c) jméno osoby nebo nazev subjektu podavajicich oznameni a jejich adresu
elektronické posty, vyjma v ptipadé¢ informaci, o nichz se usuzuje, Ze
pfedstavuji jeden z trestnych ¢inli uvedenych v c¢lancich 3 aZz7 smérnice
2011/93/EU;

d) prohlaseni potvrzujici, Ze se osoba nebo subjekt podavajici ozndmeni v dobré
vife domniva, Ze informace a tvrzeni obsaZend v ozndmeni jsou piesné a Uplné.

Ma se za to, ze oznameni, kterd obsahuji prvky uvedené v odstavci 2, vedou pro
ucely ¢lanku 5 ke zjisténi doty¢né informace ¢i povédomi o ni.
Pokud ozndmeni obsahuje jméno osoby nebo nazev subjektu podavajicich ozndmeni

a jejich adresu elektronické posty, zasle poskytovatel hostingovych sluzeb této osobé
¢i subjektu neprodlené potvrzeni o obdrzeni oznameni.
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Poskytovatel bez zbyteéné prodlevy téz uvédomi tuto osobu ¢i subjekt o svém
rozhodnuti s ohledem na informace, jichz se oznameni tyka, a poskytne informace o
dostupnych opravnych prostiedcich v souvislosti s timto rozhodnutim.

Poskytovatelé hostingovych sluzeb vyfizuji veskera oznameni, kterd obdrzi na
zékladé mechanisml uvedenych v odstavci 1, a pfijimaji rozhodnuti s ohledem na
informace, jichZ se oznameni tykaji, v€as, objektivné a s nalezitou péci. Pokud pfi
tomto vyfizovani nebo rozhodovani pouzivaji automatizované postupy, uvedou v
potvrzeni podle odstavce 4 informace o jejich pouziti.

Clianek 15
Oduwvodneni

Pokud se poskytovatel hostingovych sluzeb rozhodne odstranit urcité informace
poskytnuté piijemci sluzby nebo znemoznit pfistup k témto informacim, a to bez
ohledu na prostiedky pouzité ke zjisténi, identifikaci nebo odstranéni téchto
informaci ¢i znemoznéni pfistupu k nim a divod tohoto rozhodnuti, informuje o
svém rozhodnuti piijemce nejpozdéji v okamziku odstranéni informaci ¢i
znemoznéni pfistupu k nim a poskytne jasné a konkrétni odivodnéni tohoto
rozhodnuti.

Odivodnéni uvedené v odstavci 1 obsahuje alespoii tyto informace:

a) to, zda rozhodnuti znamena bud’ odstranéni informaci, nebo znemoznéni
piistupu k nim, a v relevantnich pfipadech tzemni plsobnost znemoznéni
piistupu;

b)  skute¢nosti a okolnosti, z nichz rozhodnuti vychazi, v relevantnich ptipadech
vcetné toho, zda bylo rozhodnuti piijato na zdkladé oznameni podaného podle
¢lanku 14;

c) v relevantnich pfipadech informace o pouZiti automatizovanych postupi pfi
pfijimani rozhodnuti, véetné toho, zda bylo rozhodnuti pfijato s ohledem na
obsah zjistény ¢i identifikovany pomoci automatizovanych postupt;

d)  tykéa-li se rozhodnuti idajné nezdkonného obsahu, odkaz na pfislusny pravni
zéklad a vysvétleni, pro¢ se informace z tohoto diivodu pokladaji za nezakonny
obsah;

e) jestlize se rozhodnuti zakladd na 1Udajné neslucitelnosti informaci s
podminkami poskytovatele, odkaz na ptisluSny smluvni zaklad a vysvétleni,
proc¢ se informace pokladaji za neslucitelné s piislusSnym(i) ustanovenim(i);

f)  informace o opravnych prostfedcich, které ma piijemce sluzby s ohledem na
rozhodnuti k dispozici, zejména prostfednictvim internich mechanismi
vyfizovani stiznosti, mimosoudniho feSeni sport a soudni napravy.

Informace poskytnuté poskytovatelem hostingovych sluzeb v souladu s timto
¢lankem jsou jasné a snadno srozumitelné a co mozna nejptesnéjsi a nejkonkrétné;si
s ohledem na dané okolnosti. Informace jsou zejména takové, aby dotéenému
pfijemci sluzby pfiméfené¢ umoznily ucinné uplatnit dostupné opravné prostiedky
uvedené v odst. 2 pism. f).

Poskytovatelé hostingovych sluzeb zvefejni rozhodnuti a odivodnéni podle
odstavce 1 ve vefejné pfistupné databazi spravované Komisi. Tyto informace
neobsahuji osobni udaje.
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ObbiL 3
DALSI USTANOVENI VZTAHUJICI SE NA ONLINE PLATFORMY

Clinek 16
Vynéti mikropodnikii a malych podniku

Tento oddil se nevztahuje na online platformy, které jsou mikropodniky nebo malymi podniky
ve smyslu ptilohy doporuceni 2003/361/ES.

Clanek 17
Interni systém pro vyrizovani stiznosti

1. Online platformy poskytnou piijemcim sluzby po dobu nejméné Sesti mésicti ode
dne vydani rozhodnuti uvedené¢ho v tomto odstavci pfistup k G€innému internimu
systému pro vyfizovani stiznosti, ktery umoziuje podavat elektronicky a bezplatné
stiznosti proti nize uvedenym rozhodnutim pfijatym online platformou z toho
divodu, Ze informace poskytované piijemci ptfedstavuji nezdkonny obsah nebo
nejsou slucitelné s jejimi podminkami:

a)  rozhodnuti o odstranéni informaci ¢i znemoznéni piistupu k nim;

b)  rozhodnuti o pozastaveni ¢i ukonceni poskytovani sluzby ptijemctiim, a to zcela
nebo ¢astecne;
c) rozhodnuti o pozastaveni ¢i ukonceni uétu piijemcu.

2. Online platformy zajisti, aby jejich interni systémy pro vyfizovani stiznosti byly
snadno pfistupné, uzivatelsky privétivé a aby umoznovaly a usnadnovaly podavani
dostate¢né presnych a nalezit¢ odiivodnénych stiznosti.

3. Online platformy vyfizuji stiznosti podané prostiednictvim jejich interniho systému
pro vyfizovani stiznosti v€as, objektivné a s naleZitou péci. Pokud stiznost obsahuje
dostate¢né diivody k tomu, aby online platforma nepovazovala informace, jichz se
stiznost tykd, za nezdkonné a neslucitelné se svymi podminkami, nebo pokud
obsahuje informace, z nichz vyplyvd, Ze jednadni stéZovatele neodivodiuje
pozastaveni ¢i ukonceni sluzby nebo uctu, rozhodnuti uvedené v odstavci 1 bez
zbytecné prodlevy zrusi.

4. Online platformy bez zbytecné prodlevy sdé€li stéZovatelim rozhodnuti, jeZ pfijaly s
ohledem na informace, jichZ se stiznost tykd, a informuji stéZovatele o moZnosti
mimosoudniho feSeni sporu podle ¢lanku 18 a o jinych dostupnych opravnych
prostredcich.

5. Online platformy zajisti, aby rozhodnuti podle odstavce 4 nebyla pfijimana vyhradné
na zéklad¢ automatizovanych postupti.

Cldnek 18
Mimosoudni Fesent spori

1. Ptijemci sluzby, jimZ jsou urcena rozhodnuti uvedena v ¢l. 17 odst. 1, mohou zvolit
kterykoli ze subjektli pro mimosoudni feSeni spord, ktery byl certifikovan v souladu s
odstavcem 2, aby urovnal spory tykajici se téchto rozhodnuti véetné stiznosti, jez
nebylo mozné vyftesit prostfednictvim interniho systému pro vyfizovani stiZnosti
zminéného v uvedeném clanku. Online platformy spolupracuji v dobré vife s
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vybranym subjektem za ucelem urovnani sporu a jsou vazany rozhodnutim, které
tento subjekt piijme.

Prvnim pododstavcem neni doteno pravo doty¢ného piijemce podat proti rozhodnuti
opravny prostfedek u soudu v souladu s rozhodnym pravem.

Koordinator digitalnich sluzeb ¢lenského statu, v némz je subjekt pro mimosoudni
feSeni sporli usazen, tento subjekt na jeho zadost certifikuje, pokud subjekt prokaze,
ze spliuje vSechny nize uvedené podminky:

a) je nestranny a nezavisly na online platforméch i na pfijemcich dané sluzby
poskytované ptislusSnymi online platformami;

b)  ma potiebné odborné znalosti, pokud jde o problematiku jedné ¢i vice oblasti
nezakonného obsahu nebo pokud jde o uplatiovani a vyméahani podminek
jednoho ¢i vice typt online platforem, jez subjektu umoznuji ucinné prispét k
feSeni sporu;

c) umoznuje snadny pfistup k fteSeni sporl prostfednictvim elektronickych
komunikac¢nich technologif;

d)  je schopen vyfiesit spor rychlym, i¢innym a nakladové efektivnim zpisobem a
alesponi v jednom z ufednich jazyki Unie;

e)  feSeni sporu probihd v souladu s jasnym a spravedlivym jednacim fadem.

Koordinator digitalnich sluzeb v relevantnich ptipadech v osvédceni upfesni
konkrétni problematiku, jez je pfedmétem odbornych znalosti subjektu, a Ufedni
jazyk nebo jazyky Unie, v nichz je subjekt schopen fesit spory, jak je uvedeno v
prvnim pododstavci pism. b), resp. d).

Pokud subjekt rozhodne spor ve prospéch piijemce sluzby, nahradi online platforma
ptijemci veskeré poplatky a jiné pfiméfené vydaje, jeZ piijemce v souvislosti s
feSenim sporu zaplatil nebo ma zaplatit. Pokud subjekt rozhodne spor ve prospéch
online platformy, nemusi pfijemce hradit Zadné poplatky nebo jiné vydaje, jeZ online
platforma v souvislosti s feSenim sporu zaplatila nebo ma zaplatit.

Poplatky uctované subjektem za vyfeSeni sporu jsou piiméfené a v zadném piipadé
nepiekroci jeho naklady.

Certifikované subjekty pro mimosoudni feSeni sporii informuji dotycného piijemce
sluzeb a online platformu o poplatcich nebo mechanismech pouzivanych ke
stanoveni poplatkll predtim, neZ se zapoji do feSeni sporu.

Clenské staty mohou ziidit subjekty pro mimosoudni feSeni sporii pro wcely
odstavce 1 nebo podpofit ¢innost nékterych ¢i vSech subjekt pro mimosoudni feSeni
sport, které certifikovaly v souladu s odstavcem 2.

Clenské staty zajisti, aby zadna z ¢&innosti, které uskute¢ni podle prvniho
pododstavce, nemé¢la vliv na schopnost jejich koordinatort digitalnich sluzeb
certifikovat doty¢né subjekty v souladu s odstavcem 2.

Koordinatofi digitalnich sluZzeb ozndmi Komisi subjekty pro mimosoudni feSeni
sport, které certifikovali podle odstavce 2, véetné piipadnych specifikaci podle
druhého pododstavce zminéného odstavce. Komise zvetejni seznam téchto subjekt
vcetné pripadnych specifikaci na vyhrazenych internetovych strankédch a tento
seznam aktualizuje.
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Timto clankem neni dotéena smérnice 2013/11/EU a postupy a subjekty
alternativniho feSeni sport, jez maji na zakladé¢ uvedené smeérnice spotiebitelé k
dispozici.

Clanek 19
Duveryhodni oznamovatelé

Online platformy pfijmou nezbytna technicka a organiza¢ni opatieni, aby zajistily, ze
ozndmeni podand divéryhodnymi oznamovateli prostfednictvim mechanismi
uvedenych v c¢lanku 14 jsou vyfizena a je o nich rozhodnuto ptednostné a
neprodlené.

Status daveéryhodnych oznamovatelit podle tohoto nafizeni udé€luje na zadost, jiz
muze podat jakykoli subjekt, koordinator digitalnich sluzeb ¢lenského statu, v némz
je zadatel usazen, pokud Zadatel prokéze, ze spliuje vSechny tyto podminky:

a) ma zvlastni odborné znalosti a zptsobilost pro ucely odhalovani, ur¢ovani a
oznamovani nezakonného obsahu;

b)  zastupuje kolektivni z4jmy a neni zavisly na zadné online platform¢;

¢) vykondva ¢innosti za Gi€elem podavani oznameni vcas, objektivné a s nalezitou
péci.
Koordinatoti digitalnich sluzeb sd¢li Komisi a sboru nazvy, adresy a adresy

elektronické posty subjektt, jimz v souladu s odstavcem 2 wudélili status
divéryhodného oznamovatele.

Komise zvefejni informace uvedené v odstavci 3 ve vefejné pristupné databazi a tuto
databazi aktualizuje.

Ma-li online platforma informace naznacujici, Ze divéryhodny oznamovatel podal
prostfednictvim mechanismi uvedenych v ¢lanku 14 vyznamny pocet nedostatecné
ptesnych nebo nalezité neodlivodnénych oznadmeni, vcetné informaci shromazdénych
v souvislosti s vyfizovdnim stiZznosti prostfednictvim internich systémi pro
vyfizovani stiznosti podle ¢l. 17 odst. 3, sdéli tyto informace koordindtorovi
digitalnich sluzeb, ktery doty¢nému subjektu wudélil status daveéryhodného
oznamovatele, a poskytne pottebna vysvétleni a podklady.

Koordinator digitalnich sluzeb, ktery subjektu udélil status daveéryhodného
oznamovatele, tento status odejme, pokud na zakladé Setfeni z vlastniho podnétu
nebo informaci obdrZenych od tfetich stran, véetné informaci poskytnutych online
platformou podle odstavce 5, zjisti, Ze doty¢ny subjekt jiz nespliiuje podminky
stanovené v odstavci 2. Pfed odnétim statusu poskytne koordinator digitalnich sluzeb
danému subjektu moZnost vyjadiit se ke zjisténim vyplyvajicim z jeho Setfeni a k
jeho timyslu odejmout mu status divéryhodného oznamovatele.

Komise po konzultaci se sborem miize vydat pokyny ndpomocné online platformam
a koordinatortim digitalnich sluzeb pfi uplatiovani odstavci 5 a 6.

Clanek 20
Opatrieni a ochrana proti zneuZiti

Online platformy na pfimétenou dobu a po vydani ptfedchoziho upozornéni pozastavi
poskytovani svych sluzeb piijemciim, ktefi ¢asto poskytuji zjevné nezdkonny obsah.
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Online platformy na pfiméfenou dobu a po vydéani pfedchoziho upozornéni pozastavi
vyfizovani oznameni a stiznosti podanych prostfednictvim mechanismii oznamovani
a piijimani opatfeni podle ¢lanku 14, resp. internich systémi pro vyfizovani stiznosti
podle ¢lanku 17 osobami nebo subjekty ¢i stéZovateli, ktefi Casto podavaji zjevné
nepodlozend ozndmeni nebo stiznosti.

Online platformy v kazdém jednotlivém ptipad¢ a vcas, objektivné a s nalezitou péci
posoudi, zda se piijemce, osoba, subjekt nebo stézovatel dopousti zneuzivani podle
odstavcii 1 a2, pficemz zohledni vSechny relevantni skuteCnosti a okolnosti, které
jsou zfejmé z informaci, jez ma online platforma k dispozici. Mezi uvedené okolnosti
patii alespon:

a) absolutni pocty polozek zjevné nezdkonného obsahu nebo zjevné
nepodlozenych oznameni ¢i stiznosti podanych v pfedchozim roce;

b)  jejich relativni podil ve vztahu k celkovému poctu poskytnutych informaci ¢i
podanych oznameni v piedchozim roce;

c)  zavaznost zneuziti a jeho disledky;
d) umysl pfijemce, osoby, subjektu nebo stézovatele.

Online platformy ve svych podminkdch jednoznan¢ a podrobné stanovi svoji
politiku s ohledem na zneuziti uvedené v odstavcich 1 a2, v€etné skutecnosti a
okolnosti, jez zohlednuji pfi posuzovani toho, zda urcit¢ chovani ptedstavuje
zneuziti, a doby pfipadného pozastaveni.

Clanek 21

Oznameni podezieni na trestné ciny

Pokud se online platforma dozvi informace vedouci k podezieni, ze doslo, dochazi
nebo pravdépodobné dojde k zdvaznému trestnému cCinu ohrozujicimu Zzivot ¢i
bezpecnost osob, neprodlené o svém podezieni informuje donucovaci nebo justi¢ni
organy dotéeného c¢lenského statu ¢i Clenskych statii a poskytne veskeré dostupné
pfislusné informace.

NemiiZze-li online platforma s pfiméfenou jistotou dotéeny cClensky stat urcit,
informuje donucovaci organy Clenského statu, v némz je usazena nebo v némzZ ma
svého pravniho zastupce, ¢i vyrozumi Europol.

Pro ucely tohoto Clanku je dotCenym clenskym stidtem Clensky stat, v némz podle
podezieni doslo, dochazi nebo pravdépodobné dojde k pfedmétnému trestnému ¢inu,
nebo ¢lensky stat, v némz ma bydlisté ¢i se nachazi podeziely pachatel, nebo ¢lensky
stat, v némz ma bydlisté ¢i se nachazi obét’ predmétného udajného trestného Cinu.

Clének 22
Sledovatelnost obchodniki

Pokud online platforma umoziuje spotiebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na
dalku, zajisti, aby obchodnici mohli vyuzivat jeji sluzby k propagaci sdéleni ¢i k
nabizeni vyrobkl nebo sluzeb spotiebitelim usazenym v Unii pouze tehdy, pokud
online platforma pted vyuzitim sluzeb ziskala tyto informace:

a)  jméno, adresu, telefonni Cislo a adresu elektronické posty obchodnika;
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b)  kopii dokladu totoznosti obchodnika ¢i jinou elektronickou identifikaci, jak je
vymezena v Clanku 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.910/2014%;

¢) udaje o bankovnim uctu obchodnika, je-li obchodnik fyzickou osobou;

d) nazev, adresu, telefonni Cislo a adresu elektronické poSty hospodatského
subjektu ve smyslu ¢l. 3 bodu 13) a ¢lanku 4 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2019/1020°! nebo jiného piislusného aktu Unie;

e) je-li obchodnik zapsan v obchodnim nebo podobném vetfejném rejstiiku,
obchodni rejstiik, v némz je obchodnik zapsan, a jeho registracni ¢islo nebo
rovnocenny prostiedek identifikace v tomto rejstiiku;

f)  autocertifikaci obchodnika, ktery se zavazuje nabizet pouze vyrobky nebo
sluzby, jez jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy Unie.

2. Po obdrzeni téchto informaci online platforma vynalozi pfimétené usili a posoudi,
zda jsou informace uvedené v odst. 1 pism. a), d) a e) spolehlivé, a to s vyuzitim
jakychkoli volné dostupnych oficidlnich online databazi nebo online rozhrani
zptistupnénych c¢lenskymi staty nebo Unii nebo prostfednictvim Zadosti urcenych
obchodnikovi, aby poskytl podklady ze spolehlivych zdrojt.

3. Pokud se online platforma dozvi, Ze n¢kterd z informaci uvedenych v odstavei 1,
které byly ziskany od doty¢ného obchodnika, je nepfesna ¢i nelplna, pozada
obchodnika o opravu informaci v rozsahu nezbytném k zajiSténi spravnosti a Gplnosti
vSech informaci, a to neprodlené nebo ve lhuté stanovené pravem Unie C¢i
vnitrostatnim pravem.

Pokud obchodnik zminéné informace neopravi ¢i nedoplni, pozastavi online
platforma poskytovani svych sluzeb obchodnikovi do doby, dokud pozadavku
nevyhovi.

4. Online platforma uchovava informace ziskané podle odstavci 1 a2 bezpecnym
zpusobem po dobu trvani jejiho smluvniho vztahu s doty¢nym obchodnikem.
Nésledné informace vymaze.

5. Aniz je doten odstavec 2, poskytne platforma informace tfetim strandm pouze
tehdy, vyzaduje-li se to v souladu s rozhodnym pravem, véetné ptikazli uvedenych v
¢lanku 9 a prikazi vydanych pfisluSnymi organy Clenskych stath nebo Komisi pfi
plnéni jejich ukold podle tohoto nafizeni.

6. Online platforma zpfistupni informace uvedené v odst. 1 pism.a), d), e) af)
pfijemctm sluzby v jasné, snadno piistupné a srozumitelné formé.

7. Provedeni a wuspofddani online rozhrani online platformy jsou takové, aby
umoznovaly obchodnikiim plnit jejich povinnosti tykajici se informaci poskytnutych
pied uzavienim smlouvy a informaci o bezpecnosti vyrobkti podle platného prava
Unie.

S0Nafiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. &ervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvatejicich dtveru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES.
>INatizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ze dne 20. ¢ervna 2019 o dozoru nad trhem a souladu
vyrobkii s predpisy a o zméné smérnice 2004/42/ES a natizeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢. 305/2011 (UF. vést.

L 169, 25.6.2019, s. 1).
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Cldnek 23
Povinnosti poskytovatelii online platforem tykajici informovani v souvislosti s
transparentnosti

1. Krom¢ informaci uvedenych v ¢lanku 13 uvedou online platformy ve zpravach podle
zminéného ¢lanku informace o:

a) poctu sporu piedlozenych subjektim pro mimosoudni feSeni sport podle
¢lanku 18, vysledcich feSeni sporu a primérné dobé potiebné pro provedeni
postupi feSeni sport;

b)  poctu pozastaveni ulozenych podle ¢lanku 20 s rozliSenim pozastaveni kvuli
poskytovani zjevné nezdkonného obsahu, podavani zjevné nepodlozenych
oznameni a podavani zjevné nepodlozenych stiznosti;

c)  vyuzivani automatizovanych postupli za tc¢elem moderovani obsahu, vcetné
uvedeni pfesnych ucell, ukazatelll pfesnosti automatizovanych postupl pfi
plnéni téchto uceli a pouzivanych zaruk.

2. Online platformy zvetejnuji alesponn kazdych Sest mésicti informace o primérném
mésicnim poctu aktivnich pfijemct sluzby v kazdém clenském staté, ktery se
vypocita jako primér za obdobi predchozich Sesti mésicti podle metodiky stanovené
v aktech v pfenesené pravomoci pfijatych podle ¢l. 25 odst. 2.

3. Online platformy sdéli koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni na jeho
zadost informace uvedené v odstavci 2, které jsou aktualizovany k okamziku podéani
této zadosti. Doty¢ny koordinator digitalnich sluzeb mtize online platformu pozadat o
poskytnuti dodatecnych informaci tykajicich se vypoctu uvedeného ve zminéném
odstavci, vcetné vysvétleni a odivodnéni ve vztahu k pouzitym udajim. Tyto
informace neobsahuji osobni tidaje.

4. Komise miize ptijmout provadéci akty, kterymi se stanovi Sablony tykajici se formy,
obsahu a dalSich prvki zprav podle odstavce 1.

Clanek 24

Transparentnost reklamy na internetu

Online platformy, které na svych online rozhranich zobrazuji reklamu, zajisti, aby piijemci
sluzby mohli u kazdé konkrétni reklamy zobrazené kazdému jednotlivému piijemci jasné,
jednoznaéné a v realném Case urcit:

a) ze zobrazované informace predstavuji reklamu;
b) fyzickou nebo pravnickou osobu, jejimz jménem je reklama zobrazovana;
c) smysluplné informace o hlavnich parametrech pouZitych k urceni pfijemce, jemuz je

reklama zobrazena.

ObppiL 4
DODATECNE POVINNOSTI VELMI VELKYCH ONLINE PLATFOREM TYKAJICi SE
RIiZENi SYSTEMOVYCH RIZIK

Clanek 25
Velmi velké online platformy

1. Tento oddil se vztahuje na online platformy, které poskytuji své sluzby primérnému
mésicnimu poctu aktivnich pfijemct sluzby v Unii, ktery se rovna 45 milionim nebo
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je vyssi, vypoctenému podle metodiky stanovené v aktech v pienesené pravomoci
uvedenych v odstavci 3.

Komise pifijme akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 69 za ucelem
upravy prumérného meési¢niho poctu piijemct sluzby v Unii uvedeného v odstavci 1,
pokud se pocet obyvatel Unie zvysi nebo snizi nejméné o 5 % v porovnani s poctem
obyvatel v roce 2020, nebo, po uprave prostiednictvim aktu v pfenesené pravomoci,
poc¢tu obyvatel v roce, v némz byl piijat posledni akt v pfenesené pravomoci. V
takovém ptipad€ upravi pocet tak, aby odpovidal 10 % obyvatelstva Unie v roce, ve
kterém pfijme pfislusny akt v pfenesené pravomoci, se zaokrouhlenim nahoru nebo
dolii, aby bylo mozné pocet vyjadiit v milionech.

Komise po konzultaci se sborem piijme akty v pienesené pravomoci v souladu s
clankem 69, kterymi se stanovi zvlastni metodika pro vypocet primérného mési¢niho
poctu aktivnich ptijemct sluzby v Unii pro ucely odstavce 1. Metodika uptesni
zejména zpusob stanoveni poctu obyvatel Unie a kritéria pro ureni pramérného
meésicniho poctu aktivnich piijemct sluzby v Unii s ohledem na rizné prvky
pristupnosti.

Koordinator digitalnich sluzeb v zemi usazeni nejméné kazdych Sest mésicti ovéii,
zda se primérny meésicni pocet aktivnich piijemct sluzby online platforem v Unii
spadajicich do jeho pravomoci rovnd poétu uvedenému v odstavci 1 nebo je vyssi.
Na zékladé tohoto ovéfeni piijme rozhodnuti o oznaceni online platformy za velmi
velkou online platformu pro tcely tohoto natizeni nebo o ukonceni tohoto oznaceni a
bez zbyte¢né prodlevy toto rozhodnuti oznami doty¢né online platformé a Komisi.

Komise zajisti zvefejnéni seznamu urcenych velmi velkych online platforem v
Urednim véstniku Evropské unie a tento seznam aktualizuje. Povinnosti stanovené v
tomto oddile se na doty¢né velmi velké online platformy zacnou nebo ptestanou
vztahovat ¢tyfi mésice od tohoto zvetejnéni.

Clanek 26

Posouzeni rizik

Velmi velké online platformy ode dne pouZitelnosti podle ¢l. 25 odst. 4 druhého
pododstavce nejméné jednou rocné€ urci, analyzuji a posoudi piipadnd vyznamna
systémova rizika plynouci z fungovéani a vyuZzivani jejich sluzeb v Unii. Toto
posouzeni rizik se tyka specificky jejich sluZeb a zahrnuje tato systémova rizika:

a)  Sifeni nezdkonného obsahu prostfednictvim jejich sluZeb;

b) negativni dopady na vykon zakladnich pradv na respektovani soukromého a
rodinného zivota, svobodu projevu a informaci, zakaz diskriminace a prava
ditéte, jak je zakotveno v ¢lancich 7, 11, 21 resp. 24 Listiny zékladnich prav;

c¢) umyslnd manipulace s jejich sluzbou, mimo jiné prostiednictvim
neautentického pouzivani nebo automatizovaného vyuzivani sluzby se
skute¢nym nebo predvidatelnym negativnim dopadem na ochranu vetejného
zdravi a nezletilych osob a na obcansky diskurz, nebo se skute¢nymi ¢i
predvidatelnymi Uc¢inky souvisejicimi s volebnimi procesy a vefejnou
bezpecnosti.

Pti posuzovani rizik zohledni velmi velké online platformy zejména to, jak jejich
systétmy moderovani obsahu, doporuCovaci systémy a systémy pro vybér a
zobrazovani reklamy ovliviiuji systémova rizika uvedena v odstavci 1, vcetné
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potencidlné rychlého a rozséhlého Sifeni nezdkonného obsahu a informaci, které
nejsou slucitelné s jejich podminkami.

Clanek 27
Zmirnovani rizik
Velmi velké online platformy zavedou piiméfend, iimérnd a ucinna zmirnujici
opatfeni pfizptisobend konkrétnim systémovym rizikim uréenym podle ¢lanku 26.
Mezi tato opatieni patii (v prislusnych ptipadech):

a) Uprava systémi moderovani obsahu nebo doporucovacich systémi, jejich
rozhodovacich postupt, prvkti nebo fungovani jejich sluzeb nebo jejich
podminek;

b) cilend opatieni zaméfend na omezeni zobrazovani reklam ve spojeni se
sluzbou, kterou poskytuji;

c) posileni internich postupti nebo dohledu nad veskerymi jejich ¢innostmi s
ohledem konkrétné na odhalovani systémovych rizik;

d)  zahajeni nebo Uprava spoluprace s divéryhodnymi oznamovateli podle ¢lanku
19;
e) zahajeni nebo uprava spoluprace s jinymi online platformami prostiednictvim

kodexti chovani uvedenych v ¢lanku 35, resp. krizovych protokolid podle
¢lanku 37.

Sbor ve spolupraci s Komisi zvefejiluje jednou rocné komplexni zpravy, které
obsahuyji:

a) urCeni a posouzeni nejvyznamnéjSich a opakujicich se systémovych rizik
hlasenych velmi velkymi online platformami nebo zjisténych prostfednictvim
jinych informacnich zdrojii, zejména zdroji poskytnutych v souladu s
¢lanky 31 a 33;

b)  osvédéené postupy, kterymi mohou velmi velké online platformy zjisténa
systémova rizika zmirnit.

Komise ve spolupraci s koordinatory digitalnich sluzeb mize vydat obecné pokyny k
uplatiiovani odstavce 1 s ohledem na konkrétni rizika, zejména piedstavit osvédcené
postupy a doporucit moZna opatfeni, pficemZz nalezit€¢ zohledni mozné dopady
takovych opatfeni na zakladni prava vSech dotenych stran, jak jsou zakotvena v
Listin¢ zakladnich prav. Pfi pfipravé téchto pokynl uspofddd Komise vetejné
konzultace.

Cldnek 28
Nezavisly audit

Velmi velké online platformy se nejméné jednou ro¢né na vlastni naklady podrobi
auditim za ucelem posouzeni dodrzovani:

a)  povinnosti stanovenych v kapitole III;

b)  veSkerych zavazkli pfijatych na zékladé kodexti chovéani uvedenych v
¢lancich 35 a 36 a krizovych protokol uvedenych v ¢lanku 37.

Audity podle odstavce 1 provadéji organizace, které:
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a)  nejsou zavislé na doty¢né velmi velké online platformé;

b)  maji prokdzané odborné znalosti v oblasti fizeni rizik, technickou zplisobilost a
kapacity;

c)  maji prokdzanou objektivitu a profesni etiku, jez vychazi zejména z dodrzovani
profesnich kodexti nebo ptislusnych norem.

Organizace, které audity provadéji, vyhotovi pro kazdy audit zpravu o auditu. Zprava
je vyhotovena pisemn¢ a obsahuje alespori:

a)  nazev, adresu a kontaktni misto velmi velké online platformy, jiz se audit tyka,
a kontrolované obdobi;

b)  nazev a adresu organizace provad¢jici audit;
c)  popis konkrétnich kontrolovanych prvka a pouzité metodiky;
d)  popis hlavnich zjisténi vyplyvajicich z auditu;

e)  vyrok auditora ohledn¢ toho, zda velmi velka online platforma, jiz se audit
tykd, plnila povinnosti a zavazky uvedené v odstavci 1, a to kladny, kladny s
pfipominkami nebo zaporny;

f)  neni-li vyrok auditora kladny, operativni doporuceni tykajici se konkrétnich
opatfeni k dosazeni souladu.

Velmi velké online platformy, jez obdrzi zpravu o auditu, kterd neni kladna, nalezité
zohledni jim urcena operativni doporuceni za ucelem piijeti potiebnych opatieni k
jejich provedeni. Do jednoho mésice od obdrzeni téchto doporuceni pfijmou zpravu
o provedeni doporueni auditu, v niz tato opatfeni uvedou. Pokud operativni
doporuceni neprovedou, zdivodni ve zpraveé o provedeni doporuceni auditu, pro¢ tak
neuCinily, a uvedou piipadna alternativni opatfeni, ktera ptijaly k napravé zjisténych
pripadi nesouladu.

Clanek 29

Doporucovaci systémy

Velmi velké online platformy, které pouzivaji doporucovaci systémy, ve svych
podminkach jasnou, pfistupnou a snadno srozumitelnou formou uvedou hlavni
parametry, které jsou v jejich doporuCovacich systémech pouzivany, jakoz i
moznosti piijjemcl sluzby ménit ¢i ovliviiovat tyto hlavni parametry, jez ptipadné
poskytuji, v€etné nejméné jedné moznosti, kterd neni zaloZzena na profilovani ve
smyslu ¢l. 4 bodu 4) natizeni (EU) 2016/679.

Je-li k dispozici vice moznosti podle odstavce 1, poskytnou velmi velké online
platformy na svém online rozhrani snadno pfistupnou funkei, kterd pfijemctim sluzby
umoziuje u kazdého doporuovaciho systému kdykoli zvolit a zménit
upfednostiiovanou moznost, ktera urcuje relativni pofadi jim pifedkladanych
informaci.

Clanek 30
Dalsi pozadavky na transparentnost reklamy na internetu

Velmi velké online platformy, které na svych online rozhranich zobrazuji reklamu,
sestavi a prostfednictvim rozhrani pro programovani aplikaci zvetejni archiv
obsahujici informace uvedené v odstavci 2, jez zlstanou dostupné po dobu jednoho
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roku od posledniho zobrazeni doty¢né reklamy na jejich online rozhranich. Velmi
velké online platformy zajisti, aby archiv neobsahoval zadné osobni udaje pfijemcti
sluzby, jimz reklama byla ¢i mohla byt zobrazena.

Archiv obsahuje piinejmensim vSechny tyto informace:

a)  obsah reklamy;

b)  fyzickou nebo pravnickou osobu, jejimz jménem je reklama zobrazovana,;
c) dobu, béhem niz byla reklama zobrazovana;

d) to, zda byla reklama urcena pro zobrazeni vyslovné jedné ¢i vice konkrétnim
skupindm pfijemct sluzby, a pokud ano, hlavni parametry pouzité za timto
ucelem;

e) celkovy pocet oslovenych pfijemct sluzby a v pfislusnych ptipadech souhrnné
pocty za skupinu ¢i skupiny piijemct, jimz byla reklama cilen¢ urcena.

Clanek 31

Pristup k udajium a kontrola

Velmi velké online platformy poskytnou koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi
usazeni nebo Komisi na jejich odiivodnénou zadost a v pfiméfené lhiité stanovené v
zadosti pristup k udajim, které jsou nezbytné pro sledovani a posuzovani souladu s
timto nafizenim. Koordinator digitalnich sluzeb a Komise pouziji tidaje pouze k
témto ucelim.

Na odiivodnénou zadost koordinatora digitalnich sluzeb v zemi usazeni nebo Komise
velmi velké online platformy v pfiméfené lhité¢ stanovené v zadosti umozni piistup k
udajiim provétenym vyzkumnym pracovnikiim, kteti spliiuji pozadavky uvedené v
odstavci 4 tohoto ¢lanku, a to vyhradné¢ za ucelem provadéni vyzkumu, ktery
pfispiva ke zjisténi a pochopeni systémovych rizik uvedenych v ¢l. 26 odst. 1.

Velmi velké online platformy poskytnou pfistup k tdajim podle odstavci 1 a2
prostiednictvim online databazi nebo pfipadné rozhrani pro programovani aplikaci.

Za provetené mohou byt pokladani pouze vyzkumni pracovnici, ktetfi jsou piidruzeni
k akademickym institucim, nejsou zavisli na obchodnich zajmech, maji prokdzané
odborné znalosti v oblastech souvisejicich se zkoumanymi riziky nebo vyzkumnymi
metodami a zavazi se k plnéni zvlastnich pozadavkd, co se tyce ochrany bezpecnosti
a divérnosti udaji, spojenych s jednotlivymi zadostmi a jsou schopni je zajistit.

Komise po konzultaci se sborem pfijme akty v pfenesené¢ pravomoci, kterymi se
stanovi technické podminky, za nichz maji velmi velké online platformy sdilet idaje
podle odstavci 1 a2, a ucely, k nimz lze udaje pouzit. Tyto akty v ptenesené
pravomoci stanovi zvlastni podminky, za nichz se miize toto sdileni udaji s
provétenymi vyzkumnymi pracovniky uskutec¢nit v souladu s nafizenim (EU)
2016/679, a to s ohledem na prava a zajmy doty¢nych velmi velkych online
platforem a pfijemct sluzby, vcéetné ochrany divérnych informaci, zejména
obchodniho tajemstvi, a zachovani bezpecnosti jejich sluzby.

Do patnacti dnt od obdrzeni zadosti podle odstavct 1 a2 mize velmi velkéd online
platforma pozéadat koordinatora digitalnich sluzeb v zemi usazeni nebo piipadné
Komisi o zménu zadosti, pokud se domniva, Ze pfistup k pozadovanym tdajim
nemuZe poskytnout z jednoho z téchto dvou divodii:

a) nemad k dotéenym tdajim pfistup;
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b)  poskytnuti pfistupu k dotéenym tUdajim povede ke znaénému oslabeni
bezpecnosti jeji sluzby nebo ochrany davérnych informaci, zejména
obchodniho tajemstvi.

Zadosti o zménu podle odst. 6 pism. b) obsahuji navrhy ohledn& jednoho &i vice
alternativnich zplsobi, jimiz lze poskytnout piistup k pozadovanym udajim, ¢i
jinych udaja, které jsou vhodné a dostate¢né pro ucely ptislusné zadosti.

Koordinator digitalnich sluzeb v zemi usazeni nebo Komise rozhodne o zadosti o
zménu do patnacti dnii a sd€li velmi velké online platformé své rozhodnuti a
pfipadné pozménénou zadost a novou lhiitu, v niz mé byt zadosti vyhovéno.

Clanek 32
Osoby poverené zajistovanim souladu

Velmi velké online platformy ustanovi jednu ¢i vice osob povéfenych zajisStovanim
souladu, které odpovidaji za sledovani souladu s timto nafizenim.

Velmi velké online platformy ustanovi jako osoby povéfené zajiStovanim souladu
pouze osoby, které maji odborné kvalifikace, znalosti, zkuSenosti a schopnosti
nezbytné pro plnéni Ukold uvedenych v odstavci 3. Osoby povéfené zajiStovanim
souladu mohou byt bud’ zaméstnanci doty¢né velmi velké online platformy, nebo
mohou tyto tkoly plnit na zédkladé smlouvy uzaviené s platformou.

Osoby povéiené zajistovanim souladu vykonavaji tyto tkoly:

a)  spolupracuji s koordinatorem digitalnich sluzeb v zemi usazeni a s Komisi za
ucelem tohoto nafizeni;

b)  organizuji ¢innosti velmi velké online platformy v souvislosti s nezavislym
auditem podle ¢lanku 28 a dohlizeji na né;

c) informuji vedeni a zaméstnance velmi velké online platformy o pfisluSnych
povinnostech podle tohoto nafizeni a radi jim v tomto ohledu;

d) sleduji plnéni povinnosti podle tohoto nafizeni ze strany velmi velké online
platformy.

Velmi velké online platformy pfijmou nezbytna opatieni, kterymi zajisti, aby osoby
povétené zajisStovanim souladu mohly vykonavat své ukoly nezavisle.

Velmi velké online platformy sdéli jméno a kontaktni udaje osoby povéfené
zajistovanim souladu koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni a Komisi.

Velmi velké online platformy podporuji osobu povéfenou zajistovanim souladu pii
plnéni jejich ukoli a poskytuji ji zdroje potfebné pro nalezZité provadéni téchto tkola.
Osoba povétené zajiStovanim souladu je pfimo podfizena vrcholovym fidicim
pracovnikim platformy.

Clanek 33

Povinnosti velmi velkych online platforem tykajici se informovani v souvislosti s

transparentnosti

Velmi velké online platformy zvetejni zpravy uvedené v ¢lanku 13 do Sesti mésicti
ode dne pouzitelnosti podle ¢l. 25 odst. 4 a poté kazdych Sest mésic.
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Kromé zprav podle ¢lanku 13 velmi velké online platformy vefejné zpfistupni a
piedaji koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni a Komisi alespon jednou
ro¢né€ do 30 dnil od piijeti zpravy o provedeni doporuceni auditu podle ¢l. 28 odst. 4:
a)  zpravu s vysledky posouzeni rizik podle ¢lanku 26;

b)  souvisejici opatieni ke zmirnéni rizik urcené a provedena podle ¢lanku 27;

c)  zpréavu o auditu podle ¢l. 28 odst. 3;

d)  zpravu o provedeni doporuceni auditu podle ¢l. 28 odst. 4.

odstavce 2 muze vést ke zpiistupnéni divérnych informaci této platformy nebo
piijemct sluzby, zplsobit vyznamné oslabeni bezpeCnosti jeji sluzby, narusSit
vefejnou bezpecnost ¢i poskodit piijemce, mize platforma tyto informace ze zprav
odstranit. V takovém piipadé pieda platforma uplné zpravy koordinatorovi
digitalnich sluzeb v zemi usazeni a Komisi a pfipoji odivodnéni odstranéni
ptislusnych informaci z vetejnych zprav.
ODDIL 5
OSTATNI USTANOVENI TYKAJICI SE POVINNOSTI NALEZITE PECE

Cldanek 34
Normy

Komise podporuje a prosazuje vypracovani a provadéni dobrovolnych odvétvovych
norem stanovenych pfisluSnymi evropskymi a mezinarodnimi normaliza¢nimi
organizacemi alespon pro:

a)  elektronickd podavani oznameni podle ¢lanku 14;

b) elektronickd poddvani ozndmeni divéryhodnymi oznamovateli podle
¢lanku 19, téz prostfednictvim rozhrani pro programovani aplikaci;

c)  zvlaStni rozhrani, v€etné rozhrani pro programovani aplikaci, pro snadnéjsi
plnéni povinnosti stanovenych v ¢lancich 30 a 31;

d)  audity velmi velkych online platforem podle ¢lanku 28;
e) interoperabilitu archivii reklam podle ¢l1. 30 odst. 2;

f)  predavani udaji mezi zprostfedkovateli reklamy na podporu povinnosti
tykajicich se transparentnosti podle ¢l. 24 pism. b) a c).

Komise podporuje aktualizaci norem s ohledem na technologicky rozvoj a chovéani
ptijemct doty¢nych sluzeb.

Clanek 35
Kodexy chovani

Komise a sbor vybidnou a napomohou k vypracovani kodexti chovani na urovni
Unie s cilem pfispét k fadnému uplatiiovani tohoto nafizeni, zejména s ohledem na
specifické vyzvy spojené s bojem proti riznym druhiim nezakonného obsahu a
systémovym riziklim, v souladu s pravem Unie a zejména v oblasti hospodaiské
soutéze a ochrany osobnich udaj.

Pokud se objevi vyznamna systémova rizika ve smyslu ¢l. 26 odst. 1 a budou se tykat
vicero velmi velkych online platforem, mize Komise doty¢né velmi velké online
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platformy, jiné velmi velké online platformy, ostatni online platformy a piipadné
dalsi poskytovatele zprosttedkovatelskych sluzeb, jakoz 1 organizace obcCanské
spole¢nosti a jiné zucastnéné strany vyzvat k ucasti na vypracovani kodext chovani,
a to 1 stanovenim zavazkl pfijmout zvIlastni opatieni ke zmirnéni rizik a ramce pro
pravidelné podéavani zprav o pfijatych opatienich a o jejich vysledcich.

Pti provadéni odstavci 1 a2 usiluji Komise a sbor o zajisténi toho, aby kodexy
chovani jasné¢ uvadély své cile, aby obsahovaly hlavni ukazatele vykonnosti za
ucelem méfeni plnéni téchto cilti a aby nalezité zohlednovaly potfeby a zajmy vSech
zucCastnénych stran, vcetné¢ obcCanil, na urovni Unie. Komise a sbor usiluji také o
zajisténi toho, aby ucastnici pravidelné podavali Komisi a ptislusnym koordinatoriim
digitalnich sluzeb v zemi usazeni zpravy o veskerych pfijatych opatienich a o jejich
vysledcich zméfenych na zakladé hlavnich ukazatelii vykonnosti, které obsahuji.

Komise a sbor posoudi, zda kodexy chovani slouzi ucelim stanovenym v
odstavcich 1 a3, a pravideln¢ sleduji a hodnoti plnéni jejich cili. Své zavéry
zvetejni.

Sbor pravidelné sleduje a hodnoti plnéni cili kodexii chovéni s piihlédnutim k
hlavnim ukazateliim vykonnosti, které ptipadné obsahuji.

Clanek 36
Kodexy chovani tykajici se reklamy na internetu

Komise vybidne a napomize k vypracovani kodexli chovani na urovni Unie mezi
online platformami a jinymi pfislusSnymi poskytovateli sluzeb, jako jsou
poskytovatelé¢ sluzeb zprostfedkovani reklamy na internetu nebo organizace
zastupujici prijemce sluzby a organizace obcanské spolecnosti nebo prislusné
organy, s cilem pfispét k dalsi transparentnosti reklamy na internetu, a to nad rdmec
pozadavku stanovenych v ¢lancich 24 a 30.

Komise usiluje o zajisténi toho, aby se kodexy chovani zasazovaly o G¢inny pfenos

informaci pfi plném zohlednéni prav a zdjmd vsech zcCastnénych stran a o

konkurenéni, transparentni a spravedlivé prostfedi reklamy na internetu v souladu s

pravem Unie a vnitrostdtnim pravem, zejména v oblasti hospodaiské soutéze a

ochrany osobnich udaji. Komise usiluje o zajiSténi toho, aby kodexy chovani tesily

alespon:

a) predavani informaci, které maji k dispozici poskytovatelé¢ sluzeb
zprosttedkovani reklamy na internetu, pifijemctim sluzby s ohledem na
pozadavky stanovené v ¢l. 24 pism. b) a c);

b) pfeddvani informaci, kter¢é maji k dispozici poskytovatelé¢ sluzeb
zprostifedkovani reklamy na internetu, archiviim podle ¢lanku 30.

Komise vybidne k vypracovani kodexli chovani do jednoho roku ode dne

pouzitelnosti tohoto nafizeni a k zahajeni jejich uplatiiovani nejpozdéji Sest mésict

od uvedeného data.

Cldnek 37
Krizové protokoly

Sbor miize Komisi doporucit, aby iniciovala vypracovani krizovych protokoll v
souladu s odstavci 2, 3 a4 k feSeni krizovych situaci, jeZ jsou pfisn€ omezeny na
mimoiadné okolnosti s dopadem na vefejnou bezpecnost nebo vetejné zdravi.
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Komise vybidne a napomiize k tomu, aby se velmi velké online platformy a pfipadné
1 dal$i online platformy ucastnily se zapojenim Komise vypracovavani, testovani a
uplatiiovani takovych protokold, pficemz tyto protokoly obsahuji jedno ¢i vice
nasledujicich opatieni:

a)  zobrazovani dulezitych informaci o krizové situaci poskytnutych organy
Clenskych stati nebo na trovni Unie;
b)  zajiSténi toho, aby za fesSeni krize odpovidalo kontaktni misto podle ¢lanku 10;

c) ptipadné piizptsobeni zdroji uréenych na plnéni povinnosti stanovenych v
¢lancich 14, 17, 19, 20 a 27 potfebam vzniklym v dasledku krizové situace.

Komise miize do vypracovavani a testovani krizovych protokola a dohledu nad jejich

uplatiiovanim zapojit pfipadné organy Clenskych statli a instituce a jiné subjekty

Unie. Je-li to nutné a vhodné, mize Komise do vypracovani krizovych protokoli

zapojit rovnéz organizace obc¢anské spolecnosti nebo jiné prislusné organizace.

Komise usiluje o zajiSténi toho, aby krizové protokoly jednoznacné stanovily

vSechny tyto prvky:

a)  zvlaStni parametry pro urCeni toho, co pfedstavuje danou mimotaddnou
okolnost, jiz se ma krizovy protokol zabyvat, a sledované cile;

b)  ulohu kazdého tcastnika a opatfeni, kterd maji zavést pii ptiprave a po aktivaci
krizového protokolu;

c) jednoznaény postup urceni, kdy ma byt krizovy protokol aktivovéan;

d) jednoznaény postup urceni lhlty pro pfijeti opatfeni po aktivaci krizového
protokolu, coz je pfisné omezeno na to, co je nezbytné k feSeni dotycnych
konkrétnich mimotadnych okolnosti;

e) zaruky zabyvajici se pfipadnymi negativnimi dopady na vykon zékladnich prav
zakotvenych v Listin€ zékladnich prav, zejména svobody projevu a informaci a
prava na nediskriminaci;

f)  postup vetfejného informovani o piijatych opattenich, jejich dobé trvani a
vysledcich po ukonceni krizové situace.

Pokud se Komise domniva, Ze krizovy protokol danou krizovou situaci G¢inné netesi,

nebo nezaruCuje vykon zékladnich prav, jak je uvedeno v odst. 4 pism. e), mize
ucastniky pozadat o revizi krizového protokolu, véetné ptijeti dodate¢nych opatteni.

Kapitola IV
Provadéni, spoluprace, sankce a vymahani

ObbpiL 1

PRISLUSNE ORGANY A NARODNI KOORDINATORI DIGITALNICH SLUZEB

Clanek 38
Prislusné organy a koordinatori digitalnich sluzeb

Clenskeé staty urci jeden ¢i vice piislusnych organi, které odpovidaji za uplatiiovani a
vymahani tohoto nafizeni (dale jen ,,pfislusné organy*).
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Clenské staty uréi jeden z piislusnych organti jako svého koordinatora digitalnich
sluzeb. Koordinator digitalnich sluzeb odpovida za veskeré zélezitosti souvisejici s
uplatiiovanim a vymahéanim tohoto natizeni v daném clenském staté, ledaze dotceny
Clensky stat pridélil urcité konkrétni ukoly ¢i sektory jinym piislusSnym organtim.
Koordinator digitalnich sluzeb kazdopadné odpovidd za zajisténi koordinace na
vnitrostatni Grovni s ohledem na uvedené zalezitosti a za pfispéni k ucinnému a
jednotnému uplatiiovani a vymahani tohoto natizeni v celé Unii.

Za tim ucelem koordinatofi digitalnich sluzeb spolupracuji mezi sebou navzajem, s
dal$imi vnitrostatnimi pfisluSnymi organy, se sborem a s Komisi, aniz je dot¢ena
moznost Clenskych stati zavést pravidelné vymény nézora s dalSimi organy, ma-li to
vyznam pro plnéni ukoll téchto dalSich organt a koordinatora digitalnich sluzeb.

Pokud clensky stat ur¢i krom¢ koordinatora digitalnich sluzeb vice nez jeden
pfislusny organ, zajisti, aby byly jednoznacné¢ vymezeny jednotlivé ukoly téchto
organu a koordinatora digitalnich sluzeb a aby pii pIlnéni svych ukoli uzce a ucinné
vzajemné spolupracovali. Dotéeny Clensky stat sdéli nazev ostatnich prislusnych
organt, jakoz 1 jejich jednotlivé tkoly Komisi a sboru.

Clenské staty uréi koordinatory digitalnich sluzeb do dvou mésicti ode dne vstupu
tohoto nafizeni v platnost.

Clenské staty zvefejni nazev piislugného organu, ktery byl uréen jako koordinator
digitalnich sluzeb, a informace o moZznostech jeho kontaktovani a sdéli je Komisi a
sboru.

Pozadavky vztahujici se na koordinatory digitalnich sluzeb, jeZ jsou stanoveny v
¢lancich 39, 40 a 41, plati i pro jakékoli jiné ptislusné organy, které ¢lenské staty urci
podle odstavce 1.

Clének 39
Pozadavky na koordinatory digitalnich sluzeb

Clenské staty zajisti, aby jejich koordinatofi digitalnich sluZeb vykonavali své tikoly
podle tohoto nafizeni nestranné, transparentné a véas. Clenské staty zajisti, aby jejich
koordinatoti digitalnich sluzeb méli pro plnéni svych ukoli k dispozici nalezité
technické, finan¢ni a lidské zdroje.

Pti vykonadvani svych tukoli a pravomoci v souladu s timto nafizenim jednaji
koordinatofi digitalnich sluZzeb zcela nezavisle. Nepodléhaji Zadnému vnéjSimu
vlivu, at’ jiz pfimému, ¢i nepfimému, a nevyZaduji ani nepfijimaji pokyny od
jakéhokoli jiného organu vetejné spravy ¢i soukromé strany.

Odstavcem 2 nejsou dotceny tkoly koordinator digitalnich sluzeb v ramci systému
dohledu a vymahani stanoveného v tomto nafizeni ani spolupriace s dalSimi
ptisluSnymi organy podle ¢l. 38 odst. 2. Ustanoveni odstavce 2 nebrani dohledu
dotéenych orgdni v souladu s vnitrostatnim Gstavnim pravem.

Cldnek 40
Prislusnost

Pro ucely kapitol III a IV tohoto nafizeni je ptislusny ¢lensky stat, v némz se nachazi
hlavni provozovna poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb.

Ma se za to, ze poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb, ktery nema v Unii
provozovnu, avSak poskytuje v Unii sluzby, spadd pro ucely kapitol III a IV do
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pravomoci cClenského statu, ve kterém ma bydli§t¢ nebo je usazen jeho pravni
zastupce.

Pokud poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb neustanovi pravniho zéstupce
podle ¢lanku 11, jsou pro ucely kapitol III a IV piislusné vSechny clenské staty.
Rozhodne-li se Clensky stat vykonavat ptislusnost podle tohoto odstavce, informuje
vSechny ostatni ¢lenské staty a zajisti, aby byla dodrZena zasada ne bis in idem.

Odstavci 1, 2 a3 nejsou dotcena ustanoveni ¢l. 50 odst. 4 druhého pododstavce a
¢l. 51 odst. 2 druhého pododstavce a ukoly a pravomoci Komise podle oddilu 3.

Cldnek 41
Pravomoci koordinatoru digitalnich sluzeb

Je-li to nezbytné pro plnéni jejich ukoll, maji koordinatoti digitalnich sluzeb alespoii
nasledujici vySetfovaci pravomoci s ohledem na jednani poskytovatelt
zprostiedkovatelskych sluzeb spadajicich do pravomoci jejich ¢lenského statu:

a) pravomoc pozadovat, aby tito poskytovatelé, jakoz 1 jiné osoby jednajici za
ucelem souvisejicim s jejich zivnosti, podnikdnim, femeslem nebo povolanim,
které mohou mit povédomi o informacich tykajicich se tidajného poruseni
tohoto nafizeni, véetné€ organizaci provad¢jicich audity podle ¢lanku 28 a ¢l. 50
odst. 3, poskytli tyto informace v pfiméefené lhité;

b)  pravomoc provadét kontroly na misté v prostorach, které tito poskytovatelé ¢i
osoby vyuzivaji pro Ucely souvisejici s jejich Zivnosti, podnikdnim, femeslem
nebo povolanim, nebo pozadat jiné organy vetejné spravy o provedeni téchto
kontrol za ucelem piezkoumani, zabaveni, pofizeni nebo =ziskani kopii
informaci tykajicich se tidajného protipravniho jednani v jakékoli formé, bez
ohledu na pamét'ové médium;

c) pravomoc pozadat kteréhokoli zaméstnance ¢i zastupce téchto poskytovateli
nebo jinych osob o podani vysvétleni s ohledem na informace tykajici se
udajného protipravniho jednani a jejich odpovédi zaznamenat.

Je-li to nezbytné pro plnéni jejich Ukold, maji koordinatofi digitalnich sluZeb
pfinejmensim tyto donucovaci pravomoci, pokud jde o poskytovatele
zprostiedkovatelskych sluZzeb spadajici do pravomoci jejich ¢lenského statu:

a) pravomoc piijimat zdvazky nabidnuté témito poskytovateli ve vztahu k
dodrZovani tohoto nafizeni a stanovit tyto zavazky jako zavazné,

b)  pravomoc nafidit ukonceni protipravniho jednéni a ptipadné ulozit népravna
opatfeni, kterd jsou umérna takovému protipravnimu jednani a nezbytna k jeho
ucinnému ukonceni;

c)  pravomoc ulozit za nedodrzeni tohoto nafizeni, véetné ptikazli vydanych podle
odstavce 1, pokuty v souladu s ¢lankem 42;

d)  pravomoc ulozit podle ¢lanku 42 pendle s cilem zajistit ukonceni protipravniho
jednani v souladu s ptfikazem vydanym podle pismene b) tohoto odstavce nebo
pendle za nesplnéni ptikazl vydanych podle odstavce 1;

€)  pravomoc piijimat pfedb&zna opatieni s cilem zabranit riziku zadvazné Gjmy.

Co se tyka prvniho pododstavce pism. ¢) a d), maji koordinatoti digitalnich sluzeb
donucovaci pravomoci stanovené v téchto ustanovenich rovnéz s ohledem na jiné
osoby uvedené v odstavci 1, pokud jde o neplnéni ptikazil, které jim byly vydany

67

CS



CS

podle zminéného odstavce. Tyto donucovaci pravomoci uplatni az poté, co témto
jinym osobam vcas poskytli vesSkeré prisluSné informace souvisejici se zminénymi
ptikazy, vcetn¢ pfislusné lhity, pokut nebo pendle, jez lze ulozit za jejich
nedodrzeni, a opravnych prostiedki.

Je-li to nezbytné pro plnéni jejich ukold, maji koordindtofi digitalnich sluzeb s
ohledem na poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb, kteii spadaji do pravomoci
jejich clenského statu, poté, co byly za ucelem ukonceni protipravniho jednéani
vyuzity vSechny ostatni pravomoci podle tohoto ¢lanku, pfiCemz toto protipravni
jednani pretrvava a zplsobuje zavaznou Ujmu, jiZz nelze zabranit vykonem jinych
pravomoci dostupnych podle prava Unie nebo wvnitrostatniho prava, pravomoc
pfijmout tato opatieni:

a)  pozadovat, aby fidici organ dotycnych poskytovatelii v pfiméiené 1hité situaci
pfezkoumal a pfijal a predlozil akéni plan obsahujici nezbytna opatieni k
ukonceni protipravniho jednani, zajistil provedeni téchto opatfeni ze strany
poskytovatele a podal zpravu o pfijatych opatfenich;

b) pokud se koordinator digitdlnich sluzeb domnivd, Ze poskytovatel nesplnil
dostatecné¢ pozadavky uvedené v prvni odrazce, ze protipravni jednani
pfetrvava a zplsobuje zavaznou Ujmu a Ze toto protipravni jednani predstavuje
zavazny trestny ¢in ohrozujici zivot nebo bezpecnost osob, pozada prislusny
justiéni orgédn daného clenského stitu, aby natfidil docasné omezeni piistupu
pfijemct sluzby, s niz protipravni jednani souvisi, nebo, pouze neni-li toto
technicky mozZzné, omezeni piistupu k online rozhrani poskytovatele
zprosttedkovatelskych sluzeb, na némz k protipravnimu jednani dochazi.

Vyjma piipadu, kdy jedna na Zadost Komise podle ¢lanku 65, vyzve koordinator
digitalnich sluzeb pfed podanim zadosti uvedené v prvnim pododstavci pism. b)
zucCastnéné strany k podani pisemnych ptipominek ve lhaté, ktera nesmi byt kratsi
nez dva tydny, popiSe opatieni, kterd hodla poZadovat, a uvede zamysleného adresata
nebo adresaty téchto opatieni. Poskytovatel, zamysleny adresat nebo adresati a
jakékoli jina tieti strana, kterd prokaze opravnény zdjem, se mohou zucastnit fizeni u
pfislusného justi€niho organu. Nafizena opatieni jsou umérnd povaze, zdvaznosti,
opakovani a dobé& trvani protipravniho jednani, aniz by nepatii¢éné¢ omezovala piistup
piijemct doty¢né sluzby k legalnim informacim.

Omezeni plati po dobu Ctyf tydnd, pfi¢emz prislusny justicni orgdn muize ve svém
pfikazu koordinédtorovi digitalnich sluZzeb povolit prodlouZeni této lhity o stejné
dlouhé doby; justicni organ stanovi maximalni pocet téchto prodlouzeni lhuty.
Koordinator digitalnich sluzeb prodlouZzi lhiitu pouze tehdy, pokud se s ohledem na
prava a zajmy vSech stran, kterych se omezeni tyka, a vSechny ptislusné okolnosti,
véetné informaci, které mu piipadné poskytnou poskytovatel, adresat nebo adresati
opatfeni a jakakoli jind tfeti strana, kterd prokazala opravnény zajem, domniva, Ze
jsou splnény ob¢ tyto podminky:

a)  poskytovatel nepfijal potiebnd opatfeni k ukonceni protipravniho jednani;

b) docasné omezeni neomezuje nepatfi€né piistup piijemct sluzby k legalnim
informacim, a to s ohledem na pocet dotCenych pfijemcii a to, zda existuji
nalezité a snadno dostupné alternativy.

Pokud se koordinator digitalnich sluzeb domnivéa, Ze tyto dvé podminky jsou
splnény, nemiize vSak lhitu podle tfetiho pododstavce dale prodlouzit, poda
piislusnému justi¢nimu orgédnu novou zadost podle prvniho pododstavce pism. b).
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Pravomocemi uvedenymi v odstavcich 1, 2 a 3 neni dot¢en oddil 3.

Opatieni piijatd koordinatory digitalnich sluzeb pti vykonu jejich pravomoci
uvedenych v odstavcich 1, 2 a 3 musi byt u¢innd, odrazujici a pfimefena, zejména s
ohledem na povahu, zavaznost, opakovani a dobu trvani protipravniho jednani ¢i
udajného protipravniho jednani, jehoz se tato opatfeni tykaji, jakoz i s ohledem na
piipadné¢ ekonomické, technické a provozni moznosti dotéeného poskytovatele
zprostiedkovatelskych sluzeb.

Clenské staty zajisti, aby vykon pravomoci podle odstavcii 1, 2 a3 podléhal
nalezitym zarukdm stanovenym v platnych vnitrostatnich pravnich ptedpisech v
souladu s Listinou zakladnich prav a obecnymi zdsadami prava Unie. Tato opatieni
jsou zejména pfijimana vyluéné v souladu s pravem na respektovani soukromého
zivota a pravem na obhajobu, vCetné prava na slySeni a na pfistup ke spisu, a s
vyhradou prava vSech dotéenych stran na ucinnou soudni ochranu.

Clanek 42
Sankce

Clenské staty stanovi pravidla ohledné sankci za poruSeni tohoto nafizeni
poskytovateli zprostiedkovatelskych sluzeb spadajicich do jejich pravomoci a
pfijmou veskera nezbytna opatieni k zajiSténi toho, Ze jsou provadéna v souladu s
¢lankem 41.

Sankce musi byt G€inné, pfiméfené a odrazujici. Clenské stdty oznami uvedend
pravidla a opatteni Komisi a neprodlené ji oznami i veskeré jejich nasledné zmény.

Clenské staty zajisti, aby maximalni vyse sankci ulozenych za neplnéni povinnosti
stanovenych v tomto nafizeni neptesahla 6 % ro¢nich pfijmt nebo obratu dotéené¢ho
poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb. Sankce za poskytnuti nespravnych,
neuplnych nebo zavadéjicich informaci nebo za neposkytnuti odpovédi ¢i neopraveni
nespravnych, neuplnych nebo zavadéjicich informaci a neumoznéni kontroly na
misté nepiesahnou 1 % roc¢nich piijmi nebo obratu dotéené¢ho poskytovatele.

Clenské stity zajisti, aby maximalni vySe pendle nepiesihla 5 % primérného
denniho obratu dotéené¢ho poskytovatele zprosttedkovatelskych sluzeb v pfedchozim
ucetnim obdobi za den, pficemz se pendle pocitd ode dne stanoveného v pfislusném
rozhodnuti.

Cldnek 43
Pravo podat stiznost

Ptijemci sluzby maji pravo podat koordinatorovi digitalnich sluzeb v ¢lenském staté, v némz
ma prijemce bydlisté nebo je usazen, stiznost na poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb
kvtli dajnému poruseni tohoto natizeni. Koordinator digitalnich sluZzeb stiznost posoudi a
pfipadné ji pfeda koordindtorovi digitalnich sluZzeb v zemi usazeni. Pokud stiZznost spada do
pusobnosti jiného pfislusného organu v jeho Clenském state, predd koordinator digitalnich
sluzeb obdrzenou stiznost tomuto organu.

Clanek 44
Zpravy o cinnosti

Koordinatofi digitalnich sluzeb vypracuji vyrocni zpravu o své ¢innosti podle tohoto
nafizeni. Tyto vyro¢ni zpravy zveiejni a piedaji je Komisi a sboru.
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Vyro¢ni zprava obsahuje alespon tyto informace:

a)  pocet a predmét piikazl k pfijeti opatfeni proti nezakonnému obsahu a piikaz
k poskytnuti informaci, které byly vydany podle ¢lankd 8 a 9 vnitrostatnim
justicnim nebo spravnim organem clenského statu doty¢ného koordinatora
digitalnich sluzeb;

b) provedeni téchto piikazl, jak bylo koordinatorovi digitalnich sluzeb sdéleno
podle ¢lanka 8 a 9.

Pokud c¢lensky stat urcil podle ¢lanku 38 nékolik pfisluSnych orgdnt, zajisti, aby
koordinator digitalnich sluzeb vypracoval jednu zpravu tykajici se Cinnosti vSech
prislusnych organii a aby obdrZel od ostatnich dotéenych piislusnych organt veskeré
relevantni informace a podporu, kterou za timto ucelem potiebuje.

Clanek 45
Preshranicni spoluprdce mezi koordinatory digitalnich sluzeb

Ma-1i  koordinator digitadlnich sluzeb divodné podezieni, ze poskytovatel
zprosttedkovatelské sluzby, ktery nespada do pravomoci dotycného ¢lenského statu,
porusil toto nafizeni, pozdda koordindtora digitalnich sluzeb v zemi usazeni, aby
zalezitost posoudil a pfijal potiebna opatieni v oblasti vySetfovani a vymahani k
zajisténi souladu s timto natizenim.

Ma-li sbor diivodné podezieni, Ze poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb porusil
toto nafizeni zpusobem, ktery se tykd nejméné tii clenskych statl, mulze
koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni doporucit, aby zalezitost posoudil a
ptijal potfebnd opatfeni v oblasti vySetfovani a vymahani k zajisténi souladu s timto
nafizenim.

Zadost &i doporuéeni podle odstavce 1 obsahuje alespoii tyto informace:

a) kontaktni misto doty¢ného poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb
stanovené v ¢lanku 10;

b)  popis piislusnych skute¢nosti, dotend ustanoveni tohoto nafizeni a divody,
pro¢ ma koordinator digitalnich sluzeb, ktery Zadost zaslal, nebo sbor
podezieni, Ze poskytovatel porusil toto natizeni;

c) jakékoli jiné informace, které koordinator digitalnich sluzeb, ktery Zadost
zaslal, nebo sbor povazuje za dilezité, vcetné¢ piipadnych informaci
shromazdénych z vlastniho podnétu nebo navrhii konkrétnich opatieni v oblasti
vySetfovani a vymahani, ktera maji byt piijata, a to 1 predbéznych opatieni.

Koordinator digitalnich sluZzeb v zemi usazeni v co nejvyssi mife zohledni Zadost
nebo doporuceni podle odstavce 1. Pokud usoudi, Ze nemd k dispozici dostatecné
informace, aby mohl na zékladé zadosti nebo doporuceni jednat, a mé divod se
domnivat, ze by koordinator digitalnich sluzeb, ktery Zadost zaslal, nebo sbor mohl
poskytnout dodate¢né informace, miize si tyto informace vyzadat. V tom ptipad¢ se
lhiita stanovena v odstavci 4 pozastavi do doby, nez budou tyto dodatecné informace
poskytnuty.

Koordinator digitalnich sluzeb v zemi usazeni bez zbyte¢né prodlevy a kazdopadné

nejpozdéji do dvou mésicii od obdrzeni zadosti ¢i doporuceni sdéli koordindtorovi

digitalnich sluzeb, ktery Zadost zaslal, nebo sboru své posouzeni udajného
protipravniho jedndni nebo pfipadné posouzeni jiného piislusného organu podle
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vnitrostatniho prava a vysvétleni pfijatych nebo planovanych opatfeni v oblasti
vySetfovani a vymahani ve vztahu k tomuto jednani za ucelem zajisténi souladu s
timto nafizenim.

Pokud koordinator digitalnich sluzeb, ktery Zzadost zaslal, nebo ptipadné sbor
neobdrzi odpovéd ve lhlté stanovené v odstavci4 nebo pokud s posouzenim
koordinatora digitalnich sluzeb v zemi usazeni nesouhlasi, mize véc postoupit
Komisi, pficemz ji poskytne vSechny pfislusné informace. Mezi tyto informace
piinejmensim patii Zadost nebo doporuceni zaslané koordinatorovi digitalnich sluzeb
v zemi usazeni, ptipadné dodate¢né informace poskytnuté podle odstavce 3 a sdéleni
uvedené v odstavci 4.

Komise véc posoudi do tii mésicti od jejiho postoupeni podle odstavce 5 poté, co
uskutecni konzultace s koordinatorem digitalnich sluzeb v zemi usazeni a sborem,
pokud tento sdm danou zélezitost nepostoupil.

Dospéje-li Komise podle odstavce 6 k zavéru, Ze posouzeni nebo piijata ¢i planovana
opatfeni v oblasti vySetfovani nebo vymahani podle odstavce 4 nejsou slucitelna s
timto nafizenim, pozdda koordindtora digitalnich sluzeb v zemi usazeni, aby véc
blize posoudil a pfijal potfebna opatieni v oblasti vySetfovani a vymahani k zajisténi
souladu s timto nafizenim a aby ji do dvou mésici ode dne podani této zadosti
informoval o pfijatych opatienich.

Clanek 46
Spolecna vysetrovani a Zadosti o zasah Komise

Koordinatoti digitalnich sluzeb se mohou ucastnit spole¢nych vySetfovani, ktera
mohou byt koordinovana s podporou sboru, s ohledem na zalezitosti, na néz se
vztahuje toto nafizeni, pokud jde o poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb
pusobici v nékolika ¢lenskych statech.

Témito spoleCnymi vySetfovanimi nejsou doteny tkoly a pravomoci zicastnénych
koordinatort digitalnich sluzeb a pozadavky vztahujici se na plnéni téchto ukolu a
vykon téchto pravomoci podle tohoto nafizeni. Zucastnéni koordinatofi digitalnich
sluzeb zptistupni vysledky spolecnych vySetfovani ostatnim koordinatorim
digitalnich sluzeb, Komisi a sboru prostfednictvim systému stanoveného v ¢lanku 67
za Ucelem plnéni jejich prislusnych kol podle tohoto nafizeni.

Ma-li koordinator digitalnich sluZzeb v zemi usazeni diivodné podezieni, Ze velmi
velkd online platforma porusila toto nafizeni, mize Komisi pozadat, aby pfijala
nezbytnd opatfeni v oblasti vySetfovani a vymahani k zajisténi souladu s timto
nafizenim podle oddilu 3. Tato zadost obsahuje vSechny informace uvedené v ¢l. 45
odst. 2 a uvadi divody Zadosti o zasah Komise.

ODDIL 2
EVROPSKY SBOR PRO DIGITALNI SLUZBY

Cldnek 47
Evropsky sbor pro digitalni sluzby

Ztizuje se nezavisla poradni skupina koordinatort digitalnich sluzeb pro dohled nad
poskytovateli zprostfedkovatelskych sluzeb nazvana ,,Evropsky sbor pro digitalni
sluzby* (dale jen ,,sbor*).
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Sbor radi koordinatorim digitalnich sluzeb a Komisi v souladu s timto nafizenim za
ucelem dosazeni téchto cili:

a) prispéni k jednotnému uplatiiovani tohoto nafizeni a k ucinné spolupraci
koordinatort digitalnich sluzeb a Komise s ohledem na zélezitosti spadajici do
oblasti pisobnosti tohoto nafizent;

b)  koordinace a ptispéni k pokyniim a analyze Komise a koordinatorti digitalnich
sluzeb a jinych ptislusnych orgénd, pokud jde o nové se objevujici otdzky na
vnitinim trhu s ohledem na zaleZzitosti, na néz se vztahuje toto nafizeni,

c) napomahani koordinatorim digitalnich sluzeb a Komisi pfi dohledu nad velmi
velkymi online platformami.

Cldanek 48
Struktura sboru

Sbor se sklada z koordinatorti digitalnich sluzeb, které zastupuji ufednici na vysoké
tirovni. Ucastniky sboru mohou byt spole¢né s koordinatory digitalnich sluzeb i jiné
pfislusné organy povéfené konkrétnimi provoznimi ukoly v souvislosti s
uplatiiovdnim a vymahdnim tohoto nafizeni, pokud tak stanovi vnitrostatni pravni
predpisy. Ostatni vnitrostatni orgdny mohou byt pfizvany na zasedani, projednavaji-li
se otazky, které jsou pro né relevantni.

Kazdy ¢lensky stat ma jeden hlas. Komise nema hlasovaci prava.
Sbor pfijima své akty prostou vétSinou.

Sboru predseda Komise. Komise svola zasedani a pripravi porad jednani v souladu s
ukoly sboru podle tohoto natizeni a s jeho jednacim fadem.

Komise poskytuje administrativni a analytickou podporu cinnostem sboru podle
tohoto nafizeni.

Sbor miiZe na sva zasedani pozvat odborniky a pozorovatele a mlize spolupracovat s
ostatnimi institucemi, jinymi subjekty a poradnimi skupinami Unie a ptipadné rovnéz
s externimi odborniky. Sbor vysledky této spoluprace zvetejni.

Se souhlasem Komise ptijme sbor sviij jednaci rad.

Clének 49
Ukoly sboru

Je-li to nezbytné k plnéni cilt stanovenych v €l. 47 odst. 2, sbor zejména:

a)  podporuje koordinaci spolecnych vysetfovani;

b)  podporuje ptislusné organy pii analyze zprav o auditech velmi velkych online
platforem a vysledk téchto auditti, jez maji byt pfedany podle tohoto natizeni;

c) vydava koordinatoriim digitalnich sluzeb stanoviska, doporuceni nebo rady v
souladu s timto nafizenim,;

d) radi Komisi ohledné piijimani opatfeni uvedenych v ¢lanku 51 a na zadost
Komise vydava stanoviska k navrhiim opatifeni Komise, kterd se tykaji velmi
velkych online platforem, v souladu s timto nafizenim,;

e) podporuje a prosazuje vypracovavani a provadeéni evropskych norem, pokynt,
zprav, Sablon a kodexii chovani, jak je stanoveno v tomto nafizeni, jakoz 1
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urceni nové se objevujicich otdzek s ohledem na zalezitosti, které spadaji do
oblasti pisobnosti tohoto natizeni.
Koordinatofti digitalnich sluzeb a ostatni pfislusné vnitrostatni organy, jez se netidi
jim urcenymi stanovisky, zadostmi nebo doporucenimi piijatymi sborem, odivodni
toto rozhodnuti pii podévani zprav podle tohoto nafizeni nebo piipadné pii pfijimani
svych pfislusnych rozhodnuti.

ObpiL 3

DOHLED, VYSETROVANI, VYMAHANI A SLEDOVANI V PRIPADE VELMI VELKYCH

ONLINE PLATFOREM

Clanek 50
Posileny dohled nad velmi velkymi online platformami

Ptijme-li koordindtor digitalnich sluzeb v zemi usazeni rozhodnuti konstatujici, ze
velmi velkd online platforma porusila n€které z ustanoveni kapitoly III oddilu 4,
vyuzije systém posileného dohledu stanoveny v tomto ¢lanku. V co nejvy$si mife
zohledni pfipadna stanoviska a doporuc¢eni Komise a sboru podle tohoto ¢lanku.

Komise jednajici z vlastniho podnétu nebo sbor jednajici z vlastniho podnétu ¢i na
zadost nejméné tii koordinatord digitalnich sluzeb v zemi uréeni mohou v ptipadé
davodného podezieni, ze velmi velka online platforma porusila nékteré z téchto
ustanoveni, koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni doporucit, aby udajné
protipravni jednani prosetiil za ucelem pfijeti takového rozhodnuti v pfimétené lhaté.

Pti sdélovani rozhodnuti uveden¢ho v odst. 1 prvnim pododstavci dotéené velmi
velké online platformé ji koordinator digitalnich sluzeb v zemi usazeni pozada, aby
vypracovala a koordinatorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni, Komisi a sboru do
jednoho meésice ode dne vydani tohoto rozhodnuti ptedlozila akéni plan, ktery
uptesnuje, jak platforma hodld protipravni jednani ukoncit nebo napravit. Opatieni
uvedena v akénim planu mohou piipadné zahrnovat ucast na kodexu chovani
stanoveném v Clanku 35.

Do jednoho mésice od obdrzeni akéniho planu sdéli sbor koordinatorovi digitalnich
sluzeb v zemi usazeni své stanovisko k akénimu planu. Do jednoho mésice od
obdrZeni tohoto stanoviska koordinator digitalnich sluzeb rozhodne, zda je akéni plan
vhodny k ukonceni protipravniho jednéni ¢i ke zjednani napravy.

Pokud ma koordindtor digitdlnich sluzeb v zemi usazeni pochybnosti ohledné
ucinnosti téchto opatieni, co se tyce ukonceni ¢i ndpravy protipravniho jednani, mtze
dotcenou velmi velkou online platformu poZadat, aby se podrobila dodatecnému,
nezavislému auditu za Ucelem posouzeni Uc¢innosti téchto opatfeni s ohledem na
ukonceni protipravniho jednani ¢i zjednani napravy. V tom piipad€ zasle platforma
ptisluSnému koordinatorovi digitalnich sluzeb, Komisi a sboru do ¢tyf mésicli ode
dne vydani rozhodnuti uvedeného v prvnim pododstavci zpravu o auditu. Pii
vyzadovani tohoto dodate¢ného auditu miiZze koordinator digitdlnich sluZzeb uvést
konkrétni auditorskou organizaci, kterd provede audit na ndklady dotycné platformy
a ktera byla vybrana na zdkladég kritérii stanovenych v ¢l. 28 odst. 2.

Koordinator digitalnich sluzeb v zemi usazeni sdéli Komisi, sboru a dotcené velmi
velké online platformé svlij ndzor ohledné toho, zda velmi velka online platforma
protipravni jednani ukoncila nebo zjednala napravu, a piislusné odivodnéni. Ucini
tak v nize uvedenych lhatach, podle ptislusné situace:
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a) do jednoho mésice od obdrzeni zpravy o auditu uvedené v odst. 3 druhém
pododstavci, pokud byl tento audit proveden;

b) do tff mésich od vydani rozhodnuti o akénim planu podle odst. 3 prvniho
pododstavce, pokud tento audit proveden nebyl;

c) neprodlené po uplynuti lhity stanovené v odstavci 2, pokud doty¢nd platforma
nepredlozila ve stanovené lhité akéni plan.

Na zaklad¢ tohoto sdé€leni jiz koordinator digitalnich sluzeb v zemi usazeni neni
nadale opravnén piijimat opatieni tykajici se vysSetfovani nebo vymahani s ohledem
na prislusné chovani dotéené velmi velké online platformy, aniz je doten clanek 66
nebo jina opatieni, kterd mize piijmout na zadost Komise.

Clanek 51
Zasah Komise a zahdjeni rizeni

Komise, ktera jedna bud’ na doporuceni sboru, nebo z vlastniho podnétu po
konzultaci se sborem, mlze zahdgjit fizeni za Gcelem piipadného pftijeti rozhodnuti
podle ¢lankl 58 a 59 s ohledem na chovani velmi velké online platformy, ktera:

a) je podezield z poruSovani n€kterého ustanoveni tohoto natfizeni a koordinator
digitalnich sluzeb v zemi usazeni nepfijal na zadost Komise podle ¢l. 45 odst. 7
ve lhaté stanovené v této Zadosti zadna opatifeni v oblasti vySetfovani a
vymahani;

b) je podeziela z porusovani nékterého ustanoveni tohoto natfizeni a koordinator
digitalnich sluzeb v zemi usazeni pozadal po obdrzeni zminéné zadosti o zasah
ze strany Komise v souladu s ¢l. 46 odst. 2;

c) podle zjisténi porusila nékteré ustanoveni kapitoly III oddilu 4 po uplynuti
ptislusné lhity pro sdéleni podle €l. 50 odst. 4.

Pokud se Komise rozhodne zahgjit fizeni podle odstavce 1, oznami to vSem
koordinatorim digitalnich sluZeb, sboru a dotcené velmi velké online platformé.

Co se tyka odst. 1 pism. a) a b), na zdklad¢ tohoto oznameni jiz doty¢ny koordinator
digitalnich sluZzeb v zemi usazeni neni nadale opravnén piijimat opatieni tykajici se
vySetfovani nebo vymahani s ohledem na pfislusné chovanim dotéené velmi velké
online platformy, aniZ je dotfen ¢lanek 66 nebo jina opatieni, ktera mize pfijmout na
zadost Komise.

Koordinator digitalnich sluzeb uvedeny v ¢l. 45 odst. 7, ¢l. 46 odst. 2 a pfipadné v
¢l. 50 odst. 1 preda Komisi poté, co byl informovan, bez zbyte¢né prodlevy:

a)  veSkeré informace, které si tento koordinator digitdlnich sluzeb vyménil v
souvislosti s protipravnim jednanim nebo tdajnym protipravnim jednanim se
sborem a s dotcenou velmi velkou online platformou;

b)  spis tohoto koordinatora digitalnich sluZzeb tykajici se protipravniho jedndni
nebo piipadné tdajného protipravniho jednani;

c) jakékoli jiné informace, které ma tento koordinator digitdlnich sluzeb k
dispozici a které mohou byt dilezité pro fizeni zahajené¢ Komisi.

Sbor a koordinatoii digitalnich sluzeb podéavajici zadost podle ¢l. 45 odst. 1 preda;ji

Komisi poté, co byli informovéani, bez zbyte¢né prodlevy veskeré informace, které

maji k dispozici a které mohou byt dilezité pro fizeni zahdjené Komisi.
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) Clanek 52
Zadosti o informace

1. Za ucelem plnéni ukold, které ji jsou svéfeny podle tohoto oddilu, mize Komise
prostou zadosti nebo rozhodnutim pozadat, aby dotéené¢ velmi velké online
platformy, jakoz i jiné osoby jednajici za ucelem souvisejicim s jejich zZivnosti,
podnikanim, femeslem nebo povolanim, které mohou mit povédomi o informacich
tykajicich se protipravniho jednani nebo udajného protiprdvniho jednani, vcetné
organizaci provadéjicich audity podle C¢lanku 28 a ¢l. 50 odst. 3, poskytly tyto
informace v pfimétené lhate.

2. Pti zaslani prosté Zadosti o informace dotcené velmi velké online platformé ¢i jiné
osob¢ uvedené v ¢l. 52 odst. 1 Komise uvede pravni zéklad a ucel zadosti, uptesni,
jaké informace jsou vyzadovany a stanovi lhiitu, ve které maji byt tyto informace
poskytnuty, a soucasn¢ uvede sankce stanovené cClankem 59 za poskytnuti
nepresnych nebo zavadéjicich informaci.

3. Pokud Komise pozaduje, aby dotéend velmi velkd online platforma ¢i jind osoba
uvedend v ¢l. 52 odst. 1 poskytla informace na zadklad¢ rozhodnuti, uvede pravni
zéaklad a ucel zadosti, uptesni, jaké informace pozaduje, a stanovi lhitu, ve které maji
byt tyto informace poskytnuty. Uvede také sankce podle ¢lanku 59 a uvede nebo
ulozi penéle podle ¢lanku 60. Dale uvede pravo na piezkum rozhodnuti Soudnim
dvorem Evropské unie.

4. Pozadované informace jménem dotcené velmi velké online platformy ¢i jiné osoby
uvedené v €l. 52 odst. 1 poskytnou vlastnici dotéené velmi velké online platformy ¢i
jiné osoby uvedené v ¢l. 52 odst. 1 nebo jejich zastupci a v piipadé pravnickych
osob, spole¢nosti nebo podnikii, nebo nemaji-li pravni subjektivitu, osoby, které jsou
podle zdkona nebo stanov opravnény je zastupovat. Za své klienty mohou sd¢lit
informace fadn¢ zmocnéni pravni zastupci. Klienti vSak nesou i nadale plnou
odpovédnost, jsou-li poskytnuté informace netiplné, nepravdivé ¢i zavadéjici.

5. Na Zadost Komise poskytnou koordinatofi digitalnich sluzeb a jiné ptislusné organy
Komisi veskeré nezbytné informace, aby mohla plnit povinnosti svéfené ji timto
oddilem.

Clanek 53

Pravomoc provadet vyslechy a porizovat vypovedi

Za ucelem plnéni ukoll svéfenych ji v tomto oddile mize Komise vyslechnout jakoukoli
fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd s vyslechem souhlasi, k ziskani informaci tykajicich se
predmétu vySetfovani v souvislosti s protipravnim jednanim nebo piipadné¢ udajnym
protipravnim jednanim.

Clanek 54
Pravomoc provadet kontroly na misté

1. Za ucelem plnéni tkoll sveétenych ji v tomto oddile miize Komise provadét kontroly
na misté v prostorach dotcené velmi velké online platformy ¢i jiné osoby uvedené v
¢l. 52 odst. 1.

2. Kontroly na mist¢ lze provadét rovnéz s pomoci auditori nebo odbornikl
jmenovanych Komisi podle ¢l. 57 odst. 2.

75

CS



CS

Béhem kontrol na mist¢ mohou Komise a auditofi nebo odbornici jmenovani Komisi
dotéenou velmi velkou online platformu ¢i jinou osobu uvedenou v €l. 52 odst. 1
pozadat o podani vysvétleni ohledné jeji organizace, fungovani, informacéniho
systému, algoritmt, nakladani s tdaji a obchodniho chovani. Komise a auditofi nebo
odbornici jmenovani Komisi mohou adresovat dotazy kliCovym zaméstnancim
dotcené velmi velké online platformy ¢i jiné osoby uvedené v €l. 52 odst. 1.

Dotc¢ena velmi velka online platforma ¢i jind osoba uvedena v ¢l. 52 odst. 1 se musi
podrobit kontrole na misté¢ nafizené rozhodnutim Komise. V rozhodnuti je uveden
predmét a ucel navstévy, stanoveno datum jejiho zahdjeni a uvedeny sankce podle
¢lanki 59 a 60 a pravo na prezkum rozhodnuti Soudnim dvorem Evropské unie.

Clanek 55
Predbézna opatieni
V kontextu fizeni, jez miize vést k pfijeti rozhodnuti o nesouladu podle ¢l. 58 odst. 1,
muze Komise v naléhavych ptipadech z divodu rizika zavazné Gjmy zplsobené
ptijemctim sluzby rozhodnutim nafidit piedb&ézna opatteni proti dotcené velmi velké
online platformé na zaklad¢ zjiSténi zjevné protipravniho jednéni.

Rozhodnuti podle odstavce 1 se pouzije po dobu urcitou a mize byt prodluzovano,
pokud je to nezbytné a vhodné.

Clanek 56
Zavazky

Pokud béhem fizeni podle tohoto oddilu dotcend velmi velkd online platforma
nabidne zavazky tykajici se zajiSténi souladu s pfisluSnymi ustanovenimi tohoto
nafizeni, muze Komise rozhodnutim stanovit tyto zavazky jako zavazné pro
dotéenou velmi velkou online platformu a prohlésit, Ze neexistuji dals$i divody pro
pfijeti opatfeni.

Komise miiZze na zadost nebo z vlastniho podnétu znovu zahéjit fizeni:

a) pokud dosSlo k podstatné zméné nckteré skuteCnosti, na niz bylo rozhodnuti
zalozeno;

b)  pokud dotcena velmi velké online platforma jedna v rozporu se svymi zadvazky
nebo

c) pokud se rozhodnuti zaklddalo na neuplnych, nespravnych ¢i zavadéjicich
informacich, které poskytla dot¢end velmi velké online platforma ¢i jind osoba
uvedend v €l. 52 odst. 1.

Domniva-li se Komise, Ze zavazky nabidnuté dotéenou velmi velkou online
platformou nemohou zajistit uc¢inné dodrZovani pfislusnych ustanoveni tohoto
nafizeni, v odivodnéném stanovisku, kterym se fizeni ukoncuje, zdvazky zamitne.

Clanek 57
Monitorovaci kroky
Za celem plnéni tkolil svéfenych ji v tomto oddile mize Komise pfijmout nezbytna
opatfeni ke sledovani ucinného provadéni a dodrzovani tohoto nafizeni ze strany
dotéené velmi velké online platformy. Komise mlZe rovnéz natidit, aby platforma
umoznila pfistup ke svym databazim a algoritmiim a aby podala pfislusna vysvétleni.
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Mezi opatfeni podle odstavce 1 miize patfit jmenovani nezavislych externich
odborniki a auditorti, ktefi jsou Komisi napomocni pii sledovani souladu s
ptislusnymi ustanovenimi tohoto nafizeni a ktefi Komisi poskytuji zvlastni odborné
znalosti ¢i védomosti.

Cldanek 58
Nesoulad

Komise muze pfijmout rozhodnuti o nesouladu, pokud zjisti, Ze dotena velmi velka
online platforma nedodrzuje jedno ¢i vice:

a)  piislusnych ustanoveni tohoto nafizeni;
b)  ptredbéznych opatieni ulozenych podle ¢lanku 55;
c)  zéavazkl stanovenych jako zavazné podle ¢lanku 56.

Pted pfijetim rozhodnuti podle odstavce 1 sdéli Komise dot¢ené velmi velké online
platformé sva predbézna zjisténi. V predbéznych zjisténich Komise objasni opatieni,
jejichz pftijeti zvazuje nebo o nichz domniva, Ze by je dotena velmi velka online
platforma méla ptijmout k u€innému feSeni predbéznych zjisténi.

V rozhodnuti piijatém podle odstavce 1 Komise dotéené velmi velké online
platformé natidi, aby v pfimétené lhité piijala potfebna opatieni, kterd zajisti soulad
s rozhodnutim podle odstavce 1, a aby poskytla informace o opatfenich, kterd hodla
pfijmout pro dosazeni souladu s rozhodnutim.

Dotcend velmi velk4 online platforma piedlozi Komisi popis opatieni, kterd ptijala
pro zajisténi souladu s rozhodnutim podle odstavce 1, a to po jejich provedeni.

Pokud Komise shleda, Ze podminky uvedené v odstavcil nejsou splnény,
vySettovani ukonc¢i rozhodnutim.

Clének 59
Pokuty

V rozhodnuti podle ¢lanku 58 mize Komise dotcené velmi velké online platformé
ulozit pokuty nepiesahujici 6 % jejiho celkového obratu v pfedchozim ucetnim
obdobi, pokud zjisti, Ze tato platforma imysIn¢ ¢i z nedbalosti:

a)  porusuje piislusné ustanoveni tohoto natizeni;
b)  nedodrzuje rozhodnuti nafizujici pfedbéZzna opatieni podle ¢lanku 55 nebo

c¢) nedodrzuje dobrovolné opatieni, které se stalo zdvaznym na zdklad¢ rozhodnuti
podle ¢lanku 56.

Komise miize dot€ené velmi velké online platformé ¢i jiné osobé uvedené v ¢l. 52
odst. 1 rozhodnutim ulozit pokuty neptesahujici 1 % celkového obratu v predchozim
ucetnim obdobi, pokud timysIné€ nebo z nedbalosti:

a) v reakci na zadost podle clanku 52 poskytne nespravné, neuplné nebo
zavadéjici informace nebo v ptipad¢, jsou-li informace vyzadany rozhodnutim,
neodpovi na zadost ve stanovené lhite;

b) ve lhaté¢ stanovené Komisi neopravi nespravné, neuplné nebo zavadéjici

informace, které poskytl jeji zaméstnanec, nebo neposkytne ¢i odmitne
poskytnout uplné informace;
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c) odmitne podrobit se kontrole na misté podle clanku 54.

Pted pfijetim rozhodnuti podle odstavce 2 sdéli Komise dotené velmi velké online
platformé ¢i jiné osob¢€ uvedené v €l. 52 odst. 1 sva predbézna zjisténi.
Pti stanoveni vySe pokuty piihlédne Komise k povaze, zavaznosti, dobé trvani a

opakovani protipravniho jednani a v ptipadé pokut ulozenych podle odstavce 2 ke
zpusobenym pratahtim v fizeni.

Clanek 60
Penale

Komise mize dotcené velmi velké online platformé ¢i ptipadné jiné osobé uvedené v
¢l. 52 odst. 1 rozhodnutim ulozit pendle nepiesahujici 5 % primérné¢ho denniho
obratu v predchozim ucetnim obdobi za den, pfi¢emz se pendle pocita ode dne
stanoveného v piislusném rozhodnuti, aby je ptfiméla:

a)  poskytnout spravné a Uiplné informace v reakci na rozhodnuti podle ¢lanku 52,
v némz se vyzaduji informace;

b)  podrobit se kontrole na misté, kterou nafidila svym rozhodnutim podle ¢lanku
54;
c) dodrzovat rozhodnuti natizujici predbézna opatieni podle ¢l. 55 odst. 1;

d) dodrzovat zévazky, které jsou na zaklad¢ rozhodnuti podle ¢l. 56 odst. 1
zavazneé;

e) dodrzovat rozhodnuti podle ¢l. 58 odst. 1.

Pokud doty¢na velmi velka online platforma ¢i jind osoba uvedena v ¢l. 52 odst. 1
splni povinnost, pro jejiz splnéni bylo pendle ulozeno, mlze Komise stanovit
konec¢nou ¢astku penale nizsi, nez ktera by vyplyvala z ptivodniho rozhodnuti.

Clanek 61
Promlceci lhuty pro ukladani sankcit

Pravomoci svétené Komisi clankem 59 a 60 podléhaji promlceci lhité péti let.

Lhata zacina bézet dnem, kdy doSlo k protipravnimu jednani. V piipad¢ trvajiciho
nebo opakovaného protipravniho jednani vSak zacina lhiita bézet dnem, kdy bylo toto
jednani ukonceno.

Kazdé opatieni pfijaté Komisi nebo koordinatorem digitalnich sluzeb za ucelem
Setfeni nebo fizeni s ohledem na protipravni jednani pteruSi promlceci lhltu pro
ulozeni pokuty nebo pendle. Mezi opatieni, kterymi se preruSuje promlceci lhita,
patii zejména:

a)  zadosti o informace podané Komisi nebo koordinatorem digitalnich sluzeb;

b)  kontrola na misté;

c) zah4jeni fizeni Komise uvedené v €l. 51 odst. 2.

Kazdym pterusenim pocina lhita bézet znovu. Promlceci lhiita pro ulozeni pokuty
nebo pendle vSak vypr$i nejpozdéji dnem, kdy uplynula doba rovnajici se
dvojnésobku promlceci lhlty, aniz by Komise uloZila pokutu nebo penéle. Uvedena
lhita se prodluzuje o dobu, po kterou je promlceci lhiita pozastavena podle odstavce
5.
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Promlceci lhata pro uloZeni pokuty nebo penale nebézi po dobu, kdy je rozhodnuti
Komise pfedmétem fizeni u Soudniho dvora Evropské unie.

Cldnek 62
Promlceci lhita pro vymahani sankcit

Pravomoc Komise vymahat rozhodnuti pfijata podle ¢lankd 59 a 60 je predmétem
promlceci lhity péti let.

Promlceci lhita zac¢ind bézet dnem, kdy se rozhodnuti stane pravomocnym.
Promlceci lhita pro vymahani sankci se pferusuje:

a)  oznamenim rozhodnuti, kterym se méni plivodni Castka pokuty nebo pendle
nebo kterym se zamita zadost o tuto zménu;

b)  jakymkoli opatfenim Komise nebo clenského statu jednajictho na zadost
Komise, ur¢ené¢ho k vymahani platby pokuty nebo penale.

Kazdym pieruSenim pocina lhita bézet znovu.
Promlceci lhita pro vyméhani sankei se pozastavuje:
a)  dokud bézi lhtita pro zaplaceni;

b)  po dobu, po kterou je vyméhani pozastaveno na zdklad¢ rozhodnuti Soudniho
dvora Evropské unie.

Cldnek 63
Pravo na slyseni a pristup ke spisu

Pted pftijetim rozhodnuti podle €l. 58 odst. 1, ¢lanku 59 nebo ¢lanku 60 poskytne
Komise dotéené velmi velké online platformé ¢i jiné osobé uvedené v ¢l. 52 odst. 1
moznost slySeni ohledné:

a) predbéznych zjisténi Komise, véetné jakékoli zéalezitosti, k niz Komise vznesla
namitky; a

b) opatfeni, ktera Komise hodld piijmout s ohledem na ptedbéznd zjiSténi
uvedenda v pismenu a).

Dotcena velmi velka online platforma ¢i jind osoba uvedena v €l. 52 odst. 1 miize
podat pfipominky k pfedbéznym zjist€énim Komise v pifimétené lhité stanovené
Komisi v jejich pfedbéZnych zjisténich, kterd nesmi byt kratsi nez ctrnact dnt.
Komise zalozi sva rozhodnuti pouze na namitkach, ke kterym se mohly vyjadfit
dotCené strany.

Pti fizeni se plné¢ dodrZi pravo dot€enych stran na obhajobu. Strany maji pravo na
piistup ke spisu Komise za podminek sjednané dohody o zpfistupnéni informaci, s
vyhradou opravnéného zajmu dotené velmi velké online platformy ¢i jiné osoby
uvedené v €l. 52 odst. 1 na ochrané jejiho obchodniho tajemstvi. Pravo na pfistup ke
spisu se nevztahuje na divérné tdaje a interni dokumenty Komise nebo organii
Clenskych statli. Pravo na piistup se zejména nevztahuje na korespondenci mezi
Komisi a témito organy. Nic v tomto odstavci nesmi branit Komisi zvefejiiovat a
uzivat informace nezbytné k prokazani protipravniho jednani.

Informace ziskané podle clankt 52, 53 a 54 se pouziji pouze pro ucely tohoto
nafizeni.
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Aniz je dotena vymeéna a pouziti informaci uvedenych v ¢l. 51 odst. 3 a ¢l. 52
odst. 5, Komise, sbor, organy ¢lenskych statti a jejich prislusni Gfednici, zaméstnanci
a jiné osoby pracujici pod dohledem téchto organii a jakdkoli jina zapojena fyzicka
nebo pravnicka osoba, véetné auditorti a odbornikti jmenovanych podle ¢l. 57 odst. 2
nesd¢li informace, které byly ziskany nebo sdileny podle tohoto oddilu a na néz se
vztahuje povinnost zachovavat profesni tajemstvi.

Cldnek 64
Zverejneni rozhodnuti

Komise zvefejni rozhodnuti, kterd pfijme podle ¢l. 55 odst. 1, €l. 56 odst. 1 a ¢lanka
58, 59 a 60. V tomto zvefejnéni se uvedou jména stran a hlavni obsah rozhodnuti,
véetné vSech ulozenych sanket.

Zvetejnéni piihlizi k pravim a opravnénym zdjmim dotéené velmi velké online
platformy, jiné osoby uvedené v ¢l. 52 odst. 1 a vSech tfetich stran na ochrané jejich
divérnych informaci.

Clanek 65

Zadosti o omezeni pristupu a spoluprdce s vnitrostdatnimi soudy

Pokud byly k ukonceni porusovani tohoto natizeni vyuzity v§echny pravomoci podle
tohoto ¢lanku a protipravni jednani pfetrvava a zplisobuje zdvaznou Ujmu, jiz nelze
zabranit vykonem jinych pravomoci, které¢ jsou dostupné podle prava Unie nebo
vnitrostatniho prava, mize Komise pozadat koordindtora digitalnich sluzeb v zemi
usazeni dot¢ené velmi velké online platformy, aby jednal podle ¢l1. 41 odst. 3.

Pted podanim této zé&dosti koordindtorovi digitalnich sluzeb vyzve Komise
zucCastnéné strany k podani pisemnych ptipominek ve lhaté, ktera nesmi byt kratsi
nez dva tydny, a popiSe opatieni, kterd hodla pozadovat, a ur¢i zamyslené¢ho adresata
nebo adresaty.

Vyzaduje-li to soudrzné uplatiiovani tohoto nafizeni, mize Komise z vlastniho
podnétu podat piisluSnému justicnimu organu uvedenému v ¢l. 41 odst. 1 pisemné
pfipominky. Se souhlasem dotycného justicniho orgdnu mulze podat také Ustni
vyjadreni.

Komise miZe vyluéné pro ucely ptipravy svych vyjadreni pozadat ptisluSny soud
¢lenského statu, aby ji zaslal nebo zajistil zaslani vSech dokumentli nezbytnych pro
posouzeni piipadu.

Clanek 66

Provadeci akty tykajici se zasahu Komise

V souvislosti se zdsahem Komise podle tohoto oddilu mtze Komise piijmout
provadeéci akty tykajici se praktickych opatfeni ohledné¢:

a) fizeni podle ¢lankh 54 a 57;
b)  slySeni stanoveného v ¢lanku 63;
c)  sjednané dohody o zpiistupnéni informaci stanovené v ¢lanku 63.

Tyto provadéci akty se pfijimaji poradnim postupem podle ¢lanku 70. Pred pfijetim
jakychkoli opatfeni podle odstavce 1 zvefejni Komise jeho navrh a vyzve vSechny
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zucCastnéné strany k predlozeni pfipominek ve lhiité, kterou urci v uvedeném navrhu
a ktera nesmi byt krat$i nez jeden meésic.

ObDpiL 4
SPOLECNA USTANOVENI O VYMAHANI

Cldnek 67

Systém pro sdileni informaci
Komise ziidi a spravuje spolehlivy a bezpecny systém pro sdileni informaci na
podporu komunikace mezi koordinatory digitalnich sluzeb, Komisi a sborem.
Koordinatotri digitalnich sluzeb, Komise a sbor pouzivaji systém pro sdileni
informaci k veskeré komunikaci podle tohoto natizeni.
Komise piijme provadéci akty, kterymi stanovi praktickd a provozni opatieni pro
fungovani systému pro sdileni informaci a jeho interoperabilitu s ostatnimi
ptisluSnymi systémy. Tyto provadéci akty se pfijimaji poradnim postupem podle
¢lanku 70.

Clanek 68
Zastoupeni

Aniz je dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady 2020/XX/EU, maji piijemci
zprosttedkovatelskych sluzeb pravo povérit uréity subjekt, organizaci nebo sdruzeni, aby
vykonavaly prava uvedend v ¢lancich 17, 18 a 19 jejich jménem, pokud tento subjekt,
organizace nebo sdruzeni spliiuji vSechny tyto podminky:

a)
b)

c)

provadi svou ¢innost na neziskovém zakladg¢;
jsou fadné zfizeny podle prava ¢lenského statu;
k jejich statutdrnim cilim patii opravnény zdjem na zajiSténi dodrZovani tohoto
nafizeni.
OppiL 5
AKTY V PRENESENE PRAVOMOCI

Clanek 69
Vykon prenesené pravomoci

Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku.

Pfeneseni pravomoci uvedené v ¢lancich 23, 25 a 31 je svéfeno Komisi na dobu
neurcitou pocinaje [datum pfedpokladaného ptijeti natizeni].

Evropsky parlament nebo Rada mohou pfeneseni pravomoci uvedené v €lancich 23,
25 a 31 kdykoli zrusit. Rozhodnutim o zruSeni se ukoncuje pfeneseni pravomoci
vném blize urené. Rozhodnuti nabyvd ucinku prvnim dnem po zvetfejnéni v
Urednim véstniku Evropské unie nebo k pozdg&jsimu dni, ktery je v ném upfesnén.
Nedotyka se platnosti jiz platnych aktl v pfenesené pravomoci.

52

[Odkaz]
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Piijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné
Evropskému parlamentu a Radé.

Akt v pfenesené pravomoci pfijaty podle ¢lankt 23, 25 a 31 vstoupi v platnost, pouze
pokud proti nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi namitky ve lhiuté tii
mésict ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud Evropsky parlament i
Rada pted uplynutim této lhity informuji Komisi o tom, Ze namitky nevyslovi. Z
podnétu Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhiita prodlouzi o tfi mésice.

Clanek 70
Vybor

Komisi je ndpomocen Vybor pro digitalni sluzby. Uvedeny vybor je vyborem ve
smyslu natizeni (EU) ¢. 182/2011.

Odkazuje-li se na tento ¢lanek, pouzije se clanek 4 natizeni (EU) ¢. 182/2011.

Kapitola V
Z.avéreéna ustanoveni

Clanek 71
Zrusent néekterych ustanoveni smeérnice 2000/31/ES

Clanky 12 az 15 smérnice 2000/31/ES se zrusuji.

Odkazy na ¢lanky 12 az 15 smérnice 2000/31/ES se povazuji za odkazy na ¢lanky 3,
4, 5, resp. 7 tohoto nafizeni.

Clanek 72

Zmeény smernice 2020/XX/ES o zastupnych Zalobdch na ochranu kolektivnich zdjmii

spotrebitelu
V priloze I se dopliiuji tyto udaje:

,»X) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu digitalnich sluzeb (akt
o digitalnich sluzbach) a o zmén¢ smérnice 2000/31/ES.*

Clanek 73

Hodnoceni

Nejpozdé€ji do péti let od vstupu tohoto natizeni v platnost a poté kazdych pét let
zhodnoti Komise toto nafizeni a podd zpravu Evropskému parlamentu, Radé a
Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru.

Pro ulely odstavce 1 zaSlou clenské staty a sbor na Zadost Komise piislusné
informace.

Pti provadéni hodnoceni uvedenych v odstavci 1 zohledni Komise postoje a zjisténi
Evropského parlamentu, Rady a dalSich ptisluSnych subjekt nebo zdroji.

Nejpozdéji do tii let ode dne pouzitelnosti tohoto nafizeni posoudi Komise po
konzultaci se sborem fungovéni sboru a podd o ném zpravu Evropskému parlamentu,
Radé¢ a Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru, pficemz zohledni prvni
roky uplatiiovani tohoto nafizeni. Na zaklad¢ pfisluSnych zjisténi a s maximalnim
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zietelem ke stanovisku sboru ke zpraveé ptipadné pfipoji nadvrh na zménu tohoto
nafizeni s ohledem na strukturu sboru.

Clanek 74
Vstup v platnost a pouzitelnost

1. Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhladeni v Urednim véstniku
Evropské unie.

2. Pouzije se ode dne [datum — tfi mésice ode dne vstupu v platnost].

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech Clenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda/predsedkyne
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LEGISLATIVNI FINANCNI VYKAZ

RAMEC NAVRHU/PODNETU

1.1  Nézev navrhu/podnétu

1.2 Piislusné oblasti politik

1.3 Povaha névrhu/podnétu

1.4 Odavodnéni navrhu/podnétu

1.6 Doba trvani akce a finan¢ni dopad

1.7  Piedpokladany zptisob fizeni

SPRAVNI OPATRENI
2.1 Pravidla pro sledovani a podavani zprav
2.2 Systémy fizeni a kontroly

2.3 Opatieni k zamezeni podvodil a nesrovnalosti

ODHADOVANY FINANCNI DOPAD NAVRHU/PODNETU

3.1 Okruhy viceletého finan¢niho ramce a nové navrzené vydajové rozpoctoveé
polozky

3.2 Odhadovany dopad na vydaje

3.2.1 Odhadovany souhrnny dopad na vydaje

3.2.2 Odhadovany souhrnny dopad na prostredky spravni povahy
3.2.3 Prispévky tretich stran

3.3 Odhadovany dopad na piijmy
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1.2

1.3.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

LEGISLATIVNI FINANCNI VYKAZ

RAMEC NAVRHU/PODNETU

Nazev navrhu/podnétu

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu digitalnich sluzeb (akt o
digitalnich sluzbach) a o0 zméné smérnice 2000/31/ES

Prislusné oblasti politik podle ¢lenéni ABM/ABB>?

Oblasti politik: komunikacni sité, obsah a technologie; vnitini trh, primysl,
podnikani a malé a stfedni podniky

Rozpoctovy dopad se tykd novych tkold svéfenych Komisi, véetné ukoll v oblasti
pifimého dohledu a podpory sboru.

Cinnost: Formovani digitalni budoucnosti Evropy

Navrh/podnét se tyka:

M nové akce

O nové akce nasledujici po pilotnim projektu / pFipravné akci®*
O prodlouZeni stavajici akce

O slouceni jedné ¢i vice akei v jinou/novou akci nebo presmérovani jedné ¢i vice
akci na jinou/novou akci

Odivodnéni navrhu/podnétu

Potreby, které maji byt uspokojeny v kratkodobém nebo dlouhodobém horizontu,
vcetné podrobného harmonogramu pro zahajovaci fazi provadeéni podnétu

Natizeni by mélo byt pfimo pouzitelné [tii mésice] od jeho pfijeti a v t& dobé by
méla sprava EU umozZnovat ¢inny ptfeshranic¢ni dohled nad digitalnimi sluzbami. Do
té doby maji proto Clenské staty za ucelem plnéni ukolt koordinatort digitalnich
sluZeb urcit stavajici organy a/nebo ztidit nové organy. Zaroven by méla byt ziizena
a méla by fungovat nezéavisla poradni skupina ad hoc (sbor), aby mohla naplanovat
své ¢innosti a zah4jit pfijimani a zpracovavani informaci od koordinatort digitalnich
sluzeb a Komise za ucelem poskytovani poradenstvi a vydavani stanovisek a
doporuceni pii zajiStovani jednotného uplatiiovani tohoto nafizeni. Komise bude
mimoto zmocnéna k vykonavani pfimého dohledu na urcité platformy v souladu s
postupy a kritérii stanovenymi v aktech v ptrenesené pravomoci. Ve stejné dobé by
méla byt plné funkéni evropska platforma podporujici vyménu informaci.

V pocatecni fazi az do prvniho kratkodobého piezkumu natizeni by cCinnosti na
podporu sboru, jakoz i infrastrukturu informacnich technologii a internich aplikaci
méla zajistovat Komise s piipadnym ptispénim/zapojenim zaméstnancti narodnich
koordinatort digitalnich sluzeb.

Pridana hodnota ze zapojeni Unie (miize byt dusledkem riiznych faktoru, napr.
prinosu z koordinace, pravni jistoty, vyssi ucinnosti nebo doplitkovosti). Pro ucely

53

54

ABM: fizeni podle Cinnosti (activity-based management); ABB: sestavovani rozpoctu podle ¢innosti

(activity-based budgeting).
Uvedené v ¢l. 58 odst. 2 pism. a) nebo b) finan¢niho nafizeni.
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tohoto bodu se ,,pridanou hodnotou ze zapojeni Unie“ rozumi hodnota plynouct ze
zasahu Unie, jez dopliuje hodnotu, kterd by jinak vznikla cinnosti samotnych
Clenskych statu.

Diivody pro akci na evropské urovni (ex ante): Za ucelem zajisténi fadného
fungovani jednotného trhu navrh mimo jiné umoznuje nalezity dohled nad
digitdlnimi sluzbami a spolupraci mezi organy na urovni Unie, a podporuje tak
divéru, inovace a rust na vnitinim trhu. To je nezbytné k zajisténi co nejlepSich
podminek pro rozvoj inovativnich pfeshrani¢nich digitalnich sluzeb v EU ve vSech
Clenskych statech a soucasné k zachovani bezpecného online prostiedi pro vSechny
obcany EU, coz jsou cile, jichz lze dosdhnout pouze na evropské urovni. Co se
kromé toho tyké konkrétné velmi velkych platforem, nezbytnd je také posilena
evropska troven dohledu za Gcelem koordinace vnitrostatnich regulacnich organt a
doplnéni jejich Cinnosti v zajmu zajisténi celounijniho dosahu a ucinki natfizeni a
dohledu na tyto subjekty.

Ocekéavana vytvotena pfidana hodnota na Grovni Unie (ex post): V posouzeni dopadl
pripojeném k tomuto navrhu je urc¢ena pouze ptidana hodnota zasahu Unie pfi feSeni
rizika pravni roztfiSténosti v duasledku rozdilnych pfistupli v oblasti regulace a
dohledu (tudiz bez zohlednéni vétsi bezpecnosti a ditvéry v oblasti digitalnich sluzeb)
ve form& moZného zvySeni preshrani¢niho digitdlniho obchodu o 1 az 1,8 %, coz
odpovida zvySeni obratu vytvoreného na preshrani¢nim zaklad¢ o 8,6 miliardy EUR
az 15,5 miliardy EUR.

Co se tyka ptidané hodnoty pii vymahani opatfeni, iniciativa zajiStuje vyznamné
zvySeni Ucelnosti spoluprace naptic¢ Clenskymi staty a sdileni nékterych zdroji pro
technickou pomoc na urovni EU, pfi kontrole a auditu systémt moderovani obsahu,
doporucovacich systémi a reklamy na internetu na velmi velkych online
platforméch. To zase vede k vySsi u€innosti opatfeni v oblasti vymahani a dohledu,
zatimco se stavajici systém do zna¢né miry opird o omezenou schopnost dohledu v
malém poctu ¢lenskych statu.
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1.4.3.

1.4.4.

Zavery vyvozené z podobnych zkusenosti v minulosti

Smérnice 2000/31/ES o elektronickém obchodu poskytuje hlavni ramec pro
fungovani jednotného trhu a dohled nad digitalnimi sluzbami a stanovi zékladni
strukturu pro obecny mechanismus spoluprace mezi ¢lenskymi staty zahrnujici v
zasadé vSechny pozadavky, které se na digitalni sluzby vztahuji. Hodnoceni smérnice
ukdzalo nedostatky v fad¢ aspektl tohoto mechanismu spoluprace, véetné dalezitych
procesnich aspektii, jako je neexistence jednoznacnych lhiit pro reakci ¢lenskych
statli ve spojeni s obecnou nedostate¢nou reakci na zadosti protéjskid. To v pribéhu
let vedlo k nedtvéie Clenskych statd, pokud jde o feSeni problému souvisejicich s
poskytovateli, ktefi nabizeji digitalni sluzby na pfeshrani¢nim zéklad¢, zejména co se
tyka online platforem. Clenské staty misto toho upravovaly tyto zaleZitosti nezavisle,
predevsim ukladaly rozdilna pravidla tykajici se povinnosti online platforem a jinych
internetovych zprostiedkovateli, pokud jde o nezdkonny obsah a nelegalni zbozi
nebo sluzby poskytované jejich uzivateli. Tato pravni roztfiSténost ma vazné
duasledky jak pro schopnost evropskych poskytovatelii sluzeb rozsifit svou ¢innost na
jednotném trhu, tak pro ochranu a bezpecnost ob¢anii EU na internetu. Hodnoceni
smérnice a posouzeni dopadi prokéazaly, Ze je nutné na evropské Urovni stanovit
diferencovany soubor pravidel a pozadavki, vcetné zvlastnich povinnosti ulozenych
velmi velkym platformédm, coz bude vyzadovat nalezit¢ a jednotné nastroje a
mechanismy pro dohled na evropské trovni. Z tohoto diivodu bude provadéni
konkrétnich povinnosti stanovenych v tomto nafizeni vyzadovat zvlaStni
mechanismus spoluprace na urovni EU se strukturou spravy a fizeni zajistujici
koordinatora konkrétnich odpovédnych orgéni na trovni EU a posileny a aktivni
dohled nad velmi velkymi online platformami na trovni EU.

Slucitelnost a moznd soucinnost s dalsimi vhodnymi ndstroji:

Akt o digitalnich sluzbach vymezuje novy spoleény ramec poZadavki vztahujicich se
na ur€ité sluzby informacni spolecnosti (zprostiedkovatele), jenz ptresahuje zakladni
ramec stanoveny smérnici o elektronickém obchodu. Z tohoto diivodu je nutné timto
navrhem zavést novou vnitrostatni a evropskou funkci v oblasti regulace a dohledu.

S ohledem na mozZnou soucinnost se stavajicim modelem spoluprace podle smérnice
o elektronickém obchodu by mohlo toto nafizeni vést k soucCinnostem zejména na
vnitrostatni Grovni, kde by koordinator digitalnich sluZzeb mohl byt povéfen rovnéz
ukolem spocivajicim ve vyfizovani oznameni podle clanku3 smérnice o
elektronickém obchodu, ackoli ho natizeni timto tikolem nepovéiuje.
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1.5.

1.6.

Doba trvani akce a finan¢ni dopad
O Casové omezena doba trvani
— [ s platnosti od [DD.MM.]RRRR do [DD.MM.]RRRR,

— [ finanéni dopad od RRRR do RRRR u prostfedki na zavazky a od RRRR do
RRRR u prosttedkl na platby.

M Casové neomezens doba trvani

— provadéni s obdobim rozbéhu od roku 2023 do roku 2026,

— poté plné fungovani.

Piedpokladany zpisob Fizeni™

M P#imé Fizeni Komisi

— ™ prostednictvim jejich Gtvari, véetné jejich zaméstnanct v delegacich Unie,
— [ prostfednictvim vykonnych agentur.

[] Sdilené Fizeni s ¢lenskymi staty

[l Neprimé Fizeni, pii kterém jsou tukoly souvisejicimi s plnénim rozpoctu
povéteny:

— [ tfeti zemé nebo subjekty urené t€émito zemémi,

— [ mezinarodni organizace a jejich agentury (upfesnéte),

— [ EIB a Evropsky investi¢ni fond,

— [ subjekty uvedené v ¢lancich 208 a 209 finan¢niho nafizeni,

— [ vefejnopravni subjekty,

— [ soukromopravni subjekty povéfené vykonem veifejné sluzby v rozsahu, v
jakém poskytuji dostatecné finan¢ni zaruky,

— [ soukromopravni subjekty ¢lenského statu povéiené uskutec¢fiovanim partnerstvi
soukromého a vetejného sektoru a poskytujici dostatené finan¢ni zaruky,

— [ osoby povéiené provadénim zvlastnich ¢innosti v ramci spole¢né zahrani¢ni
a bezpecnostni politiky podle hlavy V. Smlouvy o EU a uréené v ptisluSném
zakladnim pravnim aktu.

—  Pokud vyberete vice zpiisobii Fizeni, upresnéte je v casti ,, Poznamky .

Poznamky

55

Vysvétleni zplisobli fizeni spolu s odkazem na finan¢ni nafizeni jsou k dispozici na strankach
BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.
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2.2
2.2.1.

2.2.2.

2.3.

SPRAVNI OPATRENI
Pravidla pro sledovani a podavani zprav

Upresnéte cetnost a podminky.

Natizeni bude pravidelné piezkoumavano a hodnoceno, a to do péti let ode dne jeho
vstupu v platnost a poté kazdych pét let. Mimoto by méla Komise provadét fadu
monitorovacich krokti, zejména na doporuceni sboru, pii prabézném hodnoceni
ucinnosti a ucelnosti opatfeni v kontextu uplatiiovani opatieni, vcetné dohledu a
analyzy nov¢ se objevujicich otazek.

Komise by méla kromé toho zvlast' provést kratkodobé hodnoceni k posouzeni
vykonnosti sboru ve vztahu k jeho ciliim, povéieni a tkolim. Hodnoceni se bude
zabyvat zejména piipadnou potfebou ustavit nezavislou agenturu a finanénimi
dasledky této zmény. Komise predlozi zpravu o zjiSténich pfi tomto hodnoceni
Evropskému parlamentu, Radé€ a Evropskému hospodatskému a socialnimu vyboru.

Systémy Fizeni a kontroly

Odiivodneéni navrhovanych zpusobu rizeni, mechanismii provadeéni financovani,
zpiisobii plateb a kontrolni strategie

Narizeni zavadi novou politiku s ohledem na harmonizovana pravidla pro
poskytovani sluzeb informaéni spole¢nosti na vnitinim trhu, pfi¢emz je soucasné
zajiSténa bezpecnost a divéryhodnost online sluzeb a zdkladni prava na internetu.
Tato nova pravidla vyzaduji také jednotny mechanismus pro pieshranicni
uplatiiovani povinnosti podle tohoto nafizeni, novou poradni skupinu koordinujici
¢innosti vnitrostatnich orgdni a Komise, jakoz 1 pfimé donucovaci pravomoci
Komise a zfizeni informacniho systému k usnadnéni informacnich tokli mezi
koordinatory digitalnich sluZeb.

K plnéni téchto novych ukoll je nutné poskytnout utvarim Komise nélezité zdroje.
Vymahani nového nafizeni bude podle odhadu vyzadovat 50 ekvivalentl plného
pracovniho uvazku (FTE) na rezim (15 FTE na fizeni novych ukold v oblasti
ptimého dohledu a rozhodnuti a 35 FTE na podporu ¢innosti sboru pfi vySetfovanich
Komise nebo spole¢nych vysetiovanich koordinatora digitalnich sluzeb).

Informace o zjistenych rizicich a systémech vnitini kontroly zrizenych k jejich
zmirneni

Aby bylo zajisténo, ze sbor plni své povéfeni, jak je stanoveno v tomto nafizeni,
pfedpoklada se, Zze by funkci piedsedy sboru méla zajistovat Komise, kterd bude
moci pripravovat pofad jednani pro rozhodnuti ¢lent v souladu s tkoly zakotvenymi
v tomto nafizeni.

Aby bylo kromé& toho zajisténo, ze clenové sboru mohou piijimat informovana
rozhodnuti na zéklad¢ faktickych prvki a analyzy souvislosti, je stanoveno, Ze by
sbor méla podporovat spravni struktura Komise.

Opatieni k zamezeni podvodu a nesrovnalosti

Upresnéte stavajici ¢i predpokladanda preventivni a ochrannd opatreni.

Stavajici opatieni k predchazeni podvodim vztahujici se na Komisi budou zahrnovat
dodatecné prostiedky potiebné pro toto natizeni.
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ODHADOVANY FINANCNI DOPAD NAVRHU/PODNETU

3.1. Okruh viceletého finan¢niho ramce a nové navrZené vydajové rozpoctové
polozky
qkmh ’ Rozpoctova polozka ?;32};]6 Ptispévek
viceleté
lflo Jemi | kandidat
oni . ’ tfetic e smyslu &L [21
P cito RP/NRP | ggyos? | Sk¥eh | odst. 2 pism. b
Okruh 1 56 zeml finanéniho
ramce zemi | nafizeni
02 04 05 01
Program Digitilni Evropa -
zavadéni, co nejlepsi vyuzivani
digitalnich kapacit a interoperabilita
1 Rozl. ANO NE NE NE
03 02 01 01
Program pro jednotny trh — provoz
a rozvoj vnitiniho trhu zboZi a sluzeb
03 01 0101
1 NRP ANO NE NE NE

Vydaje na podporu ,,programu pro
jednotny trh (v€etné malych a

stfednich podnikt)“

56
57
58

CS

RP = rozlisené prostfedky / NRP = nerozliSené prostredky.

ESVO: Evropské sdruzeni volného obchodu.

Kandidatské zemée a ptipadné potencialni kandidati ze zapadniho Balkanu.
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3.2. Odhadovany dopad na vydaje

Rozpoctovy dopad navrhu bude zcela pokryt pfidélenymi ¢astkami, které predpoklada vicelety financni ramec na obdobi 2021-2027 v
ramci finan¢niho kryti programu Digitalni Evropa a programu pro jednotny trh. Ve stadvajicim viceletém finanénim rdmci se zadné
vydaje nepfedpokladaji.

3.2.1.  Odhadovany souhrnny dopad na vydaje

Okruh viceletého finanéniho
, 1 Okruh 1
ramce
Operacni prostiedky Po CELKE CELKO
2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 roce 202 M 2023- | VY
7% 2027 SOUCET

02 04 05 01

Zavazky 1) 4,526 6,076 9,802 9,802 9,802 9,802 40,008 49,810
Program  Digitdlni  Evropa -
zavadéni, co nejlepsi vyuzivani
digitélnich kapacit a interoperabilita Platby 2 2,525 4,526 5,075 8,800 9,000 19,584 30,226 49,810
03020101 Zavazky ) 2,600 | 5400 | 5400 5,400 5,400 18,800 | 24,200
Program pro jednotny trh — provoz a
I‘OZVOj vnitiniho trhu zbozi a sluzeb Platby ) 2,600 5,400 5,400 5,400 5,400 18,800 24,200
03 0101 01

;a Zavazky = q 0,025 |0230 0220 |[0,220 0,220 0,915 0,915

Vydaje na podporu programu pro | platy ® . : s : s s .
jednotny trh
Prostfedky na kryti programu Zéavazky (+HB3)+(5) 4,551 8,906 15,422 15,422 15,422 15,202 59,723 74,925
CELKEM Platby @Ay 6) 2550 | 7356 | 10.695 | 14420 | 14920 | 24984 | 49.941 | 74.925

Vsechny tdaje v tomto sloupci jsou orientacni a jsou podminény pokracovanim programil a dostupnosti prostredkii.
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Okruh viceletého finan¢niho VI
. »Spravni vydaje
ramece
v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)
Po CELKEM
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 307(;5 20 (2023-2027)
Lidské zdroje 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 6,295 23,385
Ostatni spravni vydaje 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 0,325 1,290
CELKEM prosttedky z OKRUHU7 | (Zévazky 0,800 | 4,000 | 6570 | 6595 | 6,620 |6,620 | 24,675
viceletého finanéniho ramce platby celkem)
v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinnd mista)
Po roce | CELKEM
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027 (2023-2027)
CELKEM prostiredky | Zavazky 5,441 12,906 21,992 22,017 22,042 21,822 84,398
ze OKRUHU
viceletého finan¢niho ramce Platby 3,440 11,356 17,265 21,015 21,540 31,640 74,616

CS
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Vsechny tdaje v tomto sloupci jsou orientacni a jsou podminény pokracovanim programil a dostupnosti prostredkii.




3.2.2.  Odhadovany souhrnny dopad na prostredky spravni povahy

— [ Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti prostiedkt spravni povahy.

— M Navrh/podnét vyzaduje vyuziti prostfedki spravni povahy, jak je vysvétleno

v milionech EUR (zaokrouhleno na tii desetinna mista)

Roky

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

CELKEM

OKRUH 7
viceletého finanéniho
ramce

Lidské zdroje

0,75

6,295

6,295

6,295

23,385

Ostatni spravni vydaje

0,140

0,275

0,300

0,325

1,290

Mezisoucet za OKRUH 7
viceletého finan¢niho
ramce

0,890

6,570

6,595

6,620

24,675

Mimo OKRUH 7¢!
viceletého finanéniho
ramce

Lidské zdroje

Ostatni vydaje
spravni povahy

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Mezisoucet
mimo OKRUH 7
viceletého finanéniho
ramce

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

CELKEM

0,915

4,230

6,790

6,815

6,840

25,590

Potiebné prostiedky na oblast lidskych zdrojii a jiné vydaje spravni povahy budou pokryty z prostfedkii GR, které jsou jiz
vyélenény na fizeni akce a/nebo byly vnitiné pierozdéleny v ramci GR a piipadné doplnény z dodatecného piidélu, ktery 1ze

#{dicimu GR poskytnout v ramci roéniho pfidélovéni a s ohledem na rozpo&tova omezeni®?,

61

(byvalé polozky ,,BA*), neptimy vyzkum, ptimy vyzkum.

62

Technickd a/nebo administrativni pomoc a vydaje na podporu provadéni programi a/nebo akci EU

JelikoZ ma iniciativa ma horizontalni povahu a dotyké se riznych oblasti pravomoci Komise, jako jsou

napiiklad pravomoci souvisejici s vnitinim trhem, digitdlnimi sluzbami, ochranou spotiebitele,
ochranou zakladnich svobod na internetu, planuje se spojeni zdroji vSech GR Komise, s vyhradou

souhlasu oddéleni HR a dotéenych GR, coz ma byt projednano.

CS
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3.2.2.1. Odhadované potieby v oblasti lidskych zdroja
[0 Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti lidskych zdroji.
M Navrh/podnét vyZzaduje vyuziti lidskych zdroja, jak je vysvétleno dale:

Odhad vyjadrete v prepoctu na plné pracovni uvazky

Roky 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

* Pracovni mista podle plinu pracovnich mist (mista iFedniki a do¢asnych zaméstnancii)

Usttedi a zastoupeni Komise 6 19 32 32 32
Delegace
Vyzkum
 Externi zaméstnanci (v pfepo¢tu na plné pracovni uvazky: FTE) — SZ, MZ, VNO, ZAP a MOD®
Okruh 7
gﬁ?{lggén; ? — v Gstiedi 1 18 18 18
viceletého
finanéniho ramce — pfi delegacich
Financovani z —V ustfedi
kryti programu & — pfi delegacich
Vyzkum

Jiné (upfesnéte)

CELKEM 6 30 50 50 50

Potieby v oblasti lidskych zdroj&i budou pokryty ze zdroji GR, které jsou jiz vy&lenény na fizeni akce a/nebo
byly vniting pieobsazeny v ramci GR, a ptipadné doplnény z dodate¢ného piidélu, ktery lze fidicimu GR
poskytnout v ramci ro¢niho ptidélovani a s ohledem na rozpoctova omezeni.

Popis ukold:

Utednici a do¢asni zaméstnanci Dohled na spravné provadéni povinnosti stanovenych v nafizeni pro soukromé
spolecnosti a ¢lenské staty

Piiprava a vypracovani provadécich aktd a aktli v pfenesené pravomoci v souladu s
timto natfizenim

Provadéni vySetfovani, auditl a jinych analyz véetné analyzy dat

Rizeni vefejnych a cilenych konzultaci

Zadavani a fizeni externich studii tykajicich se analyzy algoritmickych systémd,
systémut um¢lé inteligence a systémi spravy udaji

Administrativni podpora sboru a organizovani zasedani, pfiprava stanovisek a jina
podpora poskytovana sboru

Externi zaméstnanci Provadéni vysetfovani, auditt a jiné analyzy
Rizeni vefejnych a cilenych konzultaci

Administrativni podpora sboru a organizovani zasedani, piiprava stanovisek a jina
podpora poskytovana sboru

63 SZ = smluvni zamé&stnanec, MZ = mistni zaméstnanec; VNO = vyslany narodni odbornik; ZAP =

zaméstnanec agentury prace; MOD = mlady odbornik pfi delegaci.

64 Dil¢i strop na externi zameéstnance financované z operacnich prostiedkt (byvalé polozky ,.BA®).
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3.2.3.  Prispevky tretich stran
— M nepocita se spolufinancovanim od tietich stran.
— [ pocita se spolufinancovanim od tietich stran podle nasledujiciho odhadu:

prostiedky v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinnd mista)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Celkem

Upfesnéte
spolufinancujici subjekt

Spolufinancované
prostfedky CELKEM




3.3. Odhadovany dopad na pfijmy
— M Navrh/podnét nema zadny finanéni dopad na piijmy.
— [ Navrh/podnét ma tento finan¢ni dopad:
- [0 na vlastni zdroje
— O na rtizné piijmy
uved’te, zda je pfijem Gceloveé vazan na vydajové polozky [

v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)

o L Dopad navrhu/podnétu®®
Pi{jmova rozpod&tova

lozka:
polozia 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Clanek .............

PRILOHA
LEGISLATIVNIHO FINANCNIHO VYKAZU

Nazev navrhu/podnétu:

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu digitalnich sluzeb

(1) POTREBNE LIDSKE ZDROJE A NAKLADY NA TYTO ZDROJE
) VYSE OSTATNICH SPRAVNICH VYDAJU

(3) METODY VYPOCTU POUZITE K ODHADU NAKLADU

(a) Lidské zdroje

(b) Ostatni spravni vydaje

65 Pokud jde o tradi¢ni vlastni zdroje (cla, davky z cukru), je tfeba uvést Cisté castky, tj. hrubé castky po odecteni 20 %

nakladd na vybér.

2 CS



(1) Naklady na pottebné lidské zdroje
[ Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti lidskych zdroji
M Navrh/podnét vyzaduje vyuziti lidskych zdroji, jak je vysvétleno dale:

v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinnd mista)

OKRUH 7
eslEE s 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 CELKEM
finanéniho ramce
Plny . Plny . Plny . Plny . Plny . Plny . Plny . Plny .
pracovn Prostredk pracovn Prostredk pracovn Prostfedk pracovn Prostredk pracovn Prostfedk pracovn Prostredk pracovn Prostfedk pracovn Prostfedk
i uvazek y i ivazek y i uvazek y i uvazek y i uvazek y i uvazek y i uvazek y i uvazek y

* Pracovni mista podle planu pracovnich mist (mista irednik( a do¢asnych zaméstnanc)

Usttedi a | AD 5 0,60 16 24 27 4,05 27 4,05 27 4,05
zastoupeni

Komise AST 1 0,15 3 0,45 5 0,75 5 0,75 5 0,75
P AD

delegacich

Unie AST

o Externi zaméstnanci®®

Sz 7 0,56 7 0,56 7 0,56 7 0,56
Celkove
Kvii
ryti VON 4 0,34 11 0,935 1 0,935 " 0,935
66 SZ = smluvni zaméstnanec; MZ = mistni zamé&stnanec; VNO = vyslany narodni odbornik; ZAP = zaméstnanec agentury prace; MOD = mlady odbornik pfi delegaci.

Potfeby v oblasti lidskych zdroji budou pokryty ze zdrojit GR, které jsou jiz vy&lenény na Fizeni akce a/nebo byly vniting preobsazeny v ramci GR, a ptipadné doplnény z
dodatecného piidelu, ktery 1ze fidicimu GR poskytnout v rdmeci rocniho piidélovani a s ohledem na rozpoctova omezeni.




ZAP

Jiné
rozpoCtové
polozky
(upfesnéte)

Mezisouce
t-za
OKRUH 7
viceletého
finanéniho
ramce

0,75

30

3,75

50

6,295

50

6,295

50

6,295

CS




(2) Vyse ostatnich spravnich vydaji

] Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti prostiedki spravni povahy.
M Navrh/podnét vyzaduje vyuziti prostfedkii spravni povahy, jak je vysvétleno dale:

v milionech EUR (zaokrouhleno na tri desetinna mista)

OKRUH 7

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Celkem
viceletého finanéniho ramce

V ustredi:

Néaklady na sluzebni cesty a reprezentaci 0,05 0,075 01 0,125 0,35

Naklady na konference a zasedani 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66

Provozni naklady souvisejici s vystupy (viz metody

S 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0,28
vypoctu)

Jiné rozpoctové poloZky (podle potfeby upfesnéte)

Pri delegacich Unie:

Naklady na sluzebni cesty, konference a reprezentaci

Dalsi odborné vzdélavani zaméstnancl

Pofizeni a pronajem budov a souvisejici vydaje

Zafizeni, nabytek, dodavky a sluzby

Mezisoucet za OKRUH 7

0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 1,290
viceletého finanéniho ramce
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v milionech EUR (zaokrouhleno na tri desetinnd mista)

Mimo OKRUH 7
viceletého finanéniho ramce

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Celkem

Viydaje na technickou a administrativni pomoc (mimo

externi zaméstnance) z operacnich prostfedkd (byvalé
polozky ,BA")

— v Ustredi

— pfi delegacich Unie:

Ostatni vydaje na fizeni v oblasti vyzkumu

Jiné rozpoctové polozky (podle potfeby upfesnéte)

Komunikaéni/konzultacni ¢innosti

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Mezisoucet — mimo OKRUH 7
viceletého finanéniho ramce

CELKEM
OKRUH 7 a mimo OKRUH 7
viceletého finanéniho ramce

0,165

0,480

0,495

0,520

0,545

2,205

Potfebné prostredky na oblast lidskych zdroji a jiné vydaje spravni povahy budou pokryty z prostredki GR, které jsou jiz vy¢lenény na fizeni akce a/nebo byly vniting prerozdéleny v

ramei GR a piipadné doplnény z dodate&ného ptidélu, ktery lze ¥idicimu GR poskytnout v ramei roéniho piidélovani a s ohledem na rozpoétova omezeni.
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3) Metody vypoctu pouzité k odhadu nakladt
a) Lidskeé zdroje

Tato cast objasnuje metodu vypoctu pouzitou k odhadu potiebnych lidskych zdrojii (predpokladané pracovni
vytizent, vcéetné konkrétnich pracovnich mist (pracovni profily Sysper 2), kategorie zaméstnancii a prislusné
prumeérné naklady)

OKRUH 7 viceletého finanéniho ramce

Upozorméni: Prdmérné naklady pro kazdou kategorii zaméstnanci v Ustfedi jsou k dispozici na strankach BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx

* Urednici a do¢asni zaméstnanci

Za predpokladu pfijeti a uplatfiovani v prdbéhu roku 2023 bude muset Komise postupné vnitiné prerozdélit zdroje potfebné k
zajisténi pInéni jejich novych Ukoll do dne pouzitelnosti nafizeni, véetné pfijeti provadécich aktli a akti v pfenesené
pravomoci stanovenych v nafizeni. Komise bude rovnéz muset zfidit pracovni skupinu, ktera bude povéfena dohledem na
uplatfiovani nafizeni ze strany velmi velkych platforem a podporou ¢innosti sboru.

Organizacni schéma bude vyzadovat poskytnuti 15 FTE (13 AD + 2 AST) na pinéni dodate¢nych funkci Komise v souvislosti
s aktem o digitélnich sluzbach (FeSeni spord, pfimy dohled, provadéci akty).

V ramci Komise bude kromé toho nutné vnitiné prerozdélit 35 FTE (14 AD/TA, 3 AST, 7 SZ a 11 VNO) na poskytovani
podpory sboru s ohledem na skuteénost, Ze to bude vyzadovat aktivni sledovani pfiblizné 20/25 velmi velkych platforem
(vEetné kontroly veskerych regulacénich dokumentti) a zapojeni do mechanismu jednotnosti / dvoustranného mechanismu (v
systému IMI bylo podavano pfiblizné deset oznameni podle &lanku 3 smérnice o elektronickém obchodu roéné a neni
vylouceno, Ze by se podobny, ne-li vy$si pocet oznameni mohl tykat novych povinnosti podle aktu o digitalnich sluzbach, co
se tyka vSech poskytovateld sluzeb informacni spolecnosti plisobicich v EU).

JelikoZ ma iniciativa horizontalni povahu a dotyka se riiznych oblasti pravomoci Komise, jako jsou napfiklad pravomoci
souvisejici s vnitinim trhem, digitainimi sluzbami, ochranou spotfebitele, ochranou zakladnich svobod na internetu, planuje
se spojeni zdrojd vSech GR Komise, s vyhradou souhlasu oddéleni HR a dotéenych GR, coz ma byt projednano.

® Externi zaméstnanci

Mimo OKRUH 7 viceletého finanéniho ramce

* Pouze pracovni mista financovana z rozpo¢tu na vyzkum

¢ Externi zaméstnanci

b) Ostatni spravni vydaje

Uved'te podrobnosti o metodé vypoctu pouzité pro jednotlivé rozpoctové polozky,

CS
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CS

a zejména prislusné predpoklady (napr. pocet zasedani za rok, prumérné naklady atd.).

OKRUH 7 viceletého finanéniho ramce

Néklady na sluzebni cesty a reprezentaci

eV pfipadé kontrol velmi velkych online platforem na misté: v prvnim roce (2023) se tyto kontroly nepfedpokladaji,
po vstupu nafizeni v platnost se v3ak odhad u téchto sluzebnich cest nutné zvysi: pfedpoklada se 15 kontrol v
roce 2025, 20 v roce 2026 a 25 v roce 2027, nebot se zintenzivni donucovaci innosti. Primérné naklady na
vySetfovani se odhaduji na 0,005 mil. EUR, a to za pfedpokladu zapojeni az dvou zaméstnanc( na misté a doby
vySetfovani v délce péti dn(

Néaklady na konference a zasedani

o Mésicni zasedani sboru s podporou Komise s odhadem ve vysi 0,01 mil. EUR na zasedani. Podle pfedpokladu se
v roce 2023 uskute€ni pouze osm zasedani.

e  Ostatni schlizky odbornikii: podle konzervativnich odhad( se pfedpokladaji az Ctyfi schlizky odbornik( roéné
usporadané za U¢elem shromazdéni vstupnich informaci a doporuéeni od pfednich odbornik( ohledné
technickych, pravnich a spolecenskych problémd

Provozni naklady spojené s vystupy

e  Priprava a vydani stanoviska sboru; odhaduje se, Ze bude nezbytné a proveditelné jedno toto stanovisko
pfipadajici na kazdé zasedani sboru. Pfedpoklada se, ze jedno ze dvou stanovisek bude vyZadovat podporu ad
hoc na technickou studii ve vy$i 0,1 mil. EUR.

Mimo OKRUH 7 viceletého finanéniho ramce (vydaje na podporu a provozni vydaje)

Vydaje na podporu

o  Komise a shor budou muset vést rozsahlé konzultace ohledné vétsiny hlavnich vydanych vystupl. Primérné
naklady na konzultaci se odhaduji ve vysi 0,005 mil. EUR, se zapoétenim cilenych konzultaci a fyzickych schizek,
a ocekava se, Ze se vétsina konzultaci uskutecni online. Konzultace se zaméfi na: ramce pro posouzeni rizik (dvé
v roce 2024, resp. 2025 a jedna v roce 2026), navrhy pokynd (dvé roéné v letech 2023 az 2025, poté se otekava
narlst na tfi roéné), konzultace pfedchazejici pfijeti provadécich aktd a aktl v pfenesené pravomoci (tfi v
roce 2023 a dvé v roce 2024).

e  Predpoklada se rozpoCet na pribéznou komunikaci na podporu zapojeni zG¢astnénych stran do vech fazi
konzultace ve vysi 0,2 mil. EUR ro¢né, a to pocinaje rokem 2024.

Provozni vydaje

Studie a konzultace

Pfi podpore €innosti sboru a pii pInéni svych Ukold v oblasti pfimého vymahani bude Komise muset byt mit moznost
provadét hloubkovou analyzu algoritmickych systému, systéml spravy (dajl a systém( umélé inteligence, které podporuiji
sluzby velmi velkych platforem (v celé EU pfiblizné 20/25). To bude vyzadovat vyuZiti velmi specializovanych odbornych
znalosti prostfednictvim studii ad hoc a/nebo konzultant( podporujicich analyzu, a zejména:

e Zadosti o pFistup k Uidajim za G&elem posouzenti rizik: vydaje spojené se zpracovanim (dajti a externi technickou
podporou s primérnym odhadem ve vysi 0,025 mil. EUR na jednu Zadost. Pocty zadosti se budou podle
oCekavani zvySovat a ustali se ve vysi pfiblizné dvou Zadosti rocné u kazdého kontrolovaného velmi velkého
poskytovatele sluzeb (pfi o€ekavaném podtu dvaceti poskytovatelli sluzeb) - tj. 40 téchto Zadosti ro¢né pocinaje
rokem 2026, s péti zadostmi v roce 2023 a dvaceti v roce 2025

e Vydaje na studie a datové analytiky budou nezbytné za i€elem stanoveni metodického ramce a vytvoreni
znalostni zakladny potfebné k urceni rizik a vybudovani kapacit vefejnych donucovacich organi na ochranu
evropskych ob¢anu a podnikl pfed nedodrzovanim nafizeni, jakoz i vypracovani norem a metodik ke zjednani
napravy. Usuzuje se, Ze budou zapotfebi studie k nalezitému zajisténi spolehlivych metodik a ramct pro kontrolu
celé Skaly vyvijejicich se algoritmickych systémd, posouzeni rizik, jakoz i analyzy nejvyznamnéjSich rizik, jak
vyplyvéa z piehledu odvétvi (coz nesouvisi nutné s jednotlivymi platformami / donucovacimi opatfenimi, nybrz to
zahrnuje rovnéz systémy schopné formovat konkrétni trhy a/nebo $ifeni informaci mezi uZivateli v Unii).
Pfedpoklada se rezim pro provedeni az 22 posouzeni rizik, technickych studii a studii proveditelnosti, pficemz
jejich sloZitost sahé od nizké (50 tis. EUR) aZ po rémec (1 mil. EUR). Zavazky na tyto studie maji byt podle
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pfedpokladd proplaceny po dokonceni studii, tudiz v priméru v rozpoctovém roce nasledujicim po podpisu
smlouvy.

e  Co se tyka jednotlivych technickych kontrol a regulatornich auditG algoritmickych systému a systém( umélé
inteligence u velmi velkych poskytovatell: pfedpoklada se vysoka slozitost (kontrola pfiblizné osmi algoritmickych
systému) nebo stiedni sloZitost (kontrola pfiblizné péti algoritmickych systému). Odhady nakladd ¢ini 0,5 mil. EUR
v pfipadé velmi sloZitého auditu a 0,3 mil. EUR v pfipadé auditu s nizkou slozitosti, s prdmérnymi naklady ve vysi
0,075 mil. EUR na kontrolu jednoho technického systému (podle odhadu pro externi technické audity v SMART
2018/0037) a dodate¢nymi zdroji potfebnymi pro celkovou analyzu. Naklady pokryvaji vyuZiti sluzeb védcu
specializujicich se na data, externich dodavatell a zajisténi externi podpory. O&ekava se, Ze v roce 2023 nebude
provedena zadna kontrola, kapacita a potfeba se vSak zvysi na Sestnact (tfi velmi slozité a tfinact stfedné
sloZitych) kontrol v roce 2025. Kontroly maji byt podle predpoklad dokonceny v kratSim ¢ase nez studie a maji byt
uhrazeny v priméru ve stejném roce zavazku.

Informacni a fidici systémy (IT)

e Hlavni sloZkou podporujici uplatfiovani nafizeni je digitalni platforma pro usnadnéni vymény informaci mezi
¢lenskymi staty, sborem a Komisi a rovnéz zajistujici fungovani a interoperabilitu s ostatnimi funkcemi
stanovenymi v nafizeni. Naklady na vyvoj se odhaduji na 4,5 mil. EUR b&hem &ty let (2 mil. EUR v roce 2023 na
zfizeni, 1 mil. EUR v letech 2024 a 2025 na Uplny rozvoj a interoperabilitu a poté 0,03 mil. EUR k zajisténi
aktualnosti a interoperability). Naklady na Gdrzbu a pomoc uZivatelim se v prvnich dvou letech odhaduji na
0.001 mil. EUR a poté stalejsi rozpoCet ve vysi 0,002 mil. EUR roéné. Platby na dalSi aktualizace a rozvoj se
predpokladaji v rozpoctovém roce nasledujicim po zavedeni/dodani platformy.

Vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem budou provozni vydaje mimo okruh 7 pfislusné pro nize uvedené programy
Komise

— Program Digitalni Evropa: co se tyka Cinnosti spojenych s obecnymi studiemi a analyzou dat za ucelem zvySeni kapacity
vefejnych donucovacich organ pfi analyzovani, urovani a feSeni rizik souvisejicich se systémovym selhanim velmi velkych
platforem ve spoleéném ramci v celé Unii, jakoz i vyfizovani zadosti o pfistup k idajdm a spravy a vybudovani potfebné
platformy IT pro sdileni informaci, ktera umozni vyménu informaci mezi pfislusnymi organy a Komisi a interoperabilitu
databazi a funkci pfedpokladanych nafizenim, s témito pfedpokladanymi vydaji (v mil. EUR)

2023 2024 2025 2026 2027

4,526 6,076 9,802 9,802 9,802

— Program pro jednotny trh: co se tyka zvlastnich donucovacich €innosti, které budou provadény s ohledem na velmi velké
platformy, jako jsou individuélni technické kontroly a audity, a rovn&Z souvisejici vefejné konzultace

2023 2024 2025 2026 2027

0,025 2,830 5,620 5,620 5,620

Priloha: podrobny prehled provoznich a spravnich vydajl
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Dodatek: podrobny piehled provoznich vydajt a vydaja na lidské zdroje

2023 2024 2025 2026 2027 Celke
m
mnozst | naklad | Celke | mnozst | naklad | Celke | mnozst | naklad | Celke | mnozst | naklad | Celke | mnozst | naklad | Celke
vi y na|m vi y na|m vi y na|m vi y na|m vi y na|m
jednot jednot jednot jednot jednot
ku ku ku ku ku
Naklady na | Naklady na sluzebni 0 10 0,005 0,05 15 0,005 0,075 | 20 0,005 0,1 25 0,005 0,125
sluzebni cesty | cesty a reprezentaci
areprezentaci | (v ptipadé kontrol)
MEZISOUCET 0 0,05 0,075 0,1 0,125 | 0,35
Néklady na | Zasedani sboru 8 0,01 0,08 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12
konference a
zasedani
Ostatni schize | 4 0,005 0,02 4 0,005 0,02 4 0,005 0,02 4 0,005 0,02 4 0,005 0,02
odbornikd
MEZISOUCET 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66
Provozni Stanoviska 8 0,005 0,04 12 0,005 0,06 12 0,005 0,06 12 0,005 0,06 12 0,005 0,06
naklady
spojené s
vystupy
MEZISOUCET 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0,28
Studie a | Studie tykajici se | 1 1 1 2 1 2 3 1 3 3 1 3 3 1 3
konzultace ramcl pro
posouzeni rizik
Technické studie a | 3 0,3 0,9 6 0,3 1,8 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6
ramce pro audity
CS I
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algoritmu

Studie
proveditelnosti
technickych norem

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

Zadosti o piistup k
udajim a zpracovani
udaji pro posouzeni
rizik

0,025

0,125

15

0,025

0,375

20

0,025

0,5

40

0,025

40

0,025

Rocni studie tykajici
se vyznamnych rizik

0,4

0,4

0,4

0,8

0,4

1,6

0,4

1,6

0,4

1,6

Technické kontroly
a audity (vysoka
slozitost)

0,5

0,5

0,5

0,5

1,5

0,5

1,5

0,5

1,5

Technické kontroly
a audity (stfedni
sloZitost)

0,3

0,3

2,1

13

0,3

3,9

13

0,3

3,9

13

0,3

3,9

Konzultace k
pokynim

0,005

0,01

0,005

0,01

0,005

0,01

0,005

0,015

0,005

0,015

Konzultace k
ramcim pro
posouzeni rizik

0,005

0,005

0,01

0,005

0,01

0,005

0,005

0,005

0,005

Konzultace k
provadécim aktim a
aktim v pienesené
pravomoci

0,005

0,015

0,005

0,01

0,005

0,005

0,005

Komunikace a
podpora  zapojeni
zucastnénych stran

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

MEZISOUCET

2,55

7,905

14,42

14,92

14,92

54,715
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Informacéni a | Rozvoj  platforem 2 2 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5
fidici systémy | digitalniho
informa¢niho
strediska
Udrzba 0,001 0,001 0,001 0,001 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002
MEZISOUCET 2,001 1,001 1,002 0,502 0,502 | 5,008
Vydaje - 4,691 9,156 15,69 15,72 15,74 | 61,013
MEZISOUC 7 2 7
ET
Rozpocet na 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 | 23,385
lidské zdroje
CELI§OVY 5,441 12,90 21,99 22,01 22,04 | 84,398
SOUCET 6 2 7 2

Potiebné prostiedky na oblast lidskych zdrojd a jiné vydaje spravni povahy budou pokryty z prosttedkt GR, které jsou jiz vy&lenény na fizeni akce a/nebo byly vniting pierozdéleny v ramci GR a

piipadné doplnény z dodateéného ptidélu, ktery lze fidicimu GR poskytnout v ramei roéniho ptidélovani a s ohledem na rozpo&tova omezeni.

CS
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