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SMLOUVA O POSKYTOVANI DATOVYCH
SLUZEB

Ceska republika — Kancelaf Poslanecké snémovny

se sidlem Snémovni 176/4, 118 26 Praha 1 - Mala Strana
zastoupena: Mgr. Janem Moravkem

vedoucim Kancelife Poslanecké snémovny
opravnén k podpisu smlouvy: Ing. Mgr. Nad'a Formanova,

feditelka odboru hospodaiské spravy
opravnén k jednani ve vécech technickych: Ing. Pavel Smolek,

feditel odboru informatiky
IC: 00006572
DIC: CZ00006572
bankovni spojeni: Ceské narodni banka
¢islo actu: 5622001/0710

na strané jedné jako ,,Objednatel”
a

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

zastoupen: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zdkladé plné moci
IC: 64949681

DIC: CZ64949681

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Praha 2

&islo viétu:

zapsany v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787
na strané druhé jako ,,Poskytovatel”

uzavfeli dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni

wewvrs

pozdéjsich predpisi:
Preambule

Objednatel jako vefejny zadavatel provedl v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakézek, ve znéni pozdéjich pfedpist (déle jen ,zdkon”) zadavaci fizeni na uzavieni této smlouvy.
Ozndmeni o zahdjeni zaddvaciho Fizeni na uzavieni této smlouvy bylo uvefejnéno ve Véstniku
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vefejnych zakazek pod ev. ¢ Z2019-004102 (dale jen ,Zadavaci fizeni”). Prodavajici v Zadavacim
fizeni pfedloZil nabidku (ddle jen ,Nabidka”), kterd byla v souladu se zdkonem v Zad4avacim fizen{
vybrana jako nejvyhodnéjsi. Tato smlouva je uzaviena s Poskytovatelem, ktery je v Zadavacim fizeni
vybranym dodavatelem. ¢

Pro realizaci pfedmétu této smlouvy je kromé této smlouvy zédvazna téZ Nabidka Poskytovatele,
kterou pfedlozil vramci Zadavaciho fizeni a zadavaci dokumentace, kterd byla podkladem pro
zpracovani Nabidky, a to v rozsahu, v némZ neni, & nejsou v rozporu s touto smlouvou.

Poskytovatel ma moznost jako pfilohu této Smlouvy piiloZit své vieobecné obchodni podminky (dale
jen ,VOP”), a to zejména sohledem na specifika smluvniho vztahu, je? vyplyvaji ze zdkona &
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont, v platném
znéni (déle jen , ZEK”), ktery je pro smluvni strany zavazny dle &. L. této Smlouvy. V pfipadé rozporu
mezi touto Smlouvou a VOP Poskytovatele ma pfednost znéni této Smlouvy.

I. UCEL SMLOUVY

Utelem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zplsobu poskytovani sluZzeb Poskytovatelem
Objednateli. Tato Smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona &
89/2012 Sb., obfansky zdkonik, ve znéni pozdéjich pfedpisii (dale jen ,,OZ”). Tato Smlouva se rovnéz
fidi zdkonem ¢& 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich
zékond, v platném znéni (dale jen ,ZEK”). V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi touto smlouvou a
ZEK ma pfednost ZEK. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souladu se vSemi relevantnimi

ustanovenimi ZEK.

II. PREDMET SMLOUVY

1. Vrdmd pfedmétu této smlouvy zajisti Poskytovatel pro Objednatele pfipojeni do internetu, které
bude spliiovat nasledujici parametry:

1. Garantovana $itka pdsma 1Gbit/s vedend dvéma nezdvislymi topologicky
oddélenymi L2 linkami vedenymi optickymi vlakny.

2. Predani konektivity na stranu zdkaznika dvéma 1Gb ethernet metalickymi rozhranimi
ve stejném IP segmentu.

3. Sitka pdsma nezavisld na externich vlivech (rufeni, meteorologické podminky apod.).

4. Garantovana konstantni latence a konstantni jitter last mile linky, parametry
nezdvislé na externich vlivech (ruseni, meteorologické podminky apod.).

5. Technologie last mile linky spliiujici poZadavky na pfenos interaktivniho videa a
hlasové komunikace (podil last mile linky na doporuéenych hodnotdch latence, jitter,
apod.-max 10%).

6. Garantované SLA —mésiéni dostupnost sluZby min. 99,99 %.

7. Zajidténi dohledu linek a koncovych zafizeni.

8. Doddvka koncovych zafizeni s podporou routovaciho protokolu BGP (mame vlastni
vefejny AS number).

9. Podpora zdkaznika spojena se spravou RIPE databaze.

2. Vramci pfedmétu plnéni zajisti Poskytovatel nasledujici dal$i pozadavky Objednatele:
1. Poskytovatel prokdze zavedeni systému fizeni bezpeénosti informaci v souladu s normami
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CSN EN ISO/IEC 27K.
Poskytnuti sekundarnich DNS a MX serverii (DNSSEC).
SluZba nesmi bez vyslovného pozadavku Objednatele filtrovat 4dné IP sluzby ani v
jednom sméru. ¢
Objednatel trva na zachovani vlastniho stavajiciho rozsahu vefejnych IPv4 adres (RIPE).
Pfipravenost k pfechodu na IPvé6 a p¥idéleni minimalné dvou blok vefejnych pevnych
IPv6/64 adres.
Uvedeni konkrétnich servisnich a eskalaénich kontaktii v &. XIV. odst. 1 této smlouvy.
Zprostfedkovani on-line informaci o sjednané sluzbé (provozni statistiky):

a. fyzické vytiZeni pfistupové linky uddvané v hodnotéach kbit/s nebo Mbit/s,

b. fyzické vytiZeni pfistupové linky udédvané v % hodnots,

¢. prumérna ztratovost pakett,

d. pramérnézpozdéni.

3. Poskytovatel zajisti sluzbu ochrany pfed DDoS ttoky:

1.

Sluzba zajiStuje DDoS ochranu na trovni poskytovatele internetu (ISP) tj. nikoliv na
trovni datového pfipojeni Objednatele, které je limitovano kapacitou tohoto pfipojeni.
SluZzba zajistuje filtraci nezadouciho provozu tak, aby sitové prostfedky ziistaly béhem
utoku dostupné, tj. nikoliv formou ~blackholingu”, pfitemz Poskytovatel musi byt
schopen provadét filtraci pro jednotlivé IP podsité, nebo jednotlivé IP adresy.
Sluzba zajidtuje ochranu proti volumetrickym i aplikaénim DDoS titokéim (webové
stranky psp.cz, mailserver).
Poskytovatel disponuje vlastni ochranou proti DDoS titokiim na viech vstupnich bodech
vlastni sité (ndrodni peeringovi centra, mezindrodni konektivity).
Poskytovatel provozuje sluzbu DDoS ochrany na platform&, u které by mély byt
vSechny provozné vyznamné &sti provozovany v médu vysoké dostupnosti (HA).
Poskytovatel disponuje svym vlastnim testovacim prostfedim a v ptipad€ nasazovani
novych funkci ¢i aktualizaci je tak schopen minimalizovat riziko ne¢ekaného chovani
platformy s potencidlnim dopadem na jeji dostupnost.
SLA garantované parametry:

a. Kapacita vy¢isténého provozu: 200 Mbps

b. Dostupnost sluzby: 99,95%

c. Doba pro dorudeni oznameni hrozby DDoS titoku od okam¥iku detekce: 15

minut
d. Deklarovana mitiga¢ni kapacita: 20 Gbps
Rozsah sluzby:

a. Sluzba pokryva neomezeny pocet provedenych ¢&i$téni datové komunikace od
DDoS ttoku.

b. Poskytovatel garantuje fixni vy$i mési¢ni platby za sluZbu bez ohledu na pocet
DDoS utoki a jejich velikost.

¢. Poskytovatel umoZni Objednateli 1x rotné provést bezplatng test sluzby DDoS
ochrany v plném rozsahu SLA garantovanych parametrii

Dohledové operaéni centrum (DOC)

a. Poskytovatel disponuje vlastnim dedikovanym tymem security specialistti,
schopnym zajistit podporu FeSeni v reZimu 24x7x365.

b. DOC Poskytovatele je schopen v pfipadé potfeby jako ¢len CSIRT aktivné
spolupracovat na koordinaci ¢innosti vedoucich k efektivnimu potladeni DDoS
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atoku vétdithorozsahu

¢. Sluzba umozZiiuje rezim spusténi isténi p¥ichozi datové komunikace operatory
DOC  aZ na zdkladé schvéleni Objednatelem s cilem pfedejit ne¥adoucimu
potladeni legitimnihoprovozu ¢

d. DDoS utok miiZe byt nahldsen Objednatelem na zakladé jeho vlastni detekce
prostfednictvim DOC Poskytovatele

e. Objednatel je o zachyceni potencidlniho DDoS titoku informovan pomoci SMS,
elektronické posty a telefonicky prostfednictvim DOC Poskytovatele

10. Monitoring a reporting

a. Objednate]l md moZnost sledovat cely pritbéh potlatovéni DDoS ttoku v
redlném Case prostfednictvim webového uZivatelského rozhrani.

b. Po kaZdé provedené mitigaci je Objednateli k dispozici report s detailnimi
informacemi o jejim pribéhu.

¢. Soudisti sluZby jsou pravidelné mési¢ni reporty a statistiky pfichozich datovych
toka.

d. Poskytovatel v rdmci sluzby analyzuje provozni reporty z datovych a
bezpeénostnich prvkd, navrhuje preventivn{ kroky k optimalizaci nastaveni a
zvySeni efektivity ochrannych politik a postupti.

e. Poskytovatel je v rdmci sluZby povinen bezodkladné reportovat pfipadné, jim
zachycené Gtoky, pfimo Narodnimu t¥adu kybernetické bezpetnosti, pfitemz
o tomto hldSeni je povinen informovat zadavatele.

11. Poskytovatel poskytne Objednateli popis FeSeni, tj. popis pouZité technologické
platformy a jejtho nasazeni v rdmci prosttedi Poskytovatele, principy monitoringu a
mitigace, procesni postupy DOC, popis zajisténi change managementu a incident
managementu apod.

4. Detailni specifikace technickych parametr Poskytovatelem realizovaného pfedmétu plnéni,
splitujici podminky podle &l. II. odst. 1 -3 této smlouvy je p¥ilohou &, 1 této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen vzdy po uplynuti 12 mésicti trvani této smlouvy navrhnout Objednateli
povyseni & zlep3eni parametrii sluzby za shodnou cenu mési¢ni pausalni ¢astky, které je sjednéna
v této smlouvé; nelze-li povy3eni & zlepeni parametrit sluzby nabidnout, pak Poskytovatel
navrhne aktualizaci ceny sluZby, tj. sniZeni mésiéni pausalni &stky podle této smlouvy.

6. Objednatel si vyhazuje pravo provedeni auditu zavedenych bezpeinostnich opatfeni a jejich
udinnosti. Tento audit lze nahradit prohlaSenim o zdvérech auditu provedeném v ramci
periodického pfezkouseni ti¢innosti bezpetnostnich opatieni Poskytovatelem.

7.V ptipadé zmén, které maji vliv na poskytovanou sluzbu, se Poskytovatel zavazuje Objednatele o
této skutecnosti informovat. Poskytovatel je povinen v#dy Objednatele informovat o ndsledujicich
skute¢nostech:

1. kybemnetickych bezpe¢nostnich incidentech souvisejicich s pInénim smlouvy,
2. zpusobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s
plnénim smlouvy,
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3. vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zdkona o obchodnich korporacich nebo
zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s témito
aktivy, vyuZivanych Poskytovatelem k pInéni podle smlouvy se spravcem

III. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. Za fadné plnéni pfedmétu této smlouvy je stanovena smluvni cena (pausalni &4stka), ktera ¢ini
49.000,- K¢ bez DPH mésicné.

2. Ve smluvni cené neni zahrnuta dan z pfidané hodnoty v pfisluiné sazbé dle zakona ¢ 235/2004
Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisii. Poskytovatel je opravnén, jako platce
této dang, o Castku odpovidajici této sazbé dle vySe uvedeného zakona zvygit fakturovanou

Castku.

3. Uhradu pau$ilni smluvni ceny je Objednatel povinen provést na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem se splatnosti 30 kalendainich dnit od data vystaveni faktury Objednateli, a to na
bankovni ulet Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy. Faktura je zaplacena dnem
odepsani pfisluiné fakturované ¢astky zuctu Objednatele ve prospéch wétu Poskytovatele.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v
némz se fakturované plnéni uskutecnilo.

4. Faktury musi spliiovat naleZitosti ve smyslu dariovych a uéetnich pfedpisti platnych na tizemi
Ceské republiky, zejména zakona & 563/1991 Sb., o tletnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, a
zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisti.

5. Pro pfipad, ze faktura nebude obsahovat viechny pfedepsané ndleZitosti nebo bude obsahovat
nespravné udaje, je Objednatel opravnén ji vratit pfed uplynutim jeji splatnosti Poskytovateli k
doplnéni, aniz by se tim dostal do prodleni suhradou ceny. V takovém pfipadé za¢ne lhita
splatnosti faktury plynout znovu od podatku dnem prokazatelného dorudeni faktury obsahujici
vechny poZadované naleZitosti a spravné iidaje Objednateli.

6. Poskytovatel prohladuje a svym podpisem v zavéru smlouvy potvrzuje, Ze ke dni uzavieni
smlouvy neni veden v rejstiiku nespolehlivych plitch DPH, a pro pfipad, %e se stane
nespolehlivym plitcem DPH aZ po uzavieni této smlouvy, zavazuje se bezodkladné a
prokazatelné po vydani rozhodnuti spravce dané podle § 106a zdkona & 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpisti (ddle jen ,,ZDPH") informovat objednatele o této
skute¢nosti.

7. Pokud Objednatel jako pfijemce zdanitelného plnéni zjisti po doruceni datiového dokladu
(faktury), Ze Poskytovatel je v evidenci platci DPH oznaden jako nespolehlivy platce DPH, anebo
bankovni ucet, ktery Poskytovatel uvede na datiovém dokladu (faktufe), neni zvefejnén v registru
platci DPH, je objednatel oprdvnén uhradit Poskytovateli pouze tu &4st pené&Zitého zavazku
vyplyvajiciho z dafiového dokladu, jeZ odpovida vysi zdkladu dang, a zbylou &ast pak ve smyslu
ZDPH uhradit pfimo spravci dané. V pfipadé uplatnéni vy$e uvedeného postupu zanika narok

Poskytovatele, ktery je v seznamu nespolehlivych platct DPH, na zaplaceni &dstky odpovidajici
vy% DPH.
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8. Zmény smluvni ceny v dtisledku zmény inflace:

7 ¥

Smluvni pausalni &stku podle &L. II1. odst. 1 této smlou vy (pro ucely dalitho textu tohoto odstave
jen ,cena”) Ize zménit v disledku zmény miry inflace zji¥téné podle oficidlnich udajii CSU za
uplynuly kalendé¥ni rok za téchto podminek: d

a) Cena nebude ménéna po dobu prvnich 24 mésicti trvani smlouvy.

b) Ve tietim a kaZdém nasledujicim roce trvani smlouvy miiZe byt cena upravena v zvislosti
na hodnoté inflace zisténé podle oficidlnich adajti CSU za uplynuly kalendaini rok, a to
tehdy, pokud se mira inflace zméni o vice jak 5 % oproti mife inflace v pfedchozim
kalendfnim roce. Uprava ceny miiZe byt provedena tak, Ze se cena zvy3i / snii maximalné
o stejné %, o které se zméni mira inflace oproti mife inflace v pfedchozim kalend4fnim
roce.

) Uprava ceny mize byt provedena v okamziku, kdy budou vydany oficidlni udaje CSU za
uplynuly kalendaini rok, platnost tipravy ceny je viak mozné uplattiovat smluvnimi
stranami zpétn€ k datu, kdy uplynulo prvnich 24 mésicii trvani smlouvy (v 3. roce trvani
smlouvy) a vidy dalsich 12 mésict (v dalSich letech trvani smlouvy).

d) Opravu ceny musi smluvni strana poZadat pisemné druhou smluvni stranu nejpozdéji do
1 kalenddiniho mésice od vydéani oficidlnich dajii CSU za uplynuly kalendani rok.
Neudini-li tak, cena sjednand ve smlouvé zistane v platnosti po dalsich 12 mésicii trvani
smlouvy.

e) Kupravé ceny miiZze dojit jen na zaklads dohody smluvnich stran na zakladé uzavieného
pisemného dodatku ke smlouvé,

f) Pokud dojde k dohodé smluvnich stran, mohou smluyni strany uplatnit zménu ceny
k datu, kdy uplynulo prvnich 24 mésicii trvéni smlouvy (v 3. roce trvani smlouvy) a vizdy
dalsich 12 mésicii (v dalich letech trvani smlouvy). V takovém pfipadé jsou smluvni strany
povinny provést dotuétovani / vraceni &astek odpovidajicich sjednané tpravé ceny za
platebni obdobi, ve kterém byla ui¢tovina plvodné sjednana cena.

9. Aktualizace smluvni ceny v diisledku zlep3eni parametri sluzby:

Smluvni paudélni ¢astku podle &. III. odst. 1 této smlouvy (pro ucely dalsiho textu tohoto

odstave jen ,,cena”) bude aktualizovana vZdy k terminu, kdy uplyne doba 12 mésict trvani této

smlouvy takto:

a) Ma se za to, Ze s technickym vyvojem technologii Ize v pritbéhu trvani této smlouvy zlepsit
parametry poskytované sluzby nebo cenu poskytované sluzby sniZit.

b) Poskytovatel vzdy k terminu, kdy uplyne doba 12 mésici trvani této smlouvy, navrhne
Objednateli povyZeni ¢i zlepseni parametrii sluzby za shodnou smluvni pau34lni &stku.

€)  Neni-li moZné postupovat podle bodu b), Poskytovatel navrhne aktualizaci ceny, tj. snizeni
mési¢ni pausalni &astky na dalsich 12 mésict.

d) Aktualizace ceny bude provedena pisemnym dodatkem ke smlouveé.

IV.PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, DOBA PLNEN{

1. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejtho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
2. Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

3. Objednatel miize smlouvu kdykoli vypovédét. Vypovédni doba je 6 mésicti a po&ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujictho po mésici, v némsz byla druhé smluvni stran& doru¢ena pisemna
vypovéd ze smlouvy.
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4. Poskytovatel provede pfedmét plnéni podle d. II. odst. 1 této smlouvy v¢. zajisténi pozadavkii

e

podle &l. II. odst. 2 této smlouvy do 60 kalendainich dnti od i¢innosti této smlouvy.

5. Piedmét plnéni podle ¢. IL odst. 3 této smlouvy bude Poskytovatel zajistovat prabézné po dobu
trvani smlouvy.

V. MISTO POSKYTOVANI SLUZEB

Mistem poskytovani sluZeb jsou pracovisté Objednatele na adrese:

Ceska republika — Kancelaf Poslanecké snémovny, Snémovni 176/4, 118 26 Praha 1 — Mala Strana.

VI.PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli fadné a vcas soudinnost, ktera je, vzhledem k
rozsahu této smlouvy, nezbytnéa pro fadné a véasné splnéni povinnosti Poskytovatele plynoucich
z této smlouvy ¢i z jejich pfipadnych dodatk.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli pro provadéni sluzeb prostory a technologickou
infrastrukturu v mife, kvalité a terminech stanovenych a odsouhlasenych obéma smluvnimi
stranami v pribéhu plnéni.

3. Pozadavky na poskytovani sluzeb budou zadavany pouze kontaktnimi osobami Objednatele
podle ¢l. XIV. odst. 1 této smlouvy v ¢eském jazyce.

4. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli fadné a v¢as informace a podklady, které jsou
potiebné pro vykon prav a povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy.

5. Objednatel se zavazuje vyjadfovat se bez zbytetného odkladu k navrhiim Poskytovatele
pfedkladanym v pribéhu poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

VII. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost zafizeni, véci, pozadavka a
pokynti danych mu Objednatelem k provedeni sluzby a na rizika vyplyvajici z Objednatelem
pozadovanych praci, které neodpovidaji obvyklym postupiim pfedmétnych sluzeb ¢i podminkam
bezpe¢nosti prace, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.

2. Pokud Poskytovatel povéfi vykonem dil¢ich ¢innosti jiny odborné zpusobily subjekt (vykon
takové ¢&innosti dale jen ,poddodavka” a subjekt takovou c¢innost vykonavajici dale jen
,poddodavatel”), odpovida za vykon &innosti stejné, jako by vykon ¢innosti provadél sam.

3. Pozadavky na poskytovani sluzeb budou zadavény pouze kontakinim osobdm Poskytovatele
podle &l. XIV. odst. 1 této smlouvy v ¢eském jazyce.

VIII. SANKCNI UJEDNANI

1. V ptipadé& prodleni s thradou faktury je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni urok
z prodleni ve vysi 0,05 % zdluzné €astky za kazdy zapocaty den prodleni (sjednany urok
nahrazuje urok z prodleni vyplyvajici z pravnich pfedpisi).

Obchodni podminky strana 7 .
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2. V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle ¢l. IV. odst. 4 této smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy zapodaty den prodleni. Smluvni
pokuta bude uhrazena bud formou slevy z fakturované ceny, nebo na zakladé penaliza¢ni faktury
vystavené Objednatelem, a to dle dohody smluvnich stran v kazdém jednotlivém pfipadé.,

3. V piipadé poruseni této smlouvy ze strany Poskytovatele, které spociva v neprovedeni nebo ve
vadném provedeni sluzby podle ¢&l. IL odst. 3 této smlouvy, nebo jeji &asti, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vyS$i 1000,- K¢ za pfipad poruseni. Smluvni pokuta bude uhrazena
bud formou slevy z fakturované ceny, nebo na zakladé penalizaéni faktury vystavené
Objednatelem, a to dle dohody smluvnich stran v kazdém jednotlivém piipadé.

4. 'V pripadé poruseni povinnosti dle ¢l. IX kteroukoli smluvni stranou vznika druhé smluvni strané
ndrok na smluvni pokutu ve vysi 300 000,- K¢, a to za kazdou jednotlivou skute¢nost, u niZ byla
v rozporu s ¢l. IX porudena povinnost ml¢enlivosti.

5. Obé smluvni strany se zavazuji uhradit penaliza¢ni fakturu do 30 dnti od data odeslani nebo
pfedani penalizaéni faktury. Spolu s penalizacni fakturou zasle opravnéna smluvni strana
povinné smluvni strané fadné vysvétleni, za co jsou smluvni pokuta nebo smluvni urok z
prodleni Uc¢tovany. Smluvni pokuta nemd vliv na trvani naroku na ndhradu pfipadné 3kody.

Néhrada $kody neni vysi smluvni pokuty omezena asmluvni pokuta se do nahrady $kody
nezapocitava. Smluvni strany timto ujednanim vylucuji ustanoveni § 2050 OZ.

6. Povinnost knahradé 3kody se mezi smluvnimi stranami §fidi pfislusnymi zakonnymi
ustanovenimi (§ 2894 a nasl. OZ), nestanovi-li tato Smlouva jinak.

IX. POVINNOST MLCENLIVOSTI

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, s nimiz pfi vykonu svych
prav a povinnosti podle Smlouvy pfijdou do styku a které jsou druhou smluvni stranou oznadeny
jako divémé ¢&i utajované nebo které mohou mit pro smluvni stranu hospodaisky vyznam, nejsou
vefejné pfistupné a mohou tak mit povahu obchodniho tajemstvi.

X. POVINNOST K NAHRADE SKODY

1. Poskytovatel je povinen Objednateli nahradit S$kodu zpiisobenou porusenim smluvnich
povinnosti, a to zejména nedovolenym jednanim svych zaméstnanci a / nebo neplnénim svych
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za okolnosti vylucujici odpovédnost (tj. ditvod zprosténi
povinnosti k nahradé skody) se povazuje pfekazka, jeZ nastala nezavisle na vili Poskytovatele a
brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto
pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo pfekonal, a dale, Ze by v dobé uzavieni této smlouvy
tuto pfekazku pfedvidal.

2. Veskeré naroky na nahradu $kody je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele pisemné bez
zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se dozvédél o 3kodé a osobé povinné k jeji ndhradé.

3. Vylucuje se povinnost Poskytovatele nahradit Objednateli Gjmu, kterou nebylo moZno v dobé
uzavieni této smlouvy rozumné pfedvidat. Nedohodnou-li se strany jinak, nahrazuje se veskera
Skoda zptlisobena v souvislosti s plnénim této smlouvy v penézich.
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XI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRI ZAVAZNEM PORUSENI POVINNOSTI

1. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, ze:
a) Poskytovatel nemize z divodi vys$i moci pokracovat v poskytovani sluZzeb podle této
smlouvy po dobu delsi nez 30 dni;
b) Poskytovatel se dopusti prokazatelného poruSeni povinnosti stanovenych mu touto
Smlouvou a poté do 15 dnlt od obdrzeni pisemného oznameni Objednatele o poruseni jeho
povinnosti dle smlouvy takové poruseni nenapravi;

2. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) nastane udalost nebo fada udalosti vyssi moci zamezujici Poskytovateli poskytovani sluZeb
podle této smlouvy po dobu delsi nez 30 dndi,

b) Objednatel se dopusti prokazatelného poruseni povinnosti stanovenych mu touto smlouvou a
poté do 15 dnti od obdrZeni pisemného oznameni Poskytovatele o poruseni jeho povinnosti
dle smlouvy takové poruSeni nenapravi,

¢) Objednatel je v prodleni s platbou ceny za poskytnuté sluzby dle smlouvy di jejich dodatkii o
vice nez 15 dnq,

d) Objednatel opakované pfes pisemné vyzvy Poskytovatele odmitd poskytnout soucinnost dle
této smlouvy, ¢i na pisemnou vyzvu Poskytovatele nereaguje.

3. Odstoupeni od smlouvy vidy musi pfedchazet pisemné upozornéni na moznost odstoupeni.
V pfipadé, Ze i po takovém pisemném upozoméni trva zavadny stav, miZe Objednatel nebo
Poskytovatel od této smlouvy bez dal$iho odstoupit, musi tak vSak ucinit pisemné.

4. Pravni uinky odstoupeni vzniknou dnem, kdy pisemné oznameni o odstoupeni od této smlouvy
jedné smluvni strany bylo doruc¢eno druhé smluvni strané.

5. Odstoupenim od smlouvy kteroukoli smluvni stranou neni dotéen narok na zaplaceni sjednanych
smluvnich pokut, sjednaného tiroku z prodleni ani pfipadny narok na nahradu skody.

XII. VYSSiMOC

1. Zadnad ze smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kterékoli ze svych smluvnich

povinnosti dle této smlouvy & jejich dodatkti v disledcich udalosti z vyssi moci. Platebni
povinnosti vzniklé pfed udalostmi z vy38i moci nebudou udalostmi z vyssi moci prominuty.

2. Vys8i moci se pro ulely této smlouvy rozumi neobycejna, objektivné neodvratitelnd okolnost,
které nemiiZe byt zabranéno ani pii vynaloZeni veSkerého usili, které lze pozadovat za danych
podminek konkrétniho pfipadu. Pravidelné je vyssi moci pouze neodvratitelnd udalost
vieobecnéjsiho a rozsahlejsiho rdzu bez ohledu na to, zda jde o udalost rdzu Zzivelniho (napf.
pfirodni pohroma) nebo razu socialniho (napf. valené udalosti, nakazliva nemoc charakteru
epidemie). Nesmi to v3ak byt okolnost neodvratitelna jen subjektivné, ktera vyplyva z osobnich,
zejména hospodatskych pomérti smluvni strany (napf. nemoc, usmrceni urazem) a dale pifekazky
plnéni, které smluvni strana byla povinna pfekonat nebo odstranit (napf. nedostatek ufedniho
povoleni nutného ke spInéni jeji povinnosti).

3. V pfipadé jakéhokoli zpozdéni Poskytovatele ¢i Objednatele s plnénim povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy v dusledku udalosti z vy$$i moci bude mit povinna smluvni strana pravo na
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prodlouzeni v3ech lhit plnéni o takovou dobu, jaka bude pfiméfena a potfebna pro piekonani
nasledkt udalosti z vy$si moci, pokud doba odkladu nepfesahne dobu, po které mtze opravnéna
smluvni strana ve smyslu této smlouvy od smlouvy odstoupit, a tohoto prava vyuzije.

Pfi zjisténi vyskytu udalosti z vy$3i moci, smtuvni strana, jejiz plnéni povinnosti dle této smlouvy
takova udalost ohrozuje, okamzité pisemné informuje druhou smluvni stranu a vynaloZzi veskeré
usili na pfekonani své neschopnosti plnit povinnosti dle této smlouvy.

XIII. DUSEVNI VLASTNICTVi

Poskytovatel prohlasuje, Ze svym jednanim pfi poskytovani sluZeb na zakladé této smlouvy
neporusil, neporusuje ani neporusi patentova, autorska nebo vlastnicka prava, prava na ochranu
obchodniho tajemstvi ¢i jakakoli jina prava jakékoli tieti strany.

V pfipadé, Ze jakakoli tfeti strana oznami Objednateli, Ze poskytnutim sluZby na zakladé této
smlouvy dochézi k porusovani jakéhokoli prava takové tfeti strany, zejména prava dusevniho
vlastnictvi, bude o tom Objednatel bez zbytetného odkladu informovat Poskytovatele a
Poskytovatel se vtakovém pfipadé zavazuje bezodkladné analyzovat situaci, nabidnout
Objednateli mozna feSeni a v soucinnosti s Objednatelem udinit vSe sméfujici k tomu, aby
opravnéné naroky tfetich osob byly fadné vypofadany.

XIV. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna pisemné nebo elektronickou postou.
Pisemnou komunikaci se rozumi komunikace pomoci datové schranky, doporudené postovni
zasilky nebo kuryrni sluzby, pfiemZ smluvni strany sjednavaji, Ze pfednostné bude vzijemna
komunikace realizovana prostfednictvim datové schranky, a to vidy, kdyZ to bude moZné a
ucelné. Ke vzdjemné komunikaci budou vyuzivany niZe uvedené udaje:

Objednatel:

Adresa: Snémovni 176/4, 118 26 Praha 1 Mal4 Strana
ID datové schranky: bykaigw

Kontaktni osoba:
Ing. Pavel Smolek
E-mail:

Telefon:

Poskytovatel:

Adresa: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
ID datové schranky: ygwchbi

Kontaktni osoba: Michael Mejsnar

E-mail:
Telefon:

Obchodni podminky
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2.V odst. 1 uvedené adresy, kontaktni osoby a kontakty na né mohou byt ménény pouze na zakladé
pisemného oznameni doruéeného smluvni stranou druhé smluvni strané s tim, Ze takovato zména
se stane uinnou dnem dorudeni oznameni druhé smluvni strané.

XV. OBECNA USTANOVENI

Pro tudely této smlouvy budou pisemnosti zasilané mezi obéma smluvnimi stranami povaZovany za
dorudené, pokud od drZitele postovni licence, kuryrmni spolecnosti nebo jiné povéfené osoby tuto
zasilku osobné pfevezme adresat. V p¥ipadech, kdy zasilka bude drZitelem poStovni licence uloZena,
bude zasilka povaZzovana za dorudenou 3. den po uloZeni. Za dorufenou bude povaZzovéna i zasilka,
kterd nebude drZitelem postovni licence uloZena, ale drzitel poStovni licence ji vrati jako nedorucenou
z divodu, Ze druhd smluvni strana nebude na piislusné adrese dosazitelnd. Za doru¢enou bude
povaZovana i zprava odeslana prostfednictvim elektronické posty, ktera bude archivovana odesilajici
smluvni stranou jako odeslana. Doru¢ovani datovou schrankou se fidi podle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

XVI. SALVATORSKA KLAUZULE

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy nebo jejich dodatkii neplatnym, zdanlivym,
netidinnym nebo nevymahatelnym, netykd se to ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich
dodatk, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemtize byt oddéleno od
ostatniho obsahu této smlouvy nebo jejich dodatkii, a smluvni strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni novym platnym, perfektnim, urditym, srozumitelnym, G¢innym nebo vymahatelnym
ustanovenim, které bude mit do nejvyS§i moZné miry stejny a zakonem pfipustny vyznam a
hospodafsky udel nahrazovaného ustanoveni. TotéZ pfiméfené plati, vyskytnou-li se ve smlouvé &i

jejich dodatcich piipadné mezery.

XVII. ZVLASTNI UJEDNANI

1. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu této smlouvy nebo jejich ¢asti podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti. Poskytovatel je
seznamen se skutenosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle zdkona citovaného v pfedchozi
vété nepovaZuje za poruseni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje svij
souhlas.

2. V souladu s ustanovenim § 2 pism. €) zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisd, je
Poskytovatel povinen poskytnout kontrolnim organim a Objednateli veSkerou potfebnou
soudinnost pfi vykonu finanéni kontroly a obdobné zavazat i své pfipadné poddodavatele.

XVIII. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN VE VZTAHU KE GDPR

1. Dne 2552018 nabylo udinnosti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
227.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti, o volném
pohybu téchto Gdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (zkracené: obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt — zkratka GDPR).
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11.

V souvislosti s touto Smlouvou se Smluvni strany zavazuji postupovat v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udaji (viz odst. 1. tohoto &lénku). K vylouceni vSech pochybnosti
smluvni strany prohladuji, Ze jsou jim zndmy udinky platného Obecného nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27.4.2016 (dale jen ,,Nafizeni“).

¢

Poskytovatel bere na védomi, Ze se ve smyslu viech vy3e uvedenych pravnich pfedpisii povaZuje
a bude povaZovat za Zpracovatele osobnich adajii, se viemi pro néj vyplyvajicimi diisledky a
povinnostmi. Objednatel je a bude nadale povazovan za Spravce osobnich udajd, se véemi pro ngj
vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzijemnych povinnostech Objednatele a Poskytovatele pfi zpracovani osobnich
udajti zajistuje, Ze nedojde k nezdkonnému pouziti osobnich udajt tykajicich se Subjektit tdajit
ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na
podminkdch zaji$téni odpovidajicich opatfeni k zabezpeeni ochrany osobnich udaji a
zakladnich prév a svobod Subjektit tidajii pfi zpracovani osobnich udajii Zpracovatelem.

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, které jsou nutné
k vykonu jejich éinnosti dle této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpracovavat osobni udaje dle této Smlouvy pouze a vyluéné po
dobu ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpracovavat osobni udaje pouze za tUlelem stanovenym
v pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaji fidit vyslovnymi pokyny Objednatele,
budou-li mu takové udéleny, af jiz ustni & pisemnou formou. Poskytovatel je povinen
neprodlené Objednatele informovat, pokud dle jeho nézoru udéleny pokyn Objednatele porusuje
Nafizeni nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich vidaji.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét plnéni podle této Smlouvy, se
zavazou k mlcenlivosti ohledné veskeré &innosti souvisejici s touto smlouvou, zejména pak k
mlcenlivosti ve vztahu ke v§em osobnim tidajim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi
pfijdou do kontaktu.

Poskytovatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Na¥izeni ptijmout, s ohledem na stav techniky, naklady
na provedeni, povahu, rozsah, kontext a udely zpracovani i k riizné pravdépodobnym a rtizné
zavaznym rizikim pro priva a svobody fyzickych osob, vhodna technickd a organizadni
opatfeni, aby zajistil troveti zabezpeeni odpovidajici danému riziku, zejména pak osobni udaje
zabezpetit vii¢i ndhodnému & nezdkonnému zniceni, ztrats, zméng, zpiistupnéni neopravnénym
strandm, zneuziti & jinému zptsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

Poskytovatel je povinen pisemn& seznamit Objednatele s jakymkoliv podezfenim na poruseni
nebo skutetnym porudenim bezpetnosti zpracovani osobnich udajii podle ustanoveni této
Smlouvy, napt.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynt, odchylkou od sjednaného pfistupu
pro Objednatele, planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mtZe dojit k upravé
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nebo zméné zabezpeceni nebo zpracovani osobnich tdajii, jakymkoliv podezienim z poruseni
diivérnosti, jakymkoliv podezfenim z ndhodného ¢ nezdkonného znileni, ztrity, zmény,
zpiistupnéni neopravnénym stranam, zneuZiti ¢ jiného zpiisobu zpracovani osobnich udaji v
rozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené sezndmen s jakymkoliv podstatnym poru$enim
téchto ustanoveni o zpracovani dat.

12. Poskytovatel neni opravnén, ve smyslu ¢&l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich udaji
dalsiho zpracovatele (zdkaz fetézeni zpracovateli), bez pfedchoziho schvdleni a pisemného
souhlasu Objednatele.

13. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soudinnosti s Objednatelem, o kterou bude
pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii nebo kterd mu pfimo vyplyva z Nafizeni.
Poskytovatel je povinen na vyZzidani zpfistupnit Objednateli svd pisemni technickd a
organizatni bezpetnostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu dodrZovani pfedlozenych
technickych a organiza¢nich bezpetnostnich opatfeni.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI{

1. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfedetly, Ze byla uzaviena po vzijemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vaZné a srozumitelné, Ze ve svém
vzajemném plnéni nespatfuji nepomér a Ze smlouva vyjadfuje jejich plnou dohodu ohledné svého
pifedmétu a toto potvrzuji svym podpisem.

2. Nedilnou soudasti této smlouvy je jeji piiloha ¢ 1: Detailni specifikace technickych parametri
Poskytovatelem realizovaného pfedmétu plnéni a pfiloha ¢ 2: Obchodni podminky smlouvy o
Firemnim feSeni.

3. Tato smlouva byla vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti originalu. Poskytovatel obdrzi dva
stejnopisy smlouvy, Objednatel tfi stejnopisy smlouvy.

4. Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi &slovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

5. Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952 OZ ohledné kvitance a dluzniho tpisu se v pravnim
vztahu podle této smlouvy neuplatni.

6. Poskytovatel timto na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ pfebira nebezpedi zmény okolnosti.

7. Kazda ze smluvnich stran nese své naklady vzniklé v disledku uzavirani této smlouvy.

V Praze dne / . / { V Praze dne AS TR, 2049

Za Objednatele Za Poskytovatele
Ing. Mgr. Nada Formanova Ing. ]aTir Cervinka
feditelka odboru hospodatské spravy : G o
T-Moblle Czach R,
Tomiskova 2144/1”"”""‘
148 00 Prahq 4

. ; CAY AW BLT, DG
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One Centract - Hromadns

Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného piipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostiednictvim komunikagniho protokolu
IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluZby, kterym se tato sluZba fidi.

Soucasti smlouvy &.: (dale jen ,smlouva‘) i Revize: , verze: Zakaznik &

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znadka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Michael Mejsnar Obchodni pozadavek ID: 0332726 Partnerska smlouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Obchodni firma/jméno: Ceska republika — KancelaF Poslanecké snémovny " 1¢: 00006572

Opravnény zéstupce: Ing. Mgr. Nada Formanova Funkce: feditelka odboru hospodarské spravy

Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluZby opravn&nymi zastupci smluvnino partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumenti, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li déle u konkrétni Sluzby sjednan termin odli§ny.

Cena vylétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby &.: H | Revize: , verze: 1 Exist. sluzba &.2: Pozadavek na:
Administrator systémovych feSeni (ADSR) . Ing. Pavel Smolek Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: ' E-mail:

) Lokalita: ulice: Snémovni 176/4 Mésto: Praha 1 - Mala Strana PSC: 118 26
Kontaktni osoba v lokalité °: Ing. Pavel Smolek . Telefon: E-mail:

Cenové ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cenik sluzby profesionaini internet:

Jednorazova cena za pfipojku: 0 K& Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku a sjednanou Grover kvality: 10000 K&
Jednorazova cena za back-up: 0 K& Pravidelna mési¢ni cena za back-up: 4000 K&
Jednorazova cena za Ké 5 Pravidelna mésiéni cena za K&
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: K¢
Cena z piekro¢eni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Ké za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické): Garantovana Grovei sluzby: 99,99%
Alternativni pfipojka ©: Souhlasim s doasnym zfizenim alternativni pfipojky 7: Ne
PoZadovany poCet vefejnych IPv4 ® adres: 0 a IPv6 adres: 0
Koncové zafizeni je souéasti sluzby °; Ano - Managed CPE Varianta '°: Varianta B (idrzba CPE)
Routing protokol '°: BGP Typ koncového zafizeni °: Cisco ASR 901
Typ rozhrani: 1000Base-T Konektor: RJ45F
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito ' Pfipojeni do OSS SAP: Ne
Doplitkové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetrickd): 1 Gbit/s nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka 2. Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pFipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Basic - zahrnuje zakladnl méieni Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: Ne AS SET: Varianta sluzby:

Poznamka: Zadavatel méa vlastni Pl adresy. Poskytoval bude zajiStovat routing IP adres a spravu AS zadavatele. Pfipojeni bude 1 Gbps primarni konektivita
zakon¢ena na routeru Cisco ASR 901 a backup bude rovnéz 1 Gbps konektivita zakon&ena na dal§lm samostatném routeru Cisco ASR 901 na metalickém
portu.

1) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vy$e uvedend Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny daj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktuie TMCZ.

3) Vpripadd, Ze je ADSR kontakt stejny pro vechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro pldnovany vypadek, doplitte ANO, pokud je to jing osoba, vyplifile Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujele-li zadny kontakt

5)  Vyplite pouze v pfipadd, pokud se kontakt lisi od ADSR

6) PozZadovand kapacita linky je garantovana pouze pro rdmce o velikosti >=512 bajtu

7)  Dle plainého Popisu sluzby Profesiondlni inlemet (viz &lanek Ztizent sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionaini internet

8) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

9) Pokud neni koncové zatizeni soutésti Sluzby (Smiuvni partner vyZaduje viasini CPE), Poskytovalel mie v zavislosti na pouzité ptistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byt
tagovan ve formé 802 1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

10) Takto oznacena pole se vyplruji pouze v ptipadé, Ze se jednd o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby)

11) Portova rychlost. Pomar portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

12) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka®, je kapacita télo zalozni ptipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximélng kapacity primarni pripojky (dedikovana, sdilen4 nebo alternativni). V
pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cend
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Véechny ceny uvedené v této specifikacl sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysl
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonnl &islo: 800 737 311

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamilfa a porozumél/a podminkam zflzeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamilla s cenaml zde uvedené Sluzby vietné dopliikovych Sluzeb, resp. s Cenlky vztahujicim| se ke zfizeni a poskytovan| této SluZby ¢i s Dohodou o cenowych
podminkach, Ze s nim| souhlasl, ze jsou mufji srozumitelné a ze Je bude dodrZovat, zejména pak e bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizenl a poskytovani zde uvedena Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrovat. Tato
Specifikace sluZby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smiouvé (véetné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smlyvnim parinerem. Uzavira-
litute Specifikaci sluzby Opravnéna osoba lak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetng Podminek Firemniho feSenl) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnénd osoba, tak tato Specifikace sluZby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
plipoji sviij podpis rovnéZz Smiuvni partner dle Smlouvy, €imz vyjadiuje svijj souhlas s uzavfenim této Specifikace sluZby mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Je-li touto
Specifikacl sluzby sjednano vice jednotiivych Specifikac sluZby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a Géinnosti podpisem této Specifikace sluzby
opravnénymi zastupci poskytovatele, Smiuvniho partnera, popf. Oprévnéné osoby.

Strdnka 2/2
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Specifikace sluzby DDoS ochrana

Sluzba DDoS ochrana spoleénosti T-Mobile zajidtuje neustalou ochranu a minimalizuje negativni dopady utok( diky proaktivni kontrole a realizaci technickych a procesnich
protiopatfeni pro rychlé snizeni rizik. Zkugeni odbornici T-Mobile v bezpe€nostnim centru v (izké spolupraci s Vami blokuji zavadny tok dat a propoustéji dale jen bezpe&ny
obsah. Detailni popis sluZby naleznete v dokumentu Popis sluzby, kterym se i tato sluzba fidi.

. Soutasti smlouvy &.. (déle jen ,smlouva“) Revize: , verze: Zakaznik &.

|
' Revize: , verze: Exist. sluzba &. ' Pozadavek na: ¢

Specifikace sluzby &.:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisové znatka B 3787 vedend Méstskym soudem v Praze

‘ Prodejce: Michael Mejsnar | Obchodni pozadavek ID: 0335954 Partnerska smlouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba 2
Obchodni firma/jméno: Ceska republika — Kancelar Poslanecké snémovny IC: 00006572
Opravnény zastupce: Ing. Mgr. Nada Formanova Funkce: feditelka odboru hospodarské spravy
Telefon: E-mail:
Terminy

1 Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Oprévnéné osoby a
| poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vypin&ny a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika |
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny. b

Cena vyaétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZeb se nezapo&itdva do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouvé

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych feSeni)

Administrator systémovych fe$eni (ADSR) *: Ing. Pavel Smolek Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
| E-mail 1: E-mail 2:
| Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Parametry sluzby
Varianta sluzby ° Gold (Monitoring + Mitigation)

Aktivace na automatickou mitigaci pro varianty sluzeb
Gold (Monitoring + Mitigation)

Identifikace chrané&né sluzby (Managed object) 7
Sitka pasma - chranény provoz (CCTP) ® [Mbit/s]

Neaktivni automitigace na sluzb& ¢

1) Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedensé na faktufe TMCZ

2) Podrobné identifikatni Udaje — viz vy§e uvedena smiouva/pfiloha Seznam Oprévnénych osob

3) V pripadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zaroven kontaklem pro plénovany vypadek, dopliie ANO, pokud je to jind osoba, vyplfile Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt

5) Varianta sluzby ma definovanou i Uroven garanci sluzby viz Popis sluzby SLA

6) Ve standardni variantd sluzby pro mitigaci je nastaven rezim s neaktivni automitigaci na sluzbé. Tento rezim pfedpoklddd proaktivni spolupraci Poskytovatele a Smiuvniho partnera / Opravnénou,
pied sputdnim samotného mitigaéniho procesu dle mitigagniho planu. Tento proces je ze strany Poskytovatele doporucovan a zaruzuje optimalni vysledky pfi poskytovani sluzby z pohledu .False-
Positive alertu, tedy predejiti nezadoucimu potladenti legitimniho provozu (napf. pfedem neohlasené spudténi reklamni kampané apod ). V pfipadé nasazeni aktivni automitigace na sluzbé se
poskytovatel vzdava jakékoliv odpovédnosti za optimalni nasazeni mitiga¢niho procesu na sluzbé

7)  GN DIA, identifikace chran&ného okruhu, rozsah IP adres je tvofen pfilohou této specifikace sluzby v samotném dokumentu pod nazvem ,Tabulka chrénénych cill* kterd je soudasti Specifikace
sluzby

8) Mé&fena 95 percentilem, detailni vysvétieni viz Popis sluzby (CCTP Commited Clean Traffic Plan)

Obsah jednotlivych variant Gold Silver Bronze
Konzultaéni hodiny na vytvofeni planu ochrany 8 6 -
Pocet pfistupl k informa&nimu portalu (nip) 1 - 1
Potget managed objektl 3 1 1

Dodatec¢né sluzby
Dodate¢né Managed objekty: Oks

Dodatec¢né informace
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Cenova ujednani (v Ké bez DPH)
Cenik sluzby DDOS ochrana:

Cenova ujednéni ~ Jednordzové ceny (bez DPH) Cenové ujednani - Pravidelné mésféni ceny (bez DPH)

Jednorézova cena za zfizeni sluzby DDOS ochrana: 0 K& PravideIna mésiéni cena za poskytovani (provoz) sluzby DDOS ochrana: 35000 K&
Jednorazova cena za dodate&né pfistupy k inf. portalu (NIP): Ké Pravidelna mési¢ni cena za dodate&né pfistupy k inf. portalu (NIP): K&
Jednorazova cena za dodateéné managed objekty: K& PravideIna mésitni cena za dodateéné managed objekty: , K&

Jednorazové cena za celkovou sluzbu dle zvolené konfigurace: Ké Pravidelna mési¢ni cena za celkovou sluzbu dle zvolené konfigurace: K&

Poznamka: Pfilohou této Specifikace sluzby jsou dokumenty: Popls sluzby DDoS Ochrana a Tabulka chran&nych cilu

V8echny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Smiluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamilla a porozumélia podminkam zfizeni a poskytovéni télo Sluzby, zejména ze se
seznamilfa s cenami zde uvedené Sluzby vietnd doplitkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nim| sauhlasl, Ze jsou mu/ji srozumiteiné a ze je bude dodrZovat, zejména pak e bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizenl a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfitemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s lémito dokumenty seznamil a dale se zavazule podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fid rovnéz podminkami stanovenymi ve Smiouvé {véetng Podminek Firemniho feseni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluZby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkam| Smiouvy (véetn& Podminek Firemniho feSenl) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
Pipaji svij podpis rovnéz Smiuvni pariner dle Smlouvy, &imz vyjadfiije sviij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

1 Obsah Sluzby

Bezpetnost je jednim z nejdilezitéjsich prvkii informaénich a komunikacnich technologii (ICT), kterou se v dne&ni
dobé nevyplaci podcefiovat. Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi celé spektrum bezpe&nostnich
sluzeb. VyuZijete provéfené svétoznamé hardwarové a softwarové komponenty od vedoucich firem v oboru, které
jsou pod neustalym profesionalnim dohledem certifikovanych odborniki T-Mobile. Nage zkugenosti, ziskaqé béhem
nékolika let nejen s internetovymi, datovymi, ale i s bezpecénostnimi sluzbami, nam umozniuji poskytovat celou fadu
sluZeb, které pokryvaji Sirokou &kalu poZadavk(l naSich zakaznik(. Standardizované porifolio nasich
bezpecnostnich produktt miizeme navic prizplsobit Vasim individualnim cilim na projektové bazi.

DDoS$ Ochrana zabezpeéte si své podnikani na maximum

V dnegnim svété propojené ekonomiky je internet jednim z nejdulezitéjSich nastrojli, které firmy pouzivaji. Dne&ni
podnikani si Ize téZko piedstavit bez internetové konektivity nebo bez webovych stranek & zajisténi sveé IT
infrastruktury. Ty umozduji firmam vyménu informaci mezi kliCovymi zainteresovanymi stranami (stakeholdery) &i
jim piimo zajistuji podnikani (online business).

Distribuované Do$ utoky (DDoS) jsou jednou z nejzavaznejsich hrozeb, jimz firmy &eli. Zavaznost a &etnost téchto
Otokii je vysoka a ohroZeni jsou vystaveny vSechny druhy spoleénosti. Nedopustte, aby DDoS utoky poskodily vasi
ziskovost, dobré jméno firmy &i ddvéru vasich zakaznik(.

2 Charakteristika Sluzby

Denial of Service (¢esky odmitnuti sluzby) je technika (toku na internetové sluzby

nebo webové stranky, pfi niz dochazi k prehiceni pozadavky a padu nebo minimalné { INTERNET

nefunkénosti a nedostupnosti primarich sluzeb (konektivnich sluzeb a IT

infrastruktury) pro ostatni uzivatele.

Cile takového (toku jsou v zasadé dva:

- vnuceni opakovaného resetu cilového pogitate

- narudeni komunikace mezi serverem a uzivatelem, ktery se stal obéti Otoku, tak, aby jejich |
komunikace byla bud zcela nemozna, nebo alespoii velmi pomala

Distributed denial of service (DDoS) byva konstruovan tak, Ze jeho cilem je v jednom Case
utok velkého poctu koncovych pogitadti na konektivni sluzby a IT infrastrukturu Smiluvniho
partnera. Proti témto typlim utok( existuji moznosti feseni.

DDoS utoky se v dnesni dobé stavaji stale zavazné;jsi, kdyz nejnoveé;jsi zpravy ukazuji,

ze:

wemmed  Utolny provoz
) Zadany provoz

v

Pramérna velikost Gtoku za rok 2015: 760 Mbps

84% utoki je do 1 Gbps

>99% atokl je do 20 Gbps
Primérna doba trvani DDoS utoku v roce 2015: 58 min.,
Sila nejvétsiho utoku (01/2016): ~600 Gbps

NejCastéji se objevuji Gtoky volumetrické (65 %). Aplikacni atoky tvofi 18 %. Zbytek je tvofen utoky na
infrastrukturni prvky, jako jsou load ballancery, firewally, IPS sondy i viastni aplikacni servery.

Typicky je objem $kodlivého Gtoéného
provozu mnohonésobné vétsi ne provozu
zadaného (10x - 100x).

Narist v roce 2015 zaznamenaly multi-vektorové utoky, které kombinuji 3 vy$e uvedené typy
Utokd.

DDoS utoky jsou v sougasné dobé povazovany za jednu z nejagresivnéj§ich forem poéitadové kriminality na
internetu, Casto jsou také spustény, aby maskovaly naruseni integrity sité cilové organizace. Bez ohledu na jejich
cile, ale plsobi obéti citelné finanéni Skody, které mohou dosahnout stovek tisic korun za hodinu.

Vzhledem k rozsahu utoku, doposud pouzivané metody ochrany, jako je firewall & IPS nebo i speciaini periferni
hardwarové DDoS fegeni, jiz éasto nestadi.

Specializovana zafizeni, ktera si dokazi s DDoS Gtokem poradit na urovni samotného pfipojeni do internetu, jsou
pomérné nakladna a jejich cena roste Umérné objemu provozu, ktery je béhem DDoS ttoku nutno vycistit. Tato
zafizeni poskytuji velmi dobrou ochranu proti DDoS atokim rlizného typu. Jsou viak zpravidla vhodnym typem
DDoS ochrany pouze pro dtoky v fadu jednotek Gbps.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

To nejlepsi z mnoha fedeni, ktera jsou v soucasné dobé k dispozici, zahruiji ta, zaloZzena a provozovana v sitich
poskytovatelll pfistupu k internetu.

Proti masivnim atokdm hrubou silou tzv. volumetrickym, které se zpravidla pohybuji v fadu desitek Gbps, je jiZ
nutno pouzit zcela odlisné FeSeni na Grovni poskytovatele piistupu k internetu. Poskytovatel pfistupu k intemetu ma
diky vysokym pfenosovym kapacitam své vlastni sité a vysokokapacitni platformé pro potlacovani DDoS utok,
zcela jiné moznosti ochrany nez jednotlivé spole¢nosti. Nutno zdiraznit, Ze kromé vlastni technologie je pro
uspésné potlacovani DDoS utok kliové jeji spravné a predevsim prib&zné aktualizované nastaveni. Pouze timto
zpusobem je moZno zajistit dlouhodobou uginnou ochranu, ktera je schopna reagovat na stale nové typy a formy

DDoS utokd.

3 Kli¢ové vyhody Sluzby:

Technicka a provozni podpora 24x7x365

Rychla detekce a potladeni utoku

Pristup k nejlepsi ochranné technologii proti DDoS (ARBOR)

Uginna ochrana proti Gtok(m o sile aZ desitek Gbps

Jednoduchy fakturadni model s poplatky nezavislymi na sile napadeni (rozsahu Gtoku)
Komplexni ochranny plan zaloZzeny na 8irokém spektru postupl

Nékolik funkénich variant Sluzby

SLA pro provedeni ochrannych postupti

Vysoka kompetence a dlouholetd zkuSenost

Garance dlouhodobé stability a daliho rozvoje Sluzby

Konsolidovana 100Gbps IP sit T-Mobile Czech Republic ve stfedoevropském regionu

4 Sluzba DDoS ochrana

Spole&nost T-Mobile Czech Republic a.s. (TMCZ) nabizi analyzu, konzultaci a implementaci sitové orientované
ochrany telekomunikaénich systémd proti DDoS Gtoktim, a to prostfednictvim Sluzby DDoS Ochrana. Tato Sluzba
je zaloZena na technologiich spole&nosti ARBOR a na znalostech a zku$enostech technikl TMCZ.

Sluzba DDoS ochrana proti DDoS utokiim &isti datovy tok a sniZuje dopady utoku diky rychlé detekci a nasazeni
preddefinovanych pravidel.

Béhem utoku je €isty, legitimni provoz potlaéen obrovskym poétem poZadavk, ktery generuiji itogici zarizeni. Proto
hlavnim smyslem obrany je ochranit legitimni provoz a zajistit jeho doru€eni k cili, ale piitom odstranit datovy tok
utoéniky, ktefi pretézuji linky a cilové poditace — servery.

Tato Sluzba nabizena TMCZ jde az za sitovou technologii. Pfedev§im nabizi nepretrzitou ochranu, ktera se diky
nasim technikim pruzné piizpisobuje dynamicky se ménicim okolnostem.

Zakladni komponenty Sluzby
Operatorska vrstva DDoS ochrany v ramci Sluzby sestava ze dvou komponent: Monitoringu a Ochrany

Komponenta Detail

DDoS Monitoring Monitoring (Flow-based Monitoring), ktery b&zi na Grovni sité TMCZ, spociva v analyze vzorkl
datovych tokll shromazdénych od okrajovych smérovacl sité TMCZ. Systém TMCZ analyzuje
pfichozi provoz, ktery je pfesmérovan do sité Smluvniho partnera prostiednictvim sit¢ TMCZ i
pies propojeni TMCZ se sitémi jinych operatorl. Souasné v rdmci Sluzby TMCZ pouziva ffi
metody pro detekci DDoS utoku:

. analyzu zneuziti vybranych sitovych protokold
o analyzu vzorku provozu
. signatury utok( ziskané z databaze ATLAS

V piipadé detekce chybové udalosti nebo piekroeni hranice datového toku, systém automaticky
posle oznameni a zahaji proces analyzy a klasifikace, ktery nasledné& dokonéuji pracovnici security
dohledového operaéniho centra TMCZ (SOC). Monitorovaci sluzba dokaze odhalit Gtoky na druhé
az ctvrté vrstvé (L2-4) ISO/OSI modelu a ¢aste¢né i na vrstvé aplikaéni (L7).
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

DDoS Ochrana DDoS Ochrana je komponenta Sluzby, ktera zajiStuje aktivni ochranu a zahéjeni nasazeni
protiopatieni, ktera gisti provoz a zmimni dopady utoku. Diky vysokokapacitni siti a specializované
DDoS technologii, miZze TMCZ poskytnout vysokou ucinnost ¢isténi, filtrovani a potlaceni
nezadoucich datovych tokil.

Tato ¢ast Sluzby je spusténa v souladu s planem ochrany dohodnutym se Smiuvnim partnerem,
ktery definuje rozsah viastnich &innosti a postupll, které maji byt pouzity pgfi identifikaci
nezadouciho provozu. V pfipadé hrozby atoku je veskery pfichozi provoz prostfednictvim sité
TMCZ presmérovan na Threat Management System (TMS), ktery analyzuje a identifikuje legitimni
provoz a odstrani falesny. Legitimni komunikace je pak smérovana zpét ke Smluvnimu partnerovi.

Varianty Sluzby

Operatorska vrstva DDoS ochrany je k dispozici ve 3 funkénich variantach: Bronze, Silver a Gold.:

Funkce Bronze Silver Gold Gold
OnDemand Unlimited
DDoS Monitoring + - + +
DDoS Ochrana - + + +
Pocet konzultaénich hodin uréenych pro stanoveni - 6 8 8
specializovaného Pianu Ochrany
Neomezeny pocet ochrannych akci - + + +
zpoplatnéna
Jednorézovymi
platbami za 1
(kaZdy zapodaty)
den nasazeni
protiopatienl|
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni - + + -

zpoplatnéna

jednorazovyml
platbami za 1
(kazdy zapotaty)
den nasazeni
protiopatfen|
Service Level Agreement (SLA) + + + +
Dostupnost techniki Centra sitového provozu T-Mobile + + + +
Czech Republic v rezimu 24x7x365
Monitoring a detekce utokid na L3 a L4 + - + +
Proaktivni ohla$ovani udalosti (mobilni sms a email) + - + +

Varianta Bronze je vhodna pro organizace, které potiebuji zajistit detekci DDoS titokd a proaktivni informovani v
pripadé atoku.

Varianta Silver je vhodna pro organizace, které jiz maji své vlastni feSeni detekce DDoS utoku instalované a
vyzaduii aktivni ochranu v pfipadé utoku bez ohledu na poget &i délku ttoka.

Varianta Gold je uréena organizacim, které potiebuiji kompletni sluzby, zahrnujici kontrolu, pfistup k analyze
datovych tokii a kratkou dobu odezvy pfi nasazeni proaktivni ochrany. Varianta OnDemond se odliduje
jednorazovym zpoplatnénim za kazdy (i zapoc€aty) den nasazeni zakladni komponenty DDoS Ochrana. U varianty
sluzby Gold Unlimited jsou komponenty DDoS ochrany zahmuty v mési¢ni cené sluzby.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluZby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

Provozni faze

Sluzba samotna v sobé& zahrnuje 3 provozni faze (etapy):
Analyza situace a parametrizace Fizeni

o do 14 dnli od uzavieni Specifikace sluzby
Implementace a testy dohodnutych postupt

. do 7 dntl od jejich schvaleni
Sprava planu ochrany po dobu trvani Specifikace sluzby

Princip fungovani Sluzby

Vramci Sluzby TMCZ monitoruje datovy provoz na lince Smiuvniho partnera. Provoz je monitorovan pomoci
technologie umisténé v patemi siti TMCZ. Sluzba spociva v detekci a ochrané pred internetovymi utoky typu DDoS.

Detekce Gtoku

Pouzita technologie umozfiuje detekovat vétsinu znamych volumetrickych atokd, nékteré aplika&ni utoky a nékteré
pomale utoky, pfiemz se vZdy vychazi ze soutasného stavu a trovné vyvoje komunikagnich a IT technologii.

Ochrana pred tGtokem

Pouzita technologie umoziiuje v pfipadé utoku na chranéné cile uvedené ve Specifikaci sluZeb na zakladé znalosti
datového provozu Smiuvniho partnera odfiltrovat podstatnou &ast $kodlivého provozu - Gtoku DDoS.

Standardni provoz Smiluvniho partnera

Pouzita technologie ziskava znalosti datového provozu Smiuvniho partnera (uéi se) na ,standardnim provozu
Smiuvniho partnera“. Béhem standardniho provozu, kdy neprobiha atok DDoS, pouzita technologie analyzuje
pouze hlavitky datovych paketd, obsah paketu - data Smiuvniho partnera tedy nejsou souéasti analyzy.

Pti zahajeni poskytovani Sluzby a po kazdé podstatné zméné struktury provozu Smiuvniho partnera, jsou nezbytné
alespon tii tydny, aby pouZitd technologie ziskala potfebné znalosti o novém profilu standardniho provozu
Smluvniho partnera. V tomto obdobi zavedeni Sluzby je pouZita technologie méné citliva pro detekci Gtoku DDoS.

Security Operation Center

Pouzita technologie v pfipadé detekce utoku nebo podezieni na utok DDoS poskytne informaci Security Operation
Center (SOC) - dohledovému tymu TMCZ.

SOC analyzuje vystrahy technologie a na zakladé dohody se Smiluvnim partnerem zahaji nasazeni protiopatieni,
dokud neni provoz vyc¢istén.

Schvaleni nasazeni protiopatieni

V pfipadé, Zze SOC vyhodnoti Udaje z pouZité technologie jako podezieni na volumetricky Gtok DDoS, bez
zbyte€ného prodleni telefonicky kontaktuje Smluvnim partnerem uvedené osoby ve stanoveném poradi
prostrednictvim telefonniho &isla uvedeného ve Specifikaci sluzby a uréeného k autorizaci nasazeni protiopatfeni
(v tomto dokumentu jako ,autoriza&ni kontakt“). Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tyto hovory
jsou TMCZ nahravany. Pokud se SOC nedovolad Zadnému z autorizagnich kontaktli, pak véem sjednanym
kontaktnim osobam Smluvniho partnera pro Sluzbu DDoS posle e-mail.

TMCZ nasledné postupuje v souladu s pokyny Smiluvniho partnera, které obdrzel prostfednictvim autorizagniho
kontaktu. V piipadé souhlasu autorizagniho kontaktu zahaji TMCZ bez zbyte&ného prodieni nasazeni protiopatieni.
V pripadé, Ze autorizani kontakt neudéli souhlas s protiopatienim, nebudou ze strany TMCZ &inény zadné tkony
proti Gtoku a tato skuteénost bude zaznamenana v rdmci Trouble ticketingu TMCZ.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

V pfipadé, Ze Smluvni partner vyhodnoti alarmy tykajici se aplikaé&ni infrastruktury jako podezieni na aplikaéni ttok,
autorizacni kontakt to oznami na SOC TMCZ, ktery nasadi protiopatieni na zakladé pozadavku autoriza&niho
kontaktu. Podobné se postupuje v piipadé pomalého utoku.

Protiopatfreni

¢
V rdmci protiopatfeni a s ohledem na chranéné cile uvedené Smiuvnim partnerem ve Specifikaci sluzby TMCZ
presméruje provoz Smiuvniho partnera nebo jeho ¢ast do zafizeni, které odstrani provoz povaZzovany za $kodlivy.
Nastaveni protiopatfeni primameé zohlediiuje zprovoznéni chranénych cill dle Specifikace sluzby. Vy&istény provoz
je doru&en k chranénému cili.

V pfipadé vicenasobného atoku, kdy utoky bézi paraleling, bude vy$e uvedeny proces protiopatieni opakovan,
dokud se nevycisti v8echny utoky a nebude obnoven b&zny provoz.

Ukonéeni nasazeni Protiopatfeni

V piipadé, Ze SOC vyhodnoti lidaje z pouZiti technologie jako ukong&eni Gtoku DDoS, oznami to autorizaénimu
kontaktu Smluvniho partnera a ukonéi nasazeni protiopatfeni.

Ochranny plan - specifikace vybranych akci

Pfeddefinovany rozsah ochrany zahrnuje nasledujici kroky.

Sluzba Rozsah cinnosti

DDoS o  Sledovani pfichoziho provozu na L3 a L4 v reZimu 24/7.
Monitoring o Definovani detekéniho modelu pro Managed Object Smluvniho partnera.
o Zajisténi proaktivniho datového provozu pomoci sms/email upozornéni na
udalosti.

o  Smluvné zaru¢ena doba pro doru¢eni oznameni v nejvy$si urovni hrozeb od
okamziku detekce.

o  Pristup k NIP (Network Intelligence Portal), ktery poskytuje report a statistiky
pfichozich datovych tok(i a historii zaznamenanych udalosti. (pouze u
varianty Gold)

DDo$ Ochrana o Analyza a klasifikace sitové udalosti zaznamenané monitorovacim
systémem, oznameni typu udélosti a domiuvenych ochrannych opatieni pro
nejnebezpednéjsi udalosti Smluvnimu partnerovi.

Pfesmérovani datového provozu do Traffic Cleaning System.

Sada dalSich ochrannych postupl neomezené zahrnuje:

blokovani IP adresy na zakladé doporuéeni z monitorovaciho systému,
omezeni vysilani rozsah siti (pro klienty s BGP routingem)

blokovani zdrojové a cilové adresy,

filtrovani/zakazani datového provozu pro vybrané protokoly (UDP)
Navyseni Sifky pasma pro piipojeni k Internetu *.

O 0 00 0 0O

4 SLA - dostupnost sluzby

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v pfislusném
Smiuvnim dokumentu, zejm. v platnych Obchodnich podminkach Smiouvy o firemnim Fedeni spolegnosti T-Mobile
Czech Republic a.s.

Podrobné podminky tykajici se urovné garance Sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu Siuzby SLA.

Ceny za jednotlivé urovné Sluzby SLA jsou stanoveny v pfislu§ném Smiuvnim dokumentu, zejm. v Ceniku sluzby
DDoS Ochrana nebo Specifikaci sluzby.

1 Dodasné zvySeni §itky pasma je pfedmétem technické proveditelnosti takového opatfeni provozovatelem sitové infrastruktury. Pfiprava sitové infrastruktury pro toto
opatfeni mizze vyzadovat linku a / nebo infrastrukturu modemizovat a podiéh4 dodateénym nékladtm.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 7. 2016.

6 Zpoplatnéni Sluzby
Sluzba je zpoplatnéna:

¢  Smiouvou/Specifikaci sluzby;
e Cenikem sluzby DDoS ochrana; ¢
e Pfipadné Cenikem nadiazené hlavni konektivni sluzby (IP VPN, Profesionalni Internet, housing apod.)

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentll maji postupné piednost ustanoveni tam
uvedena podle vySe uvedeného poradi.

7 Lhdta pro zfizeni Sluzby

Standardni IhGta pro zfizeni Sluzby &ini obvykle 15 pracovnich dni ode dne podpisu smlouvy (Specifikace sluzby)
TMCZ a Smluvnim partnerem. Tato Ih(ta neplati v pfipadé&, kdy je spoleéné se Sluzbou DDoS ochrana zfizovana i
jina sluzba TMCZ a zfizeni téchto Sluzeb je navzajem provazano. Nezbytnou podminkou pro dodrzeni sjednaného
terminu Sluzby je poskytnuti nezbytné souéinnosti ze strany Smluvniho partnera a rovnéz i existence (zprovoznéni)
konektivnich Sluzeb, k nimz je tato Sluzba DDoS ochrana zfizovana.

Predani Sluzby po jejim zfizeni (zprovoznéni)

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po nastaveni vychozi konfigurace zafizeni
dle Specifikace sluzby, uvedeni do provozu, provedeni testli a pfedani Pfedavaciho protokolu Sluzby, ktery je
zaslan na kontaktni osobu Smiuvniho partnera.

Néasledné ma Smluvni partner Sluzby ze strany TMCZ 5 pracovnich dn{i na odzkouseni funk&nosti, konfigurace
nastaveni parametrl, porovnani souladu Sluzby s parametry uvedenymi v pfislu$né Specifikaci sluzby a potvrzeni
prevzeti Sluzby v souladu s dale uvedenym.

V uvedené Ihaté je Smluvni partner povinen potvrdit Poskytovateli pisemné (formou e-mailu) prevzeti Sluzby dle
piislusné Specifikace sluzby, resp. mlze uplatnit pfipominky nebo reklamovat funk&énost a parametry Sluzby, jinak
se ma za to, Zze uplynutim uvedené Ihity, tzn. dvou (2) celych pracovnich dnii se SluZzba povaZuje za fadné
pfedanou v souladu s pfislusnou Specifikaci sluzby. Okamzikem doru€eni potvrzeni pifevzeti Sluzby ze strany
Smiluvniho partnera TMCZ bez pfipominek a reklamace, resp. marnym uplynutim uvedené Ihity, je Sluzba
povazovana za fadné zfizenou ve smyslu piislusné Specifikace sluzby ze strany TMCZ viici Smluvnimu partnerovi.

8 Minimalni doba uzivani Sluzby

Minimalni doba uzivani Sluzby DDoS ochrana je stanovena v ramci Specifikace sluzby obvykle na 12, 24 nebo 36
mésicy dle pozadavku Smluvniho partnera, neni-li vyslovné dohodnuta mezi Poskytovatelem a Smiluvnim
partnerem odli$na doba ve Smlouvé/Specifikaci sluzby.

9 Odpovédnost TMCZ pfi poskytovani Sluzby DDoS ochrana

Jako souc¢ast Sluzby DDoS ochrana zaruéuje TMCZ v&asné provadéni ochrannych postupl a zajistuje pfistup
k védomostem a dovednostem sitovych inZzenyri TMCZ. Ackoliv se TMCZ zavazuje vynaloZit pfiméfené usili na
omezeni dopadu DDoS utokd, kvtli slozité celkové povaze a §patné predvidatelnosti rozsahu takovych utokti TMCZ
nemuize zarudit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatreni budou vZdy a bezpodmineéné piné efektivni. TMCZ
nenese odpovédnost za pripadné Skody, které Smluvni partner utrpi v dlisledku jakéhokoli utoku DDoS nebo
jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité¢ Smiluvniho partnera. Pfipadné

sjednané doba reakce pro oznameni potencionalniho Gtoku a/nebo doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze
dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze strany TMCZ pirekroceny bez jakékoliv
odpovédnosti TMCZ.

10 Zmény nastaveni parametr( a konfigurace Sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smiuvni partner objednava u TMCZ prostiednictvim pfislu$né zménové
Specifikace sluzby, pfipadné pies ,Security Operation Center. Zmény jsou provadény v ramci hodin sjednané
rozsah hodin technické podpory sjednany v ramci Sluzby, jsou tyto zmény zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby
DDoS ochrana. Pozadavek na zménu muze podat jen opravnény zastupce Smiuvniho partnera.
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/ Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzavfené) v obdobi od 1. 7. 2016.
Kontakty na Security Operation Center (SOC)

Tel.: +420 236 099 009, +420 225 988 366

Mobil.: +420 604 296 948

E-mail: SOC@t-mobile.cz
Eskalaéni matice

Tato eskalatni matice mize byt pouzita kdykoliv, kdyZ neni Smiuvni partner spokojen se standardni procedurou fesenf.

éno Shift responsible Jan Vesely Michal Trejbal
Pozice Service Management Centre Analyst Head of Service Management Center Senior Head of SMC and access network
efo +420 236 099 009 +420 225 255 654 +420 225 255 456
ob 0
+420 236 099 888 = -
Dostupno 24x7 8x5 8x5

8x5 — dostupnost v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

11 Slovnik pouzitych pojmti

Managed Object

Sit Smluvniho partnera, ktera je monitorovana a/nebo chranéna je definovéna jako Service Availability Point (SAP)
a piifazenym rozsahem |P adres

Clean Traffic

Prichozi datovy tok, ktery je smérovan do sité Smiuvniho partnera b&hem standardniho provozu.

Commited Clean Traffic Plan (CCTP)

Definuje velikost pfichoziho datového toku smérovaného do sité Smiuvniho partnera, ktery je chranén Sluzbou
proti DDoS utokdim. Hodnota CCTP a jeji mozné prekrogeni se stanovi pomoci metody 95. percentilu na zakladé
podminek stanovenych ve Specifikaci sluzby. Prvotné schvélena hodnota CCTP ie uvedena ve Specifikaci sluzby.

Plan Ochrany
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzavfené) v obdobi od 1. 7. 2016.
Sada postupl planu ochrany dohodnutych mezi TMCZ a

Smluvnim partnerem v pfiloze ke Specifikaci sluzby. e .

Skodlivy provoz

Internetovy provoz generovany a smérovany do sit& Smiuvniho N
partnera a na jeho IP adresy, ktery narusuje legitimni provoz ', INTERNET
zafizeni Smiluvniho partnera. ‘~

i ]
v i

SOC - Security Operation Center

v rezimu 24x7x365.

Specializovany tym TMCZ, zajistujici technickou podporu Sluzby J | J

Denial of Service (DoS)
Cesky odmitnuti sluzby - je technika Utoku na internetové sluzby

D
nebo webové stranky, pfi niz dochazi k prehlceni poZadavky a I
padu nebo minimalné nefunkénosti a nedostupnosti konektivhich (322
sluZeb ¢i IT infrastruktury Smluvniho partnera.

Y Utoén}" provoz

Béhem dutoku je &isty, legitimni provoz potlaten obrovskym Zadany provoz

poctem poZadavk, ktery generuji Gtodici stroje. Proto hlavnim
smyslem obrany je ochranit legitimni provoz a zajistit jeho

doruceni k cili, ale piitom odstranit datovy tok Gto&nikd, ktefi Typicky je objem Skodlivého titoéného provozu
pietéZuji linky a cilové pogitade — servery. mnohondsobné vétsi nez provozu zédaného (10x -
100x).

Cile takového toku jsou v zasadé dva:

. vnuceni opakovaného resetu cilového poéitage

. naruseni komunikace mezi serverem a uzivatelem, ktery se stal obéti dtoku, aby jejich komunikace byla
bud zcela nemozna, nebo alespori velmi pomala.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 8/8
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1511
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Tabulka chranénych cilt

[J Poptavka [0 Potvrzeni objednavky &.
[ Objednavka &. [J Akceptace sluzby.

Smiuvni Partner / Opravnéné osoba

Nazev spole¢nosti: | Ceska republika — KancelaF Poslanecké snémovny
Sidlo spole&nosti: Snémovni 176/4, 118 26 Praha 1 — Mala Strana

Zastoupena: Ing. Mgr. Nada Formanova

IC: / DIC: 00006572

Kontaktni osoba: Ing. Pavel Smolek /
Telefon:

e-mail:

Obchodnik v TMCZ | Michael Mejsnar

Aktualné Pouzivané Internetové a peeringové pripojky od jinych poskytovatelt {(k datu vypinéni)...

. . .+ | Dodavatel konektivity / kapacity linky / routované rozsahy IP4 i BPoSjoctirany od
g TMCZ na t
Lokalita ukonceni konektivity IP6, prosim rozliit /PA/PI adresy ! lince (Arr:?)/ (:ltg)
Snémovni 4 02 20Mbps oddélena sit' a dalsi ne
Snémovni 4 Govbone optika Ministerstvo financi, oddé&lena sit, propojka na senat ne

Aktualné PouZivané Internetové a peeringové pfipojky poskytované od T-Mobile CZ

GN- oznaceni Kapacita VS8echny IP 4 i IP 6 rozsahy In-line
Lokalita ukonéeni pripojky linky routované do této linky ochranu
konektivity (IA pro eTScz) | Nasmlouvani prosim rozlisit /PA/PI adresy ! °*’(LT§Z
Snémovni 4
Specifikace a Parametry sluzby DDoS protection
Automaticka mitigace (Ano/Ne)* NE - Doporuéena varianta

Pfidat k operatorskému feseni i In-line Feseni
( Pravail / FortiDDoS )

*Automaticka mitigace
*NE - Doporuéena varianta, kterad minimalizuje riziko False-Positive alertd a tedy mize predejit nezadoucimu potlageni legitimniho provozu (napf.
piedem neohlasené spusténi reklamni kampané)
* ANO - Nepreferovana varianta, Platforma Arbor vyhlasi alert a nasledné automaticky spousti dohodnuté protiopatfeni.
O POZOR! Hrozi mozZnost nezadouciho potlageni legitimniho provozu v disledku pfedem neohladenych, nebo tézko predvidatelnych zmén,

Tabulka Chréanénych cilii ke sluzb& DDoS ochrana  Pouzita $ablona 2016-09-13b Dotazy k vypInéni u vaseho obchodnika nebo na Josef.Pinc@T-Mobile.cz Strana 1 (celkem 6)
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Opravnéna a znala osoba ve véci technické realizace
Jméno a pfijmeni: Zbynék Horak e-mail;

Telefon: - Fax:

Opravnéna osoba ve véci prevzeti sluzeb (akceptace, security/projektovy marfager)
Jméno a ptijmeni: Zbynék Horak e-mail;
Telefon: Fax:

Opravnéna osoba pro schvalovani Mitigace dostupnost 24/7
a pro pristup na DDoS protection Portal

Jméno a pfijmeni: Zbynék Horak e-mail; _

Telefon: Fax:

IP v4 vefejné adresy ze

kterych bude na portal
pfistupovano

(od ip/32 do max /27)

Tabulka Chranénych cili ke sluzbé DDoS ochrana  Pousita $ablona 2016-09-13b  Dotazy k vyplnéni u vaseho obchodnika nebona  Josef.Pinc@T-Mobile.cz Strana 2 (celkem 6)
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapséana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, ioZka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1.1. Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déale jen
.Podminky Firemniho Fedeni"} upravuji daldi préva a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim Fedeni (dale jen ,Smlouva") a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho fegeni tvofi nedilnou sougast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim Ffedeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pfitemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijlemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSenf a pro dal$i Smluvni dokumenty, neni-li
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZiji nasledujici definice:

Cenfkem sluZeb se rozumi dokument obsahuiici ceny SluZeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urdité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb,

Dohodou o cenovych podminkéch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktnl osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovéna tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smiuvni strang, pri¢emz takova
zména je UCinna dorucenim ozndmeni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajiéténi fyzickych
piistupl pro Ggely zfizeni &i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nentli stanoveno jinak.

Lokelitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢&i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZziuje uzivani Sluzby obvyklym
zptsobem v diisledku nedodrZeni sjednanych parametrll Sluzby ze strany
TMCZ.

/1

¢
Pripojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ,

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednéno jinak, Servisni poZadavek musi vzdy obsahovat
presnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaéeni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni idaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenidi vyslovné stanoveno
jinak, preddva se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbéam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalit§, urovni a dostupnosti
poskytovanych SluZeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Grovné &i
dostupnosti SluZeb,

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smiouvé, Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikacl sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zékladé dochdzi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci SluZby, kterd ma byt poskytovéna ze strany TMCZ viiéi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni SluZby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pfitemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit Eastetnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznageného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smiuvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb"), pfi¢emz v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v rdmci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény &i ukontovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby €i pisemnou dohodou smluvnich stran), V pfipadé
ukongeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukongeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfisluéné Hromadné
specifikaci sluzeb,

Systémem se rozumi funk&ni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho teseni
vztahuijici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jeho? zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

Zafizenlm se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ sougasti
mUZze byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikacl sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochézi ke zméné Sluzby.



Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednédno jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfresnou a
jednoznagnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmeény, identifikaini a kontaktni udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dal$i informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smiluvni partner k dispozici. Neni-i vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
3.1

4,

4.1

42

43,

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziiujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnénd osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoziovat tietim osobam
prostiednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za uéelem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umozriovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvoii zaméstnanci Smiuvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smiuvnim partnerem
zajisfuji pfislusné dopliikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiuvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zaiizeni Smiuvniho partnera (dale téz jen ,UzZivatelé"). Smiuvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dal$i pfidané hodnoty.

UZAVIRANIi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkdch dochédzi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, Ci prostrednictvim webového portilu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace &i webového portalu umoziuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smiouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentt &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace &i webového portdlu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok,

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb muze
byt provedena rovnéz prostiednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strdnkdch www.t-mobile.cz (dédle jen
w«Zménovy formulai*), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opravnén pozddat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mdze Smluvni partner poZadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formular v aktudinim znéni umozniuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni ndrok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulare provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Budeli mit zména Sluzeb
pozadovanid Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe dopad na navyseni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedend zména spojena s uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vylctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vydctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V piipadé uzavieni i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostiednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouZziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlaovaci jméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi ddaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

c) podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovidd za to, Ze s pfistupovymi tdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani & kzméndm Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkéach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V piipadé podezieni ze zneuZiti pfistupovych Udajd je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku ozndmeni o
podezieni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zZneuZiti pfistupovych udajd.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Gdaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pfistupovych udajil
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Dals$i podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portdlu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzZovat je.

5. ZRiZENi €1 ZMENA SLUZEB

5.

52

5.3.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
prislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pripravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, piicemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokoldrnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji sou€innosti
si Smluvni partner zajituje rovnéz preprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v ramei Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastruktury, odpovidd za Fadné
zabezpedeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pted jejim
zenuzitim (napf. napadenim} Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptadni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.
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5.6.

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néklady spojené se
zfizenim nebo zménou SluZby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smiluvni partner mysing uved! nespravné
osobni nebo identifikatni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vydétovanou cenu za Sluzby nebo v
pripads, Ze ziizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, Ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snaZi obejit néktera ustanovenf Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchézela nasledky spojené s pred&asnym ukongenim Sluzby.

V pripadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢&ijinou obdobnou &innost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1,

6.4,

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam,

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostfednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazd4 ze Smiluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporugenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfi¢emz
takova zména nabyva U&innosti prvni pracovni den nasleduiici po
doru&eni ozndmeni druhé Smiuvni strané. Vy$e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smiouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smiuvnf partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplisobem, ktery je v
souladu s pfislunymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s pfisludnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho Fedeni, provoznimi Fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiuvni partner
odpovida za veskeré &innosti, které prostiednictvim Sluzeb &i v rdmei
uzivani SluZzeb uskuteéni.

Smiluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat

pripojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory & umoznéni jakékoli nelegalni innosti, nebo zapojeni
se do takowych &innosi, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, $ifeni poCitaCovych vird, porusovéni vlastnickych nebo
autorskych prav;

c¢) narudeni bezpednosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systémi a sité, nebo
neopravnéného zkoudeni, zkoumdni &i testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

e) poruovani bezpe&nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jingm Smluvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém{ nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - &i formou svévolnych
pokusl pretiZit systém) a jiného zasahovéni s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzddané elektronické podty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
poru$ovéni zasad obanského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generator provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmémého zvySovani
provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobot&kova ustiedna nebo GSM brana;

h) uskuteéiiovani zlomysinych nebo obtézujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohroZovaly bezpegnost statu & jiny vefejny zdjem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zésadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spole¢enstvi
& mezinérodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uZivani nezdkonng pofizeného &i licencovaného software;

I) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtéZoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. ttokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) &ifeni virG, wormd, trojanC a provadéni &innosti obecné zndmé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplisobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smiluvni
partner odpovidé za Gjmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
dsledku pouZiti Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smiuvni partner bude chrénit své autentizaéni klice a bezpeénosti
pristupové kddy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
wyuzitim kédd Smluvniho partnera budou povazovény za Cinnosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner plné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikagnich a fakturaénich udajt.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Géastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Gastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluZba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Udastnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pipads, %e bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ggastnictvi moci byt naddle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., e nedojde ke
zru$eni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pied zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramei Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavfenu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v piipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt vaci TMCZ
audrzovat takovou smlouvu v G&innosti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smiuvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v piipadé podezieni tykajictho se porugeni
jakeékoliv povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smiluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uZivani Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, pficemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout vekerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit &i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozoméni Smiuvniho partnera, zZjistii, ze dodlo k
poruSeni pravnich pfedpisti nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiluvniho partnera bez prodieni informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Udelem zajisténi ochrany prostiedk
komunikaéni sfté nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smluvnich partner(i nebo uZivatel Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpiisobem pfi dodrzeni vedkerych obecné
zévaznych pravnich piedpisd, zejména pfi dodrzeni divémosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ oprévnén takovou elektronickou zprévu nepfijmout k dal§imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorugit k uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukongit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentd, a to i jen &astedns, z divodil
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Slusby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfim&ens. Vypovédni ihtita v takovém
pfipadé &ini 3 mésice a po&ina bézet poslednim dnem kalendéiniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihty.

7. PLATEBNi PODMINKY

1.
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14,

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nomindini hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuvni partner je povinen se pred podpisem Smiouvy nebo
Specifikace slufeb & Dohody o cenovych podmiinkdch prokazatelné
sezndmit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykajf Sluzby. Cena
za Sluzby je Gttovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnadct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vy(étovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10, 2017
déle &ini splatnost cen za Sluzby 14 (&tmact) dni od vystaveni
dafiového dokladu - vydétovani, V piipadé prodleni s thradou ceny
mé TMCZ prava na drok z prodieni ve vy&i 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapotaty den prodleni. Tim nenf dotéeno pravo TMCZ domahat
se ndroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na t&et TMCZ uvedeny v
prislusném vyaétovani.

TMCZ bézné provadi vyigtovani cen timto zplisobem:
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1.6.

1.7

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfisluiného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nésledném wyuétovani;

b) pravidelné ceny za (pIné zu&tovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuétovaciho obdobi:

¢) ceny za provoz a Minimélni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zi&tovaciho obdobi:

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelpliné
zuétovaci obdobi jsou vypotteny jako: cena za jeden den
zti¢tovaciho obdobi nasobena délkou neuplného zidtovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla siuzba Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zdétovaciho obdobi je
Cast pisludné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaln{
ceny za provoz, kterd se vypotte jako vy3e pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteény pocet dni v daném
zu¢tovacim obdobi,

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vylétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésici od doruéeni vyd&tovani, jinak
prévo zanikne. Podani reklamace nemd odkladny uinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihi(té splatnosti uvedené na
vyictovani. Reklamace se podavé pisemné prostrednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob, Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, oznageni Sluzby a
Specifikace sluzby, ozna¢eni sporného obdobi a kankrétnich polozek
vydctovani, kterych se podani tyk4.

Smluvni partner je povinen uhradit vytiétované Castky i tehdy, jestlize
dolo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smiuvnim partnerem. V
piipadé neopravnéného uZivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vydétované &astky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivéni Sluzby na zékladg pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uZivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
¢ty (24) hodin od doby pievzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuttovani a stejné tak pro Géely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a tidaje naméfené & zjisténé TMCZ

8. SOUCINNOST

8.1

8.2

83.

84.

V souvislosti s pInénim Smiouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si prib&2né a v potebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k Fadnému pinéni Smlouvy nezbytny pristup zaméstnancti nebo
zastupcd TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smiuvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba miiZe byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zcela & z&4sti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti
veSkeré potfebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktés
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni vedkerou souginnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti i
ukon&eni Sluzby, Neposkytne-li Smiuvni partner soucinnost TMCZ ani
v pfiméfeném néhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
tjmu.

Za G&elem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provoznf prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prosttedi a pozadované technické podminky, pfiemz jejich

—



ni

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uginit opatfeni zabrafuijici pfipadné kradeZi nebo poskozeni
€i zniCeni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat naleZity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ ur&eného pro poskytovani
Sluzby. Néklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé,

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spoliva predevdim v zajiSténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvd), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a doklad(
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smiuvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdgji 14 (étmact) dni
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahéjit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamen4, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovéni svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech ptedavacich rozhrani a portli, obstarani
kabeld, zaji§téni propojeni svého Zatizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovéni SluZby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni pislusnych statnich organd CR, pfip. i vjvozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikacni sfté, je Smluvni partner déle povinen v naleZitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémid do
provozuschopného stavu, zejména pied jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislusnych stétnich organt CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovéni, kontrole
a ukladani zésilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montaznich
pomlcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Gschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahgjeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni oprdvnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec b&Zného uZivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k Gcelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou, Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrll Zafizeni a uzivatelskych

8.10.

8.1

8.

8.3,

8.4,

9.

9.1

9.2.

9.3,

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera ¢i tetich stran, které byly v ramci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pFistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smiluvnim partnerem.

Je-li Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné tirovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany viiéi Zafizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (z8asti nebo zcela), nezakladad Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby je Smiuvni partner povinen
poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
velkera poskytnuté Zafizeni a jiné véci a rovnéz piestat vyuZivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Géelem poskytovéni Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezped
Skody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
tadné deinstalace,

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramei Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ¢&i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod wluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENi SMLOUVY

Neni-li stanovena jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Ze k
takovému prodleni doslo v diisledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona &. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni Gcinném ke dni Géinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznikd Gjma, je tento povinen
bez prodleni uginit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech viéi TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak
o opatfenich u¢inénych k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmimén;
a

b) povérenym pracovnikiim TMCZ, organ(im pojistovny, popt. jinym
pfislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoZznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti: a

c) prokazatvysiskute€né ujmy, jakoZ i sva opatieni k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni,

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

94.

Smluvni strany se dohodly, Z2e omezuji wy§i Ujmy, kterd mlze
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou




9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Céstku 120,000 KE. Smiuvni partner nema narok na nahradu Gjmy
vzniklé v dasledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové porugeni
siednana smluvni sankce (napf. v podob& smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby) v piipadé, Ze k prodleni
doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo préavnich pfedpisd; nebo

b) provadéni planovanych ddribovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
tfadu, organu vefejné moci nebo jiného opréavnéného subjektu &i
tfeti strany, nebo provozovateli dopravni &i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpegnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) wpadku napdjeni ¢i nevyhovuijicimi klimatickymi podminkami v
misté ukongeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikiim TMCZ v pfistupu za G&elem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény & ukon&eni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni; nebo

i} porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén pierusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované (drzby. TMCZ je povinen oznémit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované ddrzby. TMCZ vynaloZi vedkeré usil aby
planovand ddrzba probihala v &asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovuijici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni pldnované Gdriby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované Gdribg, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoGitiva se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji piipady, kdy dojde
k vpadku primarniho pipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zélozni pfipojeni - Sluzbu,

TMCZ neni v prodleni, branila-i mu v spinéni povinnosti néktera z
piekdzek vyluCujicich povinnost k nahradé &kody ve smyslu § 2913
odst. 2 obganského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valetna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
drovni, pozar, zéplava, povoden, extrémné nepfiznivé podasi a jeho
nasledky, exploze & sesuv plidy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby, TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnés v pfipadé, ze
prodieni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porugeni povinnosti se wslovné, nikoliv viak vyluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skute¢nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

c) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni:

d) uZiti neschvéleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;

e) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohroZujicim
bezpeénost dat nebo informagnich systémd jinych subjekt;

g) uvedeni nepravdivych (idajti pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) porugenf licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramei Sluzby;

i) poruSeni kterékoliv povinnosti v élanku 3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesent;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fedent; ¢

[} porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek

Firemniho fedeni.

porueni kterékoliv povinnosti v &l 16 tdchto Podminek

Firemniho fedeni,

m

Dal§i pfipady porueni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povaZovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smlouvé,

9.%0. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

9.,

&i prerudit poskytovani SluZeb, aniz by to znamenalo prodieni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smiouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich casti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankei, troku z prodieni, finan&iho
vypofadani, ani prava na ndhradu Gjmy, popf. zajisténi diuhu
Smiuvniho partnera & Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smiouvu nebo zcela & dastedné

vypovédét Smiluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, Ze:

a) je vlci Smluvnimu partnerovi vedeno insolven&ni fizen; nebo

b} namajetek Smiuvniho partnera je nafizena exekuce: nebo

¢) nastanoudi zdvazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozHi nebo dojde-li k narudeni bezpegnosti a integrity sité nebo
dojdedi k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpe&nosti statu;

v takovém pfipadé je vypovdd U&innd jejim doruGenim Smluvnimu
partnerovi, piipadné dnem pozdgjsim, v takové vypovédi uvedeném.,

9.12. TMCZ je opravnén rownéZ pferusit & omezit poskytovéani Sluzby v

9.13,

9.4.

9.15.

pfipadech stanovenych v pfislugnych prévnich predpisech {napf. § 99
odst. 3 zékona & 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona €. 127/2005 Sb. - zdvazné poru$eni bezpetnosti a integrity
komunikaéni sit¢ TMCZ z ddvodi poSkozeni nebo zniteni
elektronického komunika&niho zafizeni, zejména vivem velkych
provoznich havéril nebo Zivelnych pohrom); Po dobu prerudeni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz prerugeni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz pferusit & omezit poskytovani Sluzby v
pipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Stuzby
dle odst. 4.4, e) téchto podminek.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smiouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to,
z jakého prévniho divodu vznikly, abzvlagté néroky souvisejici s
prerudenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylougeny.

Zaplacenim smiuvnich pokut ani drokd z prodleni se Smiuvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ ujmu vzniklou tym# poruenim.

10. SLA, 0ZNAMOVANI PORUCH

10.1.

NenHli stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



0.2

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplitkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni terminG pro odstranéni Poruchy &
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Nenii SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v co nejkratsim Case po jejim nahlageni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislu$nych kontaktnich
udajh.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramei SLA, jeli SLA
sjednano,

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrli provozu Sluzby, se vypotte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

{TS-TN)
dostupngs; sluzby = *100%
TS

kgg: TS = doba trvan( sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.

Doba trvéni sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl SluZbu fadné
uzivat z diivodl Poruchy, ktera méla pfiginy na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohla$ena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitdava doba od ohlasent
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v ptipadé, Ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smiuvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
nenf dle smluvnich ujednani &i pravnich pfedpisG v prodleni s pin&nim
svych povinnosti,

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapodtitavaji;

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikagni sit TMCZ

b} poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfitinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluZby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

0.1,

10.12,

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zakladé poZadavku Smiluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha SluZby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zévada byla zplisobena Smiuvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software &i
Systému, jejichz Fedeni zavisi na vyrobei &i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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121,

vyrobce &i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratSim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekrodeni garantované doby findlniho Fedeni z tohoto divodu,
nepodiéhaji sankénim ujednanim a nezapocitdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzby,

OPRAVNENE 0SOBY ¢

Oprévnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(déle také ,Seznam Opravnénych osob"). Trvéani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Oprévnénych
osob a ru¢enim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadnd ztrdta statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Gginnost UZastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztah® z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opréavnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany & Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby prostiednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplInéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené 2adosti, m4 se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Z4dost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy mé TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéZitou pohledévku, Zména piilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mdze s TMCZ uzavirat &i ménit Utastnické smiouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuiji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v&. Dohody o cenovych podminkéch).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlij podpis rovnéz Smiuvni partner, &im2 vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dottené Specifikace sluzeb mezi
Oprévnénou osobou a TMCZ, Pfi ukon&eni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresit Sluzeb
vyslovné urcitd Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu maze
wyuzivat vzdy jen tato Opréavnénd osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby vSak z(stavaji nedotéeny, jejich plnéni viak
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za vedkerou Gjmu zpiisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
pfipadé, Ze se takovd Opravnéna osoba zavaZe pfi pInéni Smluvniho
partnera provést urcitou ¢innost samostatné.

UZiVANi SOFTWARE

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zéruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
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2.3,

124,

12.5.

12.6.

7.

12.8.

2.9,

souCésti Sluzby, se Fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prév).

Nenii wyslovné sjednano jinak, je software produktem tieti strany
odlisné od TMCZ a licence k uziti software je Smiuvnimu partnerovi
poskytovana pfimo wrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdvd Smiuvni partner nejdiive okamzikem
tpiného uhrazenf ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popf. je piedpoklad, ze takovy software méize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popr. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby déle takowy software neovliviioval fadné
poskytovani  Sluzby. TMCZ nenese adnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadd, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uZivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
(uZivanym) tetl osobou, které Smluvni partner umaznil takovy
software nainstalovat nebo uivat. V piipad&, e Smiuvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracevnich dnt od
dorudeni pozadavku TMCZ na odstrandni & zménu software
uZivaného (instalovaného} v rémci Sluzby Smluvnim partnerem &i treti
osobou, je TMCZ oprdvnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahmuijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéZ na software, jeho? instalace nevyZzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administrétorska prava, lze lej instalovat v
ramei Sluzby prostiednictvim profesionalniho servisu TMGZ (sprava
sluzby) aZ poté, co TMCZ avéH dopad softwaru na poskytovan( Sluzby
a souhlasf s instalaci takového software v ramei Sluzby. TMCZ je
oprévnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Ghradu ceny za
dodateénou instalaci software dle po&tu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenlkem & cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vii&i Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivéni Sluzby a za jeho?
instalaci odpovida Smiuvni partner. RovnéZ tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost,

Software viozeny do ablony je poskytovan tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli wslovnych &
predpokladanych zaruk, mimo jiné zdruk vhodnosti pro konkrétni
Ucel, TMCZ nezaruéuje a nepfejima odpovédnost za presnost &i
uplnestinformaci, textu, grafiky, odkazd & jinych palozek obsazenych
v softwaru, TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniha partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pFipadé nenesou odpovédnost
vaéi Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu {mimo
jiné usly zisk, preruden( podnikatelské Ginnosti, poskozené ¢i ztracené
informace & data) vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru gi
nemoznosti software vyuzivat.

Smiuvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu
s licenénimi podminkami {uZivacimi prévy) vztahujicimi se k danému
softwaru, Smluvni partner nese odpovédnost za veskers aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ vedkerou tjmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dusledku porugeni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v pIné vy,

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i modernizovat

2.1,

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé za to, ze
je to vyzadovano pro ugely tdrzby &i zvygeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné, zwysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v piipadé, ze
dodavatel tohoto software zvy&i cenu piisludného software vii&i TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

3.1

33,

13.4.

13.5.

13.6.

Nenkli vyslovné v Jiném Smiuvnim dokumentu sjedndano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati ndsledujici:

a) cena je stanovena v piislusném Ceniku;

b} misto dodéni je misto, ve kterém m4 byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢) Ihita pro dodani Zafizeni je totozn4 se Ihiitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavéno,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravei) potvrdit prevzeti Zafizen,

e) viastnictvi Zafizeni prechdzi na Smluvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfisluiné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f)  nebezpedi Skody na Zafizen! ptechdzi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smiuvnim partnerem,

- Kromé pfipad, kdy se jedn4 o vyslovné sjednanou koupi Zafizen,

maze byt Zafizen! Smiuvnimu partnerovi dodéno jako souédst Sluzby,
nebo mu miZe byt pronajato nebo zapijéeno ke Sluzbs, piicemz
konkrétni podminky tykajicl se najmu & zaplijteni Zafizen jsou vidy
vyslovng sjednény mezi  Smiuvhim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zéruku v souladu se Zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiuvn partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li souéasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazen| ceny Zafizeni prévo k uzit(
takového software, a to v rozsahu staroveném licen&nimi
podminkami, které jsou souéasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nasitele autorskych prav k software a je
povinen fidit se prislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nkupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnii od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomi¢kova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V piipadé potfeby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business,

Zaruka se nevztahuje na

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v ditsledku pouivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivanitakového Zafizeni:



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynl
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( zZjistit a/ nebo v piipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn( upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

f)  vady vzniklé béznym opotrebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

#4.1. Sluzby poskytované k individudlné uréenému Gcastnickému &islu i
ugastnické stanici jednotlivého dcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (dale
jen ,Ugastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o UZastnickych sluzbach maji pfednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkéch Firemného fedeni.

4.2 Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predlozit navrh na uzaveni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaru¢eného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé vypnéného navrhu Uastnické smlouvy, jehoZ aktualni znéni
je umisténé na webovych strankdch www.tmobile.cz. Navrh
Utastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluy, jich? se ma zm&na dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
névrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostfednictvim
hesla, ze navrh Ugastnické smiouvy podal Smluvni partner, a ptipadné
ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamZik akceptace ndvrhu Smluvniho partnera na
uzavten! Utastnické smlouvy ze strany TMCZ se povauje provedeni
pozadované aktivace ¢ zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvy, nenii v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Utastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavee jsou pisemnym jednanim.

1#4.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiluvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukongeni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby urité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wySi zbyvajicich
mésicnich pausald (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uré&ité trvani prislugné Ugastnické smiouvy, TMCZ a Smiuvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s uhradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

#.4. Podminky a rozsah poskytovani U&astnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smiuvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnické
smlouvé. Kazda Utastnickd smlouva, kterd se uzavird v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

14.5. Préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluy,
neupravené Smlouvou, se Fidi ustanovenimi obsazenymi v piislunych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vlv na platnost a G&innost Ugastnickych smiuv

uzavfenych na zakladé Smilouvy. Ugastnické sluzby se po zéniku
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Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
potadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezdvisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipad& rozporu Ugastnické smlouvy a Smiouvy
maiji prednost ujednéni v Uastnické smlouvé.

14.6. .Pokud se v Utastnické smlouvé nebo v jinérﬁ dokumentu, ktery je
ptilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahuijici se k Uastnické sluzbé a
aktivace Utastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji pfednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smiouvy a téchto Podminek Firemniho feseni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizéi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jaka mél Smluvni partner u ptivodni Ugastnické
sluzby pii zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit ptivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukongeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pii pfeneseni Gisel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize prenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Eiselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim poctem nul a kong&ici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich ¢isel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je moZzné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera &isla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselna fada se rozpada na jednotliva &isla,
kterd |ze samostatné prendset i v prabéhu trvani Smlouvy.

15.2. V pfipadé, e Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni Cisla v
rdmci smérového znaku, ktery dle narodniho ¢islovaciho planu

odpovidd umisténi

15.3. koncového zatizeni v pfislu§ném kraji. V opatném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného regionu.

154, Smluvni partner je povinen vedkera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti roztctovani takového volani do

pfislusnych fakturacnich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfiové linky neni mozné

zpétné ovérit plivodni odchozi hovor.

15.6. .Vyuzivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemizZe technicky garantovat funkCnost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpetovaci systémy, elektronické pozami systémy, odetty energii,
dalkové ovladani strojh &i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu wyhradné v
prislusné lokalitt Smluvniho partnera stanovené v piislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.
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TMCZ je opravnén zménit &islo Ugastnické stanice z naléhavych
technickych divod( i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani SluZby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozomén; technickym divodem je
rozhodnuti pfislu§ného spravniho organu o zméné &isla nebo
Cislovaciho planu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OGHRANA DAT

16.1.

16.3.

16.4.

16.5,

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skute&nosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvs,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvoii
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tetim
strandm (s vyjimkou Oprévnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehos
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (atoi
opakovné) poskytnout Udaje o souhmnych &astkach vydgtovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je oprdvnén rovnéz TMCZ, k &emuz dava Smiluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za porugeni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smysiu odst. 16,1 svym
akcionaf(im a spole€nostem, které jsou Eleny koncemu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupent (dale jen
skoncern") ve smyslu ustanoveni § 79 zakona &. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoletnostech a drustvech. Smiuvni strany timto rovn&z
souhlasné prohladuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skutegnosti a
informace ve smyslu odst. 16,1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
udely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udaji ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich (dajd, které Smiuvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém pFipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich tdajdl (resp.
odpovidajici smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
d€innasti takové smlouvy o zpracovéni osobnich Udajti nesmi Smiuvni
partner uZivat Sluzbu zplisobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich tidajli na strangé TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
od8kodnit TMCZ za veskerou djmu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla,

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu &i poskozeni dat Smiuvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i poskozeni dat v disledku
zavinéni ve formé tmyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah pfenadenych zprav &i dat prostiednictvim
Sluzby,

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ v&etné tiskovych
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18.3.

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas viech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materialech
TMCZ vEetné tiskovych zprav.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ dorugi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruéenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla uloZena v mistné prislusné
provozovné drZitele potovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve Ihité sedmi (7) kalendéfnich dnd ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovné? dkony uginéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Dorutenije iicinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasflaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruduje-li se prostiednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronickd posta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
doru¢enou okamzikem potvrzeni odesléni na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a nenti takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-i Smiuvni partner pisemnost pfijmout, je dorugena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢in&na pisemnou formou, pfigems za
pisemnou formu neni povaZovana elektronicka forma, resp. dorugeni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zéstupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové tdaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo
vypovéd podavé a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi Gdaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smiuvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté {(pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, &islo ukon&ované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takovéd vypovéd neplatna. Uvedené v
piedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Préva a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zakonikem a
ostatnimi pislusnymi pravnimi predpisy éeského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzdjemnych sporll, véetné sportl o jeji viklad &i platnost a usilovat se o
smimé vyfeSeni téchto sporli nejprve prostrednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéienych zastupct.

Veskeré spory, které se smiluvnim strandm nepodaii vyfesit smirnou
cestou, budou feseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-i zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylugnou mistni pislugnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory dle Smiouvy
bude mistné prislusnym obecny soud TMCZ,




19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA
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Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fe$eni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich Udajli Gcastnikl, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenii v prislusném dokumentu stahnoveno jinak,

Vzhledem ke skuteGnosti, ze pfedmétem Smlouvy je individudini
fedeni vytvofené mj. z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, 2e na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem,

Obsah zavazk(l plynoucich ze Smluvnich dokumentd tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané &i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pted a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapodist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner neni
oprévnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovili pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho Feseni, Specifikace sluzeb &i Dohoda o cenovych
podminkéch pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smiuvnich dokument(i
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukongit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu
k urgité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole&né s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonit
Smilouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotiivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smiuvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajl, jejichz dopinéni se ze
strany Smluvniho partnera predpokiada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnasti, u nichz
je ziejmé, Ze nemaji ukon&enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné Castky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouteni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ugely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
ozna&ovana jako "Smlouva®.

Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podptimé fidi Vieobecnymi podminkami spole€nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. {,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pred podpisem Smilouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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